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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Contrato 724 de 2022, el Ministerio de Trabajo contratd
Consorcio Audintegral FOPEP, para “Realizar la Auditoria Especializada al Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional e Interventoria integral al Contrato de Encargo Fiduciario suscrito
con la entidad fiduciaria que administra los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132
y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833 de 2016 y demas normas y reglamentos
que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”. Dentro de las obligaciones adquiridas,
existe el compromiso de presentar de forma mensual al Ministerio del Trabajo un Informe de
Auditoria Integral Especializada sobre el desarrollo del Contrato723 de 2022.

El Objetivo principal del Informe de Auditoria es dar cumplimiento a la revision de cada uno de
los Procesos y Procedimientos teniendo en cuenta:

La Caracterizacion de los Procesos

La Documentacion de cada uno de los Procesos
Los Riesgos asociados a los Procesos y

La Actualizacion de cada Procesos

De igual forma frente al anélisis documental de la informacion entregada por el Consorcio FOPEP
2022 como Administrador Fiduciario en el Marco del Contrato 723 de 2022 que tiene por objeto
“Contratar los servicios para la Administracién por Encargo Fiduciario de los del Fondo de
Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, de acuerdo en lo establecido en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1.993, el Decreto 1833 de 2016y deméas normas y reglamentos que los complementen,
adicionen, modifiquen o sustituyan”, se presenta la gestion realizada en el mes de agosto de 2024,
donde la Interventoria realiza el analisis, verificacién y consulta con el fin de proceder a generar
los conceptos y recomendaciones para que las partes intervinientes en el contrato puedan tomar las
medidas necesarias para la correcta ejecucion.

ALCANCE

En el presente Informe se relaciona el Proceso y Resultado de Auditoria e Interventoria a los
Componentes Administrativos (Estructura organizacional), Técnico (Procesos, Sistemas y
Tecnologia de la Informacion y Recurso Humano), Financiero (que incluye la Vigilancia y Control
Financiero de los recursos), Contable y Juridico de la operacion del Administrador Fiduciario.
Donde se evidencia la oportunidad y cumplimiento de cada una de las Obligaciones contraidas por
el Administrador Fiduciario en el marco del Contrato 723 de 2022 suscrito entre el Ministerio de
Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022, el grado de avance y el cumplimiento de cada una de las
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Obligaciones contractuales, en cuanto a la calidad de los diferentes productos y servicios
entregados.

Los resultados presentados en este Informe son consecuencia de las Auditorias y revisiones
generadas a la documentacion e informacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022, junto
con las pruebas realizadas en la ejecucion de estas.

Asi mismo, esta Interventoria prepard el presente Informe, teniendo en cuenta el avance de las
Obligaciones contractuales durante el periodo comprendido en el mes de agosto de 2024,
verificando el cumplimiento de los compromisos a cargo del Consorcio FOPEP 2022 en el marco
del Contrato 723 de 2022, con base en el Informe de Gestion presentado

OBJETIVOS

El presente Informe tiene por objeto evidenciar el cumplimiento de las Obligaciones Especificas
de Auditoria Integral especializada del Encargo Fiduciario Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP, de conformidad a lo sefialado en la Clausula 7, de Obligaciones Especificas
relacionadas con la Interventoria del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio de Trabajo
y el Consorcio Audintegral FOPEP.

El presente Informe se presenta en cumplimiento de los entregables:

e Informe de Auditoria Especializada del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
el cual debera abordar los siguientes aspectos: 1) Gestion (sobre Procesos, Procedimientos,
métodos, criterios y herramientas). 2) Financiero (sobre Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria). 3) Juridica y de Sistemas en el marco de lo establecido en el numeral 5° del
articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994,
1010 de 1995 y 1151 de 1997 y demas normas adicionales o complementarias compiladas
en el Decreto No. 1833 de 2016, asi como el Estatuto Anticorrupcion en lo pertinente, el
Manual de Contratacién y la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo.
4) Informaética al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo. 5) Indicadores de Gestion
basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor
seguimiento y control de gestién. 6) Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado
a través de mecanismos que se puedan implementar. Impreso y en medio magnético. Este
Informe debera presentarse mensualmente y debe ser un documento anexo al Informe
mensual respectivo

e Informe sobre los Resultados de la Auditoria de Gestion, Juridica, Financieray Tecnologica
al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo, que incluya las visitas de Auditoria,
pruebas realizadas, acompafiamientos a procesos, monitoreo a transacciones, hallazgos
destacando las debilidades de control y sus implicaciones de tipo técnico, legal y
econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el riesgo, que
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incluya indicadores basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. Este
informe debera presentarse mensualmente.

e Informe sobre la Auditoria a los Estados Financieros consolidados del Fondo de Pensiones
Publicas del Nacional hasta la terminacién del Contrato, con la opinion de estos y teniendo
en cuenta que el Proceso Contable y los Estados Financieros se preparen de conformidad
con lo establecido en las normas contables publicas establecidas por la Contaduria General
de la Nacion en el Régimen de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones
y demas normas vigentes. Este informe debera presentarse mensual y debe ser un
documento anexo al Informe mensual respectivo.

e Informe sobre Pruebas realizadas, acompafamientos a Procesos, Visitas de Auditoria,
monitoreo a transacciones, hallazgos destacando las debilidades de control y sus
implicaciones de tipo técnico, legal y econdmico, asi como proponer los controles que
prevengan y mitiguen el riesgo, impreso y en medio magnético. Este Informe debe ser
mensual.

e Matriz de Riesgos con los Riesgos que afecten cada uno de los Procesos de la operacién
del Fondo (de Gestion, Financieros, Juridicos, Informaticos y Tecnoldgicos) y la ejecucion
del Contrato de Encargo Fiduciario, proponiendo los controles que prevengan y mitiguen
los riesgos. Esta matriz debera presentarse en un término maximo de dos (2) meses a partir
del perfeccionamiento del Contrato y seguimiento mensual como Anexo al Informe de
Auditoria.

e Informe de Interventoria con seguimiento y evaluacion de los Procesos y las actividades
realizadas por el Administrador Fiduciario; el Informe debe: 1) Reportar el Cumplimiento
de las actividades y resultados de la Interventoria. 2) Verificar y sefialar el grado de avance
y cumplimiento de metas, productos y objetivos pactados en el Contrato de Encargo
Fiduciario. 3) Conceptuar sobre el cumplimiento de las Obligaciones del Administrador
Fiduciario a efectos de que el Ministerio, pueda ordenar el pago de la respectiva
remuneracion a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera. 4) Efectuar el
seguimiento y control a las situaciones o actividades subsanables que se presenten por parte
del Administrador Fiduciario. Este Informe debera presentarse mensualmente.

e Concepto Técnico, Administrativo y Financiero sobre la evaluacion a los Informes
presentados por el Administrador Fiduciario. Este documento debe presentarse
mensualmente, como anexo al Informe Mensual.

e Y seincluye la verificacion del cumplimiento de las Obligaciones del Contrato N°. 723 del
2022 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022.
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CAPITULO | - AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ENCARGO
FIDUCIARIO — FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las Obligaciones 2,3 y 10 suscritas en el Contrato 724 de 2022, entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP que indican:

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes
y rendicion de cuentas.

3. Realizar andlisis, evaluacion, y auditoria para emitir concepto sobre los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados
por el Administrador Fiduciario, con base en las normas de convergencia y las demas
establecidas por la Contaduria General de la Nacién en el Plan General de Contabilidad
Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas vigentes.

10. Realizar el andlisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucién
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

ALCANCE
Movimientos y Transacciones realizadas en el mes de agosto de 2024.

PROCEDIMIENTOS AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

v Obtencion del Balance de Prueba del Consorcio.
v Revision analitica de las cifras presentadas en los Estados Financieros.
v"Indagacion con la Administracion de las principales variaciones reflejadas en los Estados

Financieros

v Andlisis de antigliedad de las cuentas por cobrar segln lo registrado en los Estados
Financieros.

v" Verificacion del Pasivo registrado en los Estados Financieros.

v’ Otras pruebas de Auditoria sobre las cifras de los Estados Financieros

v Anadlisis de variacion.

v Analisis de comportamiento

Aplicacion de pruebas sustantivas a las cifras del Balance, determinando la razonabilidad de
estas. EI Consorcio Audintegral FOPEP, efectla las siguientes actividades de caréacter
Financiero y Contable:
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v" Rubro de Caja: Verificacion del manejo, control y registro de las Conciliaciones Bancarias y
el sequimiento de las partidas conciliatorias. Asi mismo, el flujo de caja con el respectivo
seguimiento de salidas y entregas de recursos, con los controles pertinentes.

v" Rubro de Deudores: Analisis de las cuentas por cobrar, verificando su relacién con derechos
reales exigibles; asi como, su coherente materialidad econdémica, antigiiedad, razonabilidad y
revision de los documentos que soportan las transacciones econdmicas (embargos judiciales).

v" Rubro de Cuentas por Pagar: Comprobacién de los saldos pasivos mas representativos del
Consorcio, entre estos acreedores (Aportes Fondos de Pensiones y Cooperativas), Impuestos
Tasas y Contribuciones (Intereses), Pensiones y Prestaciones Econdmicas por Pagar,
verificando el adecuado reconocimiento y la consideracion de efectos financieros en los
periodos futuros del Consorcio.

v Cuentas Patrimoniales: Indagar sobre la razonabilidad del Capital Fiscal, de las reservas y de
los saldos acumulados por resultados de ejercicios anteriores.

v' Cuentas del Estado de Resultados: Realizar pruebas detalladas en procura de identificar
partidas no documentadas adecuadamente y/o que no pertenezcan a operaciones reales del
Consorcio, 0 que no sean relacionadas con el desarrollo de su objeto social.

v" Cuentas de Orden: Verificar y comprobar los saldos mas representativos, revisando los
documentos que soportan las transacciones econdémicas, asi como su coherente materialidad
econdmica, antigliedad y razonabilidad.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FOPEP AL 31 DE AGOSTO DE 2024,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifrasen $)

CODIGO

DESCRIPCION

SALDO (CIFRAS EN $)

SALDO (CIFRAS EN $)

VARIACION

PUC

ACTIVO

31-ul-24

Part.%

31-ago-24

Part.%

Absoluta

Relativa

11

TOTAL EFECTIVO

102.779.109.253

88%

102.425.044.613

88%|-

354.064.640

-0,34%

1110

TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

102.779.109.253

102.425.044.613

354.064.640

-0,34%

13

CUENTAS POR COBRAR

12.837.808.109

11%

12.859.586.927

11%

21.778.818

0,17%

1337

TRANSFERENCIAS POR COBRAR

21.778.818

21.778.818

0,00%

1384

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

12.837.808.109

12.837.808.109

0,00%

19

TOTAL OTROS ACTIVOS

1.474.969.268

1%

1.407.925.210

1%|-

67.044.058

-4,55%

1970

TOTAL INTANGIBLES

6.732.658.669

6.732.658.669

0,00%

1975

AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES

5.257.689.401

5.324.733.459

67.044.058

1,28%

Se evalué el Proceso de Causacion Contable de la Némina de Pensionados, registro del pago de
Nomina de Pensionados, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, conciliacion contable frente
a la informacion de las areas fuente, el Control de la Ejecucion Presupuestal y demas actividades
relacionadas con la contabilidad del Consorcio FOPEP, todo mediante el uso del aplicativo
Financiero “SIIGO”, Mddulo de Contabilidad que permite el control de flujo de recursos y pagos
por cada Entidad que sea asumida por el Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional, de
conformidad con el Catalogo de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica; aplicativo que
garantiza la integridad y la seguridad de la informacion, ya que recibe interface del aplicativo de
liquidacidon de la némina de pensiones sobre la informacion de la Prendmina y Postnmina de cada

Fondo sustituido.
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Se pudo evidenciar el cumplimiento del Régimen de Contabilidad Publica como la Resolucion 533
de 2015 que contempla el Manual de Politicas Contables del proceso de Gestion Financiera del
Ministerio de Trabajo, numeral 4.16.1 FONDO DE PENSIONES PUBLICAS FOPEP en el que se
sefialan las etapas del registro contable, como son: Reconocimiento, Medicion Inicial, Medicion
Posterior y Revelaciones de los hechos econémicos administrados por el Consorcio FOPEP.

A continuacidn, se presentan los resultados de la Interventoria realizada a las principales cuentas
que conforman la Situacion Financiera del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, asi:

ACTIVO

Sobre el Activo se evidencia que presento una disminucion en el saldo con corte a 31 de agosto del
0,34% frente al mes anterior que corresponde a un valor de $399.329.880 el 88% de la participacion
se encuentra en el efectivo, como se ve a continuacion:

CODIGO

DESCRIPCION

SALDO (CIFRAS EN $)

SALDO (CIFRAS EN $)

VARIACION

PUC

ACTIVO

31jul-24

Part.%

31-ago-24

Part.% Absoluta

Relativa

11

TOTAL EFECTIVO

102.779.109.253

88%

102.425.044.613

88%|- 354.064.640

-0,34%

1110

TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

102.779.109.253

102.425.044.613

354.064.640

-0,34%

13

CUENTAS POR COBRAR

12.837.808.109

11%

12.859.586.927

11% 21.778.818

0,17%

1337

TRANSFERENCIAS POR COBRAR

21.778.818

21.778.818

0,00%

1384

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

12.837.808.109

12.837.808.109

0,00%

19

TOTAL OTROS ACTIVOS

1.474.969.268

1%

1.407.925.210

1%|- 67.044.058

-4,55%

1970

TOTAL INTANGIBLES

6.732.658.669

6.732.658.669

0,00%

1975

AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES

5.257.689.401

5.324.733.459

67.044.058

1,28%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Activo esta conformado en un 88% por la cuenta de efectivo, un 11% en las cuentas por cobrar
y 1% en otros activos, en tal sentido a continuacion se presentan los resultados de la Interventoria
realizada a los saldos registrados en estas cuentas.

ACTIVO 31-ago-24 Part%
EFECTIVO 102.425.044.613| 87,77%
CUENTAS POR COBRAR 12.859.586.927| 11,02%
OTROS ACTIVOS 1.407.925.210 1,21%
TOTAL ACTIVO 116.692.556.750,10] 100,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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Efectivo y Equivalentes al Efectivo.

CONFORMACION DEL ACTIVO A
AGOSTO 2024

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

87,77%

20,00% 11,02%
0,00%

EFECTIVO CUENTAS POR COBRAR OTROS ACTIVOS

1. El Consorcio Fopep 2022, cuenta con un total de 10 cuentas de ahorro y 9 cuentas
corrientes, sobre las cuales se generd verificacion de los extractos bancarios y la
conciliacion evidenciando que:

e Las cuentas corrientes presentan partidas conciliatorias en 3 de las cuentas

Cuenta efectiva, saldo al 31 de agosto de 2024, comparado con el saldo del mes anterior (cifras
en $)

Se evidencia que respecto a las cuentas bancarias registradas en el efectivo su comportamiento fue
el siguiente:
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VALOR ACTIVO

VALOR ACTIVO

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

CODIGO ENTIDAD/CUENTA Absoluto Rel%
31-jul-24 31-ago-24
0,
CUENTAS CORRIENTES 788.368.102,99 1.255.673.786,99 467.305.684 59%
0, 0,
1110050201 | GIRO CHEQUES Y NACION 51-15 | - } 0% | 0%
1110050202 | NOMINA BANCOLOMBIA 51-16 689.459.576,44 87% 845.381.602,06 67% | 155.922.026 23%
MSDAS NO COBRADAS OPORT.
1110050203 | 51-17 93.019.092,55 12% 409.209.721,17 33% | 316.280.629 340%
1110050301 | NOMINA AGRARIO 54-10 - 0% - 0% | 0%
1110050401 | NOMINA POPULAR 57-08 ; 0% | 0% | 0%
1110050501 | NOMINA AVVILLAS 69-54 9.400,00 0% | 0% | 9400 -100%
1110050701 | NOMINA DAVIVIENDA 2693 | - 0% | 992 463,76 0% | 992 464 0%
1110050801 | NOMINA BBVA 49-97 } 0% | 0% | 0%
1110050901 | NOMINA CAJA SOCIAL 71-73 5.880.034,00 1% - 0% | 5 880.034 0%
CUENTAS DE AHORRO 101.999.329.304 101.241.847.819 757.481.484 0.7%
0,04 012 oy
1110060107 | RECURSOS NACION 51-07 45.760.626,15 % 118.850.888,85 % | 73.090.263 b
0,19 0,42 2,
1110060108 | GIRO EXT. Y CASOS ESP. 51-08 189.719.558,39 % 420.380.718,63 % | 230.670.160 b
188 183]- :
1110060109 | TERCEROS Y EMBARGOS 51-09 1.920.014.787,17 % 1.850.386.800,00 % | 69.627.987 4%
0,32 0,33
1110060110 | REINTEGROS TERCEROS 51-10 328.335.993,31 % 330.607.755,10 % | 2.271.762 1%
9,88 40,88 a11%
1110060111 | RECURSOS EPS 51-11 10.079.255.818,82 % 41.386.263.099,67 % | 31.307.007.281 b
0,01 0,00 - o
1110060112 | REINTEGROS EPS 51-12 12.463.125,86 % 3.431.419,81 % | 9.031.706 b
0,07 0,08 "
1110060113 | REINTEGROS MESADAS 51-13 75.081.382,13 % 75.982.159,47 % | 900.777 b
0,00 0,00 FHDIVI
1110060114 | CUOTAS PARTES 51-14 - % : % | - o
86,20 54,93 |- .
1110060203 | AHORROS AGRARIO 71-79 87.922.148.204,00 % 55.612.294.018,00 % | 32.309.854.186
.40 143
1110060501 | POPULAR CTA 22-000-91518-46 1.426.549.807,85 % 1.443.641.959,91 % | 17.092.152 1%

TOTAL CUENTA ADMINISTRADAS POR EL

102.787.697.406,67

102.497.521.606,43

CONSORCIO

Fuente: Estados Financieros FOPEP

290.175.800

0,28%

De las cuentas corrientes Unicamente cuatro presentan saldo con corte a 31 de agosto de 2024, esto
dado que las cuentas corrientes son usadas para la distribucion de los recursos en las cuentas de los
pensionados.

De acuerdo con la informacion reportada

1. La cuenta Bancolombia 51-16 presenta saldo dado que en esta se dejan las pensiones que se
cobran por ventanilla, con corte al 31 de agosto de 2024 se presentaron las siguientes

transacciones en dicha cuenta:
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Concepto Agosto
Entradas Salidas Entradas Salidas

Reintegros 93.034.865,60 353.138.118,74

Reintegros trasladados para pago a Naci6n 108.702.703 377.604.422
Transferencia 5116 a 5117 Inconsistencia nomina 73.103.756 23.812.722
Pago nomina marzo 0 0
Pago nomina abril 10.796.435 0
Pago nomina mayo 79.766.301 10.389.703
Pago nomina junio 855.151.876 60.539.592
Pago nomina julio 514.257.893.035 399.276.846
Pago nomina agosto 506.023.008.226
Transferencia del 5107 a 5116 distribucion nomina | 541.737.761.918,00 506.629.333.308,39

Total 541.830.796.783,60 | 515.385.414.106,00 506.982.471.427,13 506.894.631.511,44

Los reintegros presentados son los siguientes:

Tercero Cantidad Fecha inicial Fecha final
15.250.099 3 may-24 jul-24 24.790.215,67
17.070.950 2 may-24 jun-24 5.807.985,79
17.128.249 1 abr-24 abr-24 1.248.520,00
19.257.329 1 jul-24 jul-24 9.006.588,65
19.340.464 1 jul-24 jul-24 9.089.145,83
40.758.643 3 may-24 jul-24 145.204.846,25
41.661.965 1 jul-24 jul-24 9.503.416,39
41.712.462 3 may-24 jul-24 9.553.266,21
10.555.425 1 jul-24 jul-24 2.492.304,00
63.550.202 3 may-24 jul-24 136.441.829,95

=
|

Total

353.138.118,74

e Ladiferencia entre el traslado y los reintegros recibidos en el mes corresponde a un reintegro
del mes anterior de un pensionado por valor de $24.466.303
2. La Cuenta Corriente Bancaria Nomina Bancolombia 51-17, presenta un aumento del 340%
respecto al mes anterior, esta cuenta presenta las siguientes entradas y salidas:
Julio Agosto
Concepto : :
Entradas REULEY Entradas REULEY
Traslado a la cuenta 5117 para el pago de mesadas no cobradas 715.976.701,00 298.822.119,58
Traslado a cuenta banco agrario para mesadas no cobradas 462.659.481,45 4.876.301,86
Traslado a cuentas de reintegro 886.329,36 4.402.034,88
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Ingreso recursos por inconsistencias nomina mes 83.953.264,11 369.670.432,70
Pago Nomina Ventanilla 69.070.455,52 46.833.452,15
Pago Nomina Abono Cuenta 980.246.207,73 296.100.134,57

3. Lacuenta bancaria 5107 presento un aumento por valor de $73.090.263 que corresponde
al 160% frente al mes anterior que se ve reflejado por los siguientes movimientos en la
cuenta:

Concepto

Entradas

REUGEY

Agosto

Salidas

‘ Entradas

946.114.833.394,44 ‘

Intereses generados de la cuenta 45.329.226,15 118.850.888,85
Recursos para la nomina 938.961.809.891,29 926.876.895.713,13
Recursos aportes foncolpuertos nomina 7.079.199.000,00 6.898.425.300,00
Recursos aportes pensién Zona francas 416.000,00 416.000,00
Recursos aportes pension 431.400,00 431.400,00
Notas debito 27.647.877,00 6.060.684,00
Distribucién Nomina 946.068.656.768,29 871.931.797.697,13
Trasladoeps y embargos 61.850.000.000,00
Recursos minercol 862.800,00
Traslado a cuenta reintegro nacién 248.251.977,43 45.329.226,15

946.316.908.745,72‘ 933.901.079.985,98‘ 933.827.989.723,28

Rendimientos Financieros obtenidos en el mes de agosto de 2024, comparados con los
obtenidos en el mes anterior y acumulado

Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Agosto de 2024, comparadas con el mes anterior
(cifras en $)
Cuenta Banco 24 2g0-24 Absoluta Relativa%
Valor Valor

69000005111 |Bancolombia $104.535.818,82 $128.829.899,67| $ 24.294.080,85 23,24%
69000005114 |Bancolombia $0,00 $0,00 $ - #iDIV/O!
69000005108 |Bancolombia $1.627.798,77 $1.768.729,61| $ 140.930,84 8,66%
69000005109 |Bancolombia $75.996.113,17 $78.646.659,00 $ 2.650.545,83 3,49%
69000005110|Bancolombia $215.405,98 $1.098.267,77| $ 882.861,79 409,86%
69000005112 |Bancolombia $24.125,86 $33.780,81( $ 9.654,95 40,02%
69000005113 |Bancolombia $665.922,38 $834.028,82| $ 168.106,44 25,24%
69000005107 | Bancolombia $45.329.226,15 $118.850.888,85| $ 73.521.662,70 162,19%
402.303.017.179 |Banco Agrario $192.148.204,00 $212.294.018,00| $ 20.145.814,00 10,48%
220.009.151.846 [Banco Popular $12.240.742,98 $10.565.152,06| -$ 1.675.590,92 -13,69%
TOTAL $432.783.358,11 $552.921.424,59 $ 120.138.066,48 27,76%
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Del 1°al 31 de agosto de 2024, se generaron unos rendimientos en las cuentas de ahorro por valor
de $552.921.424, presentando un aumento del 27,76%, con respecto a los generados en el mes
anterior, sobre este se evidencia que la cuenta con mayor variacion frente al valor son los
rendimientos generados por las cuentas

1. Bancolombia 69000005107, con un aumento de 162,19%.

Conciliaciones Bancarias

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente. Procedimiento:

Obtencion de las Conciliaciones Bancarias del Consorcio

Cruce de los Registros Contables con los saldos de los extractos bancarios

Cruce de las Partidas registradas en libros con los extractos bancarios

Verificacion de las Partidas Conciliatorias y seguimiento de estas.

Verificacion del correspondiente registro de los intereses y gravamenes financieros.

Verificar que las conciliaciones bancarias cuenten con las firmas correspondientes de las
personas que intervienen en el proceso de preparacion, revision y aprobacion.

Con corte al 31 de agosto de 2024, las cuentas corrientes presentan partidas conciliatorias, asi:

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS CORRIENTES AGOSTO 2024
(cifras en $)
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CUENTA No. TIPO CUENTA

SALDO SEGUN EXTRACTO

CONSIGNACION REGISTRADAS
EN EXTRACTO PENDIENTE EN
LIBROS

NOTAS BANCARIAS

SALDO SEGUN AUDITORIA

SALDO SEGUN CONTABILIDAD

DIFERENCIA

69000005115 Corriente

69000005116 Corriente

845.381.602

69.330.630

845.381.602

776.050.972

69000005117 Corriente

409.299.721

409.299.721

409.299.721

302.300.005.410 | Corriente

110.009.135.708 | Corriente

59036954 Corriente

9969992693 Corriente

992.464

992.464

992.464

309054997 Corriente

21004167173 Corriente

1.255.673.787

70.323.094

1.255.673.787

1.185.350.693

Fuente: Extractos bancarios - conciliaciones bancarias y auxiliares de banco con corte a 31 de agosto de 2024

Para el mes de agosto se evidencian dos cuentas bancarias que presentaron partidas conciliatorias

que son:

e Cuenta corriente Bancolombia 69000005116 con partida conciliatoria por valor de
$69.330.630, que de acuerdo con la conciliacion estéa representada como una consignacion
y nota crédito no contabilizada, por los reintegros de los terceros Gomez de Péez y dos no
identificados.
e Lacuenta Av. Villas 69-54 presento un saldo de 9.400 de acuerdo con la conciliacion
bancaria se gener6 una partida conciliatoria por este mismo valor ya que se generaron
reintegros bancarios por cuota de manejo y cobre de notificaciones y por iva.
e Cuenta corriente Davivienda 9969992693 con partida conciliatoria por valor de $992.464,
que de acuerdo con la conciliacidn bancaria corresponde a consignaciones nota crédito por
abono en transferencia.

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS DE AHORROS AGOSTO DE 2024
(cifras en )

Cuentan con 10 cuentas de ahorro de estas una presenta partidas conciliatorias
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BANCO

CUENTA

TIPO
CUENTA

SALDO SEGUN

EXTRACTO

NOTAS BANCARIAS
PENDEINTES

CONSIGNACIONES
YNC NO
CONTABILIZADAS

SALDO SEGUN AUDITORIA

CONTABILIDAD

SALDO SEGUN

DIFERENCIA

Bancolombia

69000005111

Ahorros

41.386.263.099,67

41.386.263.099,67

41.386.263.099,67

Bancolombia

69000005114

Ahorros

Bancolombia

69000005108

Ahorros

420.389.718,63

420.389.718,63

420.389.718,63

Bancolombia

69000005109

Ahorros

1.850.386.800,00

1.850.386.800,00

1.850.386.800,00

Bancolombia

69000005110

Ahorros

330.607.755,10

2.153.900

330.607.755,10

328.453.855,10

Bancolombia

69000005112

Ahorros

3.431.419,81

3.431.419,81

3.431.419,81

Bancolombia

69000005113

Ahorros

75.982.159,47

75.982.159,47

75.982.159,47

Bancolombia

69000005107

Ahorros

118.850.888,85

118.850.888,85

118.850.888,85

0,00

Banco Agrario

402.303.017.179

Ahorros

55.612.294.018,00

55.612.294.018,00

55.612.294.018,00

Banco Popular

220.009.151.846

Ahorros

1.443.641.959,91

1.443.641.959,91

1.443.641.959,91

TOTAL

101.241.847.819,44

2.153.900,00

101.241.847.819,44

101.239.693.919,44

e La Cuenta de ahorros 5110 de Bancolombia presento una partida conciliatoria que
corresponde a consignaciones y notas crédito no contabilizadas que se generé el 8 y 22 de

agosto por consignaciones en efectivo.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Las Conciliaciones Bancarias con corte a agosto de 2024 del Consorcio FOPEP 2022,
presentan razonablemente los saldos de los extractos bancarios, y del estado de situacion
financiera; al andlisis se evidencia firma de preparada, revisada y aprobada por los
responsables del proceso.

Se analizaron 19 Conciliaciones Bancarias, que corresponden a 9 Cuentas Corrientes y 10
Cuentas de ahorro, se evidencio 3 Cuentas Bancarias que presentan partidas conciliatorias
menores a 30 dias y a las que se les debe realizar seguimiento en el siguiente periodo.

Se evidencia que las cuentas de cobro presentan saldo a conformidad con los acuerdos de pago
y pagos realizados por los terceros.

Se evidencio amortizacion del activo intangible conforme con la politica aplicable.

Se evidencid el reconocimiento de esta cuenta como se observa en el numeral 4.16.1.1
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO del Manual de Politicas Contables del
Ministerio de Trabajo donde se sefialan: “...aportes a la seguridad social, descuentos por
embargos, libranzas, etc. También: En este grupo, se incluyen las cuentas que representan
los recursos de liquidez inmediata en caja, las cuentas corrientes y cuentas de ahorro
destinadas para recibir y pagar los recursos de la némina de los pensionados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP y las demas obligaciones inherentes a las
mismas tales como se incluyen las cuentas de ahorro destinadas a la administracion de los
recursos de aquellas mesadas que no fueron cobradas oportunamente por los pensionados

Flujo de Caja

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:
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e Obtencion del Flujo de Efectivo del Consorcio

e Cruce de los registros Contables con los saldos de Flujo de Caja

e Verificacion y seguimiento de los recursos recibidos por el Consorcio como son: Pago de la
Nomina por parte del Ministerio del Trabajo, utilidad en la negociacion y venta de inversiones,
rendimientos financieros y reintegros de EPS, Fondos y entidades bancarias por concepto de
mesadas no cobradas dentro del tiempo reglamentario, entre otros.

e Verificacion y seguimiento de los pagos efectuados al Ministerio del Trabajo por concepto de
Reintegros

e Pagos a EPS, Fondo de Pensiones, Cajas de Compensacion Familiar, Cooperativas, Juzgados
y Pago de Mesadas de atrasadas y Vigencia

Estado de Flujo de Efectivo al 31 de agosto de 2024

Saldo inicial 102.779.109.252,56
Bancos 105.582.114.075,19 1)
Fuentes 934.744.025.587,03
N6mina 933.776.168.413,13 2
Utilidades 552.921.424,59 ?3)
Reintegros de mesadas no cobradas oportunamente 404.582.612,74 4)
Otros reintegros 10.353.136,57 (5)
Parcial bancos y corporaciones 1.037.523.134.839,59
Usos 935.098.090.226,96
Pensiones 692.097.636.037,82 (6)
Terceros-embargos E.P.S.-Diversas 240.362.378.363,30 @)
Mesadas no cobradas oportunamente 347.809.888,58 9)
Reintegros Nacion 2.114.829.988,03 (20)
Reintegro TELECOM-Teleasociadas 164.298.447,01 (10)
Reintegro Capresub 9.638.694,25 (10)
Reintegro Supersociedades 1.498.807,97 (10)
Saldos en bancos 102.425.044.612,63
Saldo final bancos 102.425.044.612,63
1. Valor inicial de las Cuentas Bancarias.
2. Recursos recibidos para el pago de la Nomina, aportes a Fondo de Pensiones y aportes para
el pago de la salud de los pensionados de Foncolpuertos, correspondientes al mes de agosto
de 2024.
3. Ingresos por Rendimientos Financieros de las cuentas de ahorro
4. Reintegro de Mesadas no cobradas oportunamente (Ver reintegros).
5. Reintegros de terceros, E.P.S., juzgados, DIAN y otros (Ver diversas).
6. Valor de la Némina del mes pagada a través de la red bancaria y las demas modalidades de
pago. (Ver pago némina).
7. Descuentos de Nomina (Cooperativas, Embargos y diversos) pagados durante el mes.
8. El Incremento de las Cuentas por Cobrar
9. Pago de mesadas no cobradas oportunamente.
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10. Valor total de los Reintegros efectuados a la Direccion del Tesoro Nacional, Telecom y
capresub por concepto de mesadas en estado grabado, fallecido, prescrito, liquidacion cero,
O.N.P y otros. (Ver D.T.N.).

Frente al Banco se mostrd con anterioridad las variaciones méas representativas en las Cuentas
Bancarias frente a las fuentes

FUENTES
Nomina

Como se presenta a continuacion el saldo de las fuentes por Nomina corresponde a los Recursos
solicitados para la Nomina del mes de agosto de 2024.

CUENTAS DE COBRO VALOR

CAPRESUB $2.155.590.661,11
MINISTERIO DE COMERCIO $ 416.000,00
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $ 431.400,00
MINISTERIO DE SALUD $ 6.898.425.300,00
MINISTERIO DEL TRABAJO $923.837.210.627,70
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $ 32.925.329,27
SUPERSOCIEDADES $ 834.764.927,47
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $ 16.404.167,58

TOTAL $ 933.776.168.413,13

Este valor fue verificado en las entradas de la cuenta 5107 de bancolombia

Utilidades

Como se present6 en los Rendimientos Financieros se generaron en el mes de agosto por valor de
rendimientos $552.921.424,59
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Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Agosto de 2024, comparadas con el mes anterior
(cifras en $)
Cuenta Banco S 2go-24 Absoluta Relativa%
Valor Valor

69000005111 |Bancolombia $104.535.818,82 $128.829.899,67| $ 24.294.080,85 23,24%
69000005114 |Bancolombia $0,00 $0,000 $ - #iDIV/O!
69000005108 |Bancolombia $1.627.798,77 $1.768.72961| $ 140.930,84 8,66%
69000005109 |Bancolombia $75.996.113,17 $78.646.659,00( $ 2.650.545,83 3,49%
69000005110|Bancolombia $215.405,98 $1.098.267,77| $ 882.861,79 409,86%
69000005112 |Bancolombia $24.125,86 $33.780,81 $ 9.654,95 40,02%
69000005113 |Bancolombia $665.922,38 $834.028,82| $ 168.106,44 25,24%
69000005107 | Bancolombia $ 45.329.226,15 $118.850.888,85| $ 73.521.662,70 162,19%
402.303.017.179 (Banco Agrario $192.148.204,00 $212.294.018,00| $ 20.145.814,00 10,48%
220.009.151.846 |Banco Popular $12.240.742,98 $10.565.152,06| -$ 1.675.590,92 -13,69%
TOTAL $432.783.358,11 $552.921.424,59 $ 120.138.066,48 27,76%

Reintegro de Mesadas

Este Reintegro esta conformado por las Mesadas de los siguientes Terceros:

Tercero Cantidad Fecha inicial Fecha final Valor

15.250.099 3 may-24 jul-24| 24.790.215,67
17.070.950 2 may-24 jun-24| 5.807.985,79
17.128.249 1 abr-24 abr-24| 1.248.520,00
19.257.329 1 jul-24 jul-24|  9.006.588,65
19.340.464 1 jul-24 ju-24|  9.089.145,83
40.758.643 3 may-24 jul-24] 145.204.846,25
41.661.965 1 jul-24 ju-24| 9.503.416,39
41.712.462 3 may-24 jul-24 9.553.266,21
22.963.246 59 jul-19 jul-24| 53.936.798,00
63.550.202 3 may-24 jul-24] 136.441.829,95
Total 77 404.582.612,74

Otros Reintegros

Se evidencia que el saldo de $ 340.696.569,33 corresponde al reintegro de 7 EPS, y dos terceros
fallecidos asi:
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REINTEGRO ESP COOSALUD 492.000,00
REINTEGRO EPS NUEVA EPS 5.466.300,00
REINTEGRO EPS ADRES 1.263.900,00
REINTEGRO EPS SALUD TOTAL 44.206,00
REINTEGRO EPS FAMISANAR 1.425.733,00

Total 8.692.139,00

Concepto Valor
EN PROCESO DE VEIFICACION 18072024 1.185.200,00
EN PROCESO DE VERIFICACION 24072024 265.000,00
Reintegro Fallecido Normando Molina 200.000,00

Total 1.650.200,00

Total Reintegros 10.342.339,00

Usos

Los siguientes son los valores por Concepto.

EPS 97.704.720.000,00
EMBARGOS 9.157.072.474,30
TERCEROS 133.494.906.889,00
DIVERSOS 5.679.000,00

TOTAL 240.362.378.363,30

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con la revision efectuada al Flujo de Caja correspondiente al mes de agosto de 2024,
bajo los Procedimientos de Interventoria establecidos para tal fin, se evidencia que las cifras en
dicho flujo son razonables y representan las operaciones de ingresos y egresos del Consorcio
FOPEP 2022, para dicho periodo.

Cuentas por Cobrar

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Determinar el detalle de los Procesos a favor del Consorcio
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e Obtener los documentos soporte de los Procesos
e Verificar los registros contables con los soportes de los Procesos.
e Efectuar el seguimiento del estado de los Procesos a favor del Consorcio

El Rubro de Cuentas por Cobrar, al cierre del mes de agosto de 2024, presenta un saldo por la suma
de $12.837.808.109 de los que la totalidad corresponde a otras cuentas por cobrar.

CcODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-jul-24 Part.% 31-ago-24 Part.% Absoluta Relativa
13 CUENTAS POR COBRAR 12.837.808.109 100,00% 12.859.586.927 100,00% 21.778.818 0,17%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 0 0,00% 21.778.818 0,00% 21.778.818
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.837.808.109 100,00% 12.837.808.109 100,00% 0 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA POR COBRAR AL CORTE DE AGOSTO DE 2024,
COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifrasen $)

DETALLE DE LA CONFORMACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR AL 31 de agosto de 2024 (cifras en $)
130000- CUENTAS POR COBRAR 31-jul-24 31l-ago-24 VAR%
ENTIDAD CONCEPTO VALOR Par% VALOR Par%
138490 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11.860.763 11.860.763
ANA GILMA TORRES MORALES DIVERSAS 11.860.763 100% 11.860.763 100% 0%
FONCOLPUERTOS DIVERSAS - 0% - 0% 0,00%
CONSORCIO FOPEP 2022 DIVERSAS 0 0% 0 0% 100%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 11.860.763 100,00% 11.860.763| 100,00% 5%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Durante el mes de agosto de 2024, no se evidencia pago alguno que disminuya los saldos en la
cuenta, igualmente tampoco se generaron acuerdos de pago que incrementaran el saldo de esta
cuenta.

El valor de $12.825.947.346, se encuentra registrado en la cuenta 13841501 cuentas por cobrar al
ministerio de trabajo y corresponde al registro que se realizé desde el mes de marzo, por la
sentencia donde se resolvia el embargo de las cuentas por el pago de este valor, sin embargo, no
fue ejecutada.

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA OTROS ACTIVOS, AL CORTE DE AGOSTO DE 2024,
COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifrasen $)
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CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-jul-24 Part.% 31-ago-24 Part.% Absoluta Relativa
19 |OTROS ACTIVOS 1.474.969.267,83| 100%| 1.407.925.210,19| 100%| -67.044.057,64| -4,55%
1970 |INTANGIBLES 6.732.658.669,17| 456%| 6.732.658.669,17| 478% 0,00[ 0,00%

1975 |AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES -5.257.689.401,34| -356%| -5.324.733.458,98| -378%| -67.044.057,64| 1,28%
Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas realizadas a los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP,
por la suma de $116.692.556.750,10, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de agosto de 2024, por
lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el Plan
General de la Contabilidad Publica.

PASIVO

El Pasivo presento una disminucion del 0.4 % frente al mes anterior, por valor de $ 452.423.888
esto corresponde a la disminucion en recursos recibidos en administracion por valor de $
1.098.547.433, la disminucion de otras cuentas por cobrar y los descuentos de némina por pagar
como Se Ve a continuacion:

Pasivos al Corte del 31 de agosto de 2024, comparados con el mes anterior (cifras en $)

PASIVO 31-jul-24 Part.% 31l-ago-24 Part.% Absoluta Relativa
24 |CUENTAS POR PAGAR 112.726.087.571 111.597.734.677 -1.128.352.894 -1,01%
2424 |DESCUENTOS DE NOMINA 98.795.554.774 85,77% 97.697.007.341| 85,15% -1.098.547.433 -1,12%
RETENCION EN LA FUENTE E o
2436 IMPUESTO DE TIMBRE 0 0 0 0.00%
2490 [OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.930.532.797 12% 13.900.727.336 12% -29.805.461 -0,21%
29 |OTROS PASIVOS 2.458.046.433 3.133.975.439 675.929.006] 21,57%
2902 EE&%RSOS RECIBIDOS EN 2.458.046.433 2% 3.133.975.439 3% 675.929.006] 21,57%

TOTAL PASIVO 115.184.134.004 100% 114.731.710.115 100% - 452.423.888 -0,39%
Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Pasivo de los de los Estados Financieros del FOPEP, esta conformado en un 85 % por los
Descuentos de NOmina, otras cuentas por pagar en un 12 % y por los Recursos Recibidos en
Administracion un 3 %.
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CONFORMACION DEL PASIVO AGOSTO 31 DE 2024

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%

0,
10% 0% - 3%

O% I
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DE TIMBRE

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Los Pasivos registrados al corte de agosto de 2024 presentaron una disminucion de 0,4% respecto
al saldo registrado al corte del mes anterior.

Saldo registrado por concepto de descuentos de Némina, al corte de agosto de 2024,
comparado con el mes anterior (cifras en $).

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Verificar si todos los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar corresponden
efectivamente a obligaciones reales pendientes de pago.

e Determinar la correcta clasificacion segin su naturaleza, documentacion, cuantia, fecha de
vencimiento.

o Verificar si se pueden originar pasivos sin ser registrados.

e Determinar el detalle de los conceptos que componen los rubros del pasivo.
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DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS CUENTAS POR PAGAR POR DESCUENTOS DE NOMINA DE FOPEP, AL CORTE 31 DE AGOSTO DE 2024,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

2424 DESCUENTOS DE NOMINA 31-jul-24 Par% 31-ago-24 Par% Abso Rel%
24240101|APORTES A FONDOS PENSIONALES ALTERNOS 457.485.100 0,46% 456.245.000 0,47%)| - 1.240.100 -0,27%
24240102| APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES 20.334.100 0,02% 15.964.600 0,02%]| - 4.369.500

242401|APORTES A FONDOS PENSIONALES 477.819.200 0,48% 472.209.600 0,48% -5.609.600 -1,17%
24240201|APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL 90.641.910.700 91,75%| 89.769.865.700 91,89%| - 872.045.000 -0,14%
24240202|APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA 7.062.809.300 7,15% 6.887.567.500 7,05%| - 175.241.800 0,10%

242402|APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 97.704.720.000 98,90%| 96.657.433.200 98,94%-1.047.286.800 | -1,07%

242405|COOPERATIVAS 138.298.671 0,14% 55.171.419 0,06%|- 83.127.252 -60%

242411|EMBARGOS JUDICIALES 267.039.103 0,27% 304.543.422 0,31% 37.504.319 | 14,04%

242490|OTROS DESCUENTOS DE NOMINA 207.677.800 0,21% 207.649.700 0,21%]| - 28.100 -0,01%

2424|DESCUENTOS DE NOMINA 98.795.554.774 100,00%| 97.697.007.341] 100,00%-1.098.547.433 | -1,11%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONFORMACION DESCUENTOS AL 31 DE JULIO DE 2024 (CIFRAS EN

0,21%
7,05%

0,31%
0,02%

0,06%
0,47%

91,89%

= APORTES A FONDOS PENSIONALES

APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL

= COOPERATIVAS

APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES

APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA

= EMBARGOS JUDICIALES

= OTROS DESCUENTOS DE NOMINA

Fuente: Estados Financieros FOPEP

DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS OTRAS CUENTAS POR PAGAR DE FOPEP, AL CORTE DE AGOSTO 31 DE 2024, COMPARADO CON EL MES

ANTERIOR (Cifras en $)

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 31-jul-24 Par% 31-ago-24 Par% Absoluto Rel%

249038[FONDO DE SOLIDARIDAD 753.615.300 5,41% 732.166.000 5,27%| - 21.449.300 -2,85%

249040 SALDOS A FAVOR DE BENEFICIARIOS 13.176.917.496 94,59% 13.168.561.336 94,73%| -  8.356.160 -0,06%
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.930.532.796 100,00% 13.900.727.336] 100,00% -29.805.460[ -0,21%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

DETALLE DE LA CONFORMACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION DE FOPEP, AL CORTE DE AGOSTO 31 DE 2024, COMPARADO CON

EL MES ANTERIOR

(Cifras en $)

2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 31-jul-24 Par% 31-ago-24 Par% Absoluto Rel%
29020101 NOMINA POR PAGAR 876.302.815,95 35,65% 1.194.671.961,04 38,12% 318.369.145 | 36,33%
29020102| MESADAS NO COBRADAS OPORTUNAMENTE 1.581.743.617,17 64,35% 1.917.524.659,67| 61,19% 335.781.042 | 21,23%
29020103| CUOTAS PARTES PENSIONALES 0,00 0,00% 21.778.818,00 0,69% 21.778.818 0,00%
2902|RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 2.458.046.433,12 100,00% 3.133.975.438,71| 100,00% 675.929.006 | 27,50%

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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En la relacion de Terceros y en el Balance de Prueba al 31 de agosto de 2024, el Administrador
Fiduciario registra el detalle de los valores por pagar a cada uno de los acreedores, sin que se
evidencien observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los
saldos registrados en las cuentas por pagar por concepto de descuentos por ndmina del mes de
agosto de 2024.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas de Auditoria realizadas a los saldos registrados en la cuenta del pasivo
del FOPEP, por la suma de $ 114.731.710.115, no se evidenciaron observaciones relevantes que
ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de agosto
de 2024, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del pasivo cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Pablica.

PATRIMONIO

Se evidencia que el Patrimonio permanece igual frente al mes anterior de acuerdo con el analisis.

PATRIMONIO 31-jul-24 Part.% 31-ago-24 Part.% Absoluta Relativa
CAPITAL FISCAL 6.732.658.669 353% 6.732.658.669 343,35% - 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES |- 4.151.558.388 | -217,62%|- 4.151.558.388 -211,72% - 0,00%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO - 0% - 0,00% - 0,00%

TOTAL PATRIMONIO 2:581.100.262 || 2581.100.282 - 0,00%

En los Estados Financieros del FOPEP se presenta en cada Componente del Patrimonio, ya sea en
el Estado de Cambios en el Patrimonio o en las notas, la siguiente informacion:

e El valor de los Incrementos de capital y los Excedentes Financieros distribuidos.

e El saldo de los resultados acumulados al inicio y al final del periodo contable, y los cambios
durante el periodo.

e Una conciliacién entre los valores en libros al inicio y al final del periodo contable para cada
componente del patrimonio, informando por separado cada cambio.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Visto lo anterior, se concluye que el registro de la Cuenta del Patrimonio cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Pablica.
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ESTADO DE RESULTADOS

Se evidencia estado de resultados asi sobre el que se genera una pérdida de $ 620.253.647, asi:

INGRESOS Y GASTOS DEL 1o AL 31 DE AGOSTO DE 2024 Y ACUMULADOS AL 31 DE AGOSTO
DE 2024

CcODIGO DESCRIPCION

Mes Acumulado
PYG

Agosto 31 de 2024 Agosto 31 de 2024

4 INGRESOS

480201 |INTERESES SOBRE DEPOS.EN EF 552.921.425 4.346.815.943

5 GASTOS

53660601|AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANG 67.044.058 523.004.779
57050801 | TRAS. RECURSOS DECRETO 058 432.783.358 4.444.064.811
UTILIDAD O PERDIDA 53.094.009 -620.253.647

Fuente: Estados Financieros FOPEP.

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $ 552.921.425 vy la
amortizacion de software por valor de $ 67.044.058, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro.

1. Ingresos — Intereses sobre depdsitos en efectivo: corresponde al valor de los rendimientos
generados en las cuentas de ahorro y que el proximo periodo deberan ser reintegrados a la
nacion, para el mes de agosto se generaron un total de $ 552.921.425.

2. Gastos — Amortizacion de Activos Intangibles: se evidencia la Amortizacion mensual
conforme con la politica.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $ 552.921.425 vy la
amortizacion de software por valor de $ 67.044.058, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro.
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CUENTAS DE ORDEN

CONFORMACION CUENTAS DE ORDEN DE FOPEP, AL CORTE DE AGOSTO DE 2024, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 314ul-24 31-ago-24 Absoluta Relativa
8390| OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 892.630.850,12 | 100% 961.635.835,85 | 100%| 69.004.98573 | 7,73%

8905|ACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) - 100% - 100% - 0%
8915|OTRAS DEUDORAS CONTROL X CONT|-  892.630.850,12 | 100%|- 961.635.835,85 100%|- 69.004.985,73 | 7,73%

Conforme con el Balance de Prueba la cuenta 8390 otras cuentas deudoras de control se encuentran
conformada de la siguiente manera:

Cuenta Descripcion 31-jul-24 31-ago-24 Absoluta Relativa
83909002 NOMINA VENTANILLA 2.859.448,40 6.303.873,78 3.444.425,38 120%
83909003 (CUENTAS POR COBRAR EPS 18.444.000,00 | 21.740.600,00 3.296.600,00 18%
83909004 | CUENTAS POR COBRAR EMBARGOS - - - 0%
83909006 [ESADAS COBRADAS POSTERIOR AL FALLECIMIENTO 871.327.401,72 | 933.591.362,07 62.263.960,35 7%

Total General 892.630.850,12 | 961.635.835,85 69.004.985,73 1,45

Las mesadas cobradas posterior al fallecimiento del Pensionado presenta disminucion por valor de
$62.263.960,35 esto se da ya que se evidencia el ingreso del siguiente tercero:

Nit Descripcion Créditos
7.401.715 RAFAEL ABRAHAM PEREZ TORRES 49.654.139,38
24.461.750 | MARIA ENERIETH GOMEZ DE LORA 9.982.733,96
27.002.034 | GLORIA MARINA DAZA CUELLO 2.627.087,01

CONCLUSIONES DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FOPEP,
CON CORTE DEL 31 DE AGOSTO DE 2024

Esta Auditoria Conceptla que de acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros
consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el
Administrador Fiduciario, correspondiente al ejercicio del 1 al 31 de Agosto de 2024 y conforme
con las Pruebas y Procedimientos de Auditoria aplicados, se pudo establecer que los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan
razonablemente la Situacién Financiera de sus operaciones, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados, con las normas de convergencia y las demas establecidas
por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General de Contabilidad Publica, circulares,
instructivos, resoluciones y demas normas vigentes. Las cifras reflejadas en la Contabilidad se
Ilevan de acuerdo con las normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los
libros, la correspondencia y los comprobantes de las cuentas se llevan y se conservan debidamente
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En desarrollo de la Auditoria Financiera a los Estados Financieros del FOPEP para el periodo del
1° al 31 de agosto de 2024, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, por lo siguiente:

v

El comportamiento de las cifras evaluadas para cada una de las cuentas que conforman el
Balance General de FOPEP, son razonables y estan conforme al objeto del Encargo Fiduciario
y de cada una de las cuentas que conforman los Estados Financieros.

En los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP, por la suma de $
116.692.556.750,10 de pesos, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de agosto de 2024,
por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el
Plan General de la Contabilidad Publica.

Sobre las Conciliaciones bancarias del periodo se evidenciaron partidas conciliatorias en tres
cuentas corrientes y dos de ahorros a las cuales se le debe generar seguimiento en el préximo
periodo.

En los saldos registrados en la Cuenta del Pasivo del FOPEP, por la suma de $
114.731.710.115,32 no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas,
sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de agosto de 2024.

Las cifras contabilizadas en las diferentes cuentas se encuentran conciliadas con las cifras que
manejan las areas fuentes, conforme a lo consignado en el SNP.

Los Estados Financieros del FOPEP al corte de agosto de 2024, presentan razonablemente la
Situacion financiera de sus operaciones.

Los registros contables se realizan de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, las cifras reflejadas en la Contabilidad se llevan de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable.

Se estan aplicando las Politicas Contables establecida por el Administrador Fiduciario, conforme
al contenido de los Procedimientos establecidos para la Gestion Contable, en concordancia con los
riesgos definidos en la Matriz de Riesgos de Apoyo gestién Contable y los Controles Establecidos
para mitigarlos.
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CONCEPTO Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
PERIODO

De acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros consolidados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el Administrador Fiduciario,
correspondiente al ejercicio del 1 al 31 de agosto de 2024 y conforme con las Pruebas y
Procedimientos aplicados, se pudo establecer que los Estados Financieros consolidados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan razonablemente la Situacion Financiera de
sus operaciones, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados, con
las normas de convergencia y las demas establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el
Plan General de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas
vigentes. Las cifras reflejadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y la
técnica contable, las operaciones registradas en los libros, la correspondencia y los comprobantes
de las cuentas se llevan y se conservan debidamente.

CAPITULO Il - AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS CONTABLES Y
FINANCIEROS

PRESUPUESTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las siguientes obligaciones de Auditoria Integral Especializada, del contrato
724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral Fopep.

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financiera sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, juridica y de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral
5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas
normas adicionales o complementarias, con indicadores de gestion basados en los conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.
2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes y rendicion
de cuentas.

10. Realizar el analisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucion
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

25. Realizar auditoria de la informacion en cada uno de los procesos que realiza el Encargo
Fiduciario a fin de detectar inconsistencias en la actualizacion de las bases de datos, e
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informar al Ministerio de los faltantes o modificaciones indebidas en los registros de cada
proceso.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas para el
manejo del Presupuesto, del periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la
Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas complementarias
que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con Indicadores de Gestion basados en los Conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion a
dichos procesos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Procedimiento aplicado para el desarrollo de esta Auditoria es el siguiente:

e Consecucion de copia del Informe “Ejecucion Presupuestal - Desagregado por Mes y
Acumulados - Egresos”, y copia del Informe “Ejecucién Presupuestal por - Egresos”,
suministrados por el Grupo de Presupuesto del Ministerio del Trabajo y generado por el
Sistema Integrado de Informacion Financiera S1IF, correspondiente al mes de agosto 2024.

e Verificacién de la asignacién presupuestal, la apropiacion disponible, la ejecucién
acumulada, el porcentaje ejecutado, el saldo por ejecutar del informe que elabora el
Consorcio en el Software de Nomina de Pensionados SNP.

e Revision de la ejecucion de las reservas.

e Informacion suministrada por el Consorcio Fopep 2022, mediante Carpeta Compartida, en
la Carpeta No. 6 denominada Contabilidad, vigencia 2024, periodo agosto, archivo
denominado “Ejecucion Presupuestal 2024”

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

Como resultado de la verificacion de la Auditoria al M6dulo de Presupuesto, se procedio a verificar
la Ejecucion Presupuestal con del periodo del 1 al 31 de agosto 2024 reportada tanto por el
Consorcio Fopep 2022, como por el Ministerio de Trabajo, detallando los saldos de la apropiacion
vigente, CDP, apropiacion disponible y compromiso, como se detalla en el siguiente cuadro:

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA — VIGENCIA

Revisando la Ejecucion Presupuestal del 1 al 31 de agosto de 2024, con la Informacién reportada
por el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacion reportada por el SIIF del Ministerio
del Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto asignado:
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Consorcio 7
ot INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP ESPECIALIZADA
CONCEPTO APROPIACION TOTAL EJECUCION % EJECUTADO APROPIACION
VIGENTE ($) PRESUPUESTAL DISPONIBLE (SALDO
ACUMULADA A POR EJECUTAR)
AGOSTO-31-24
CAJANAL 8.691.859.201.387 5.024.099.064.153,10 57,80% 3.667.760.137.234
C.V.C. 33.965.644.000 13.894.793.812,65 40,91% 20.070.850.187.35
FONCOLPUERTOS 720.210.246.936 387.714.678.026,74 53,83% 332.495.568.909.26
APORTES SALUD- 88.589.993.000,00 57.151.936.600,00 64,51% 31.438.056.400.00
FONCOLPUERTOS
SUPER IND. Y 543.206.000 320.612.624,32 59,02% 222.593.375.68
COMERCIO
SUPERSOCIEDADES 14.587.225.000 9.884.778,00 0,07% 14.577.340.222.00
SUPERFINANCIERA 262.418.000 101.062.278,87 38,51% 161.355.721.13
CAJA AGRARIA 215.117.588.888 112.433.447.776,23 52,27% 102.684.141.111.77
CARBOCOL 4.328.476.000 1.975.957,00 0,05% 4.326.500.043.00
CAMINQOS VECINALES 203.904.000 43.181.073,76 21,18% 160.722.926.24
MINERCOL EN 2.307.281.342 421.538.880,50 18,27% 1.885.742.461.50
LIQUIDACION
INCORA EN 61.593.834.714 34.329.340.210,95 55,74% 27.264.494.503.05
LIQUIDACION
FOCINE 195.307.055 107.692.017,23 55,14% 87.615.037.77
INURBE 148.712.672 768.427,00 0,52% 147.944.245.00
AUDIOVISUALES 915.711.000 235.270.771,15 25,69% 680.440.228.85
INRAVISION 72.451.760.000 22.552.129.404,95 31,13% 49.899.630.595.05
ADPOSTAL 101.385.933.022 58.071.697.511,63 57,28% 43.314.235.510.37
ISS 432.822.144.590 227.780.797.539,29 52,63% 205.041.347.050.71
MINISTERIO DE 9.299.661.865 4.413.329.502,09 47,46% 4.886.332.362.91
COMUNICACIONES
INEA 60.986.309 1.042.866,00 1,71% 59.943.443.00
INAT 946.704.095 269.837.559,21 28,50% 676.866.535.79
CAPRESUB 36.430.564.000 10.972.689.036,08 30,12% 25.457.874.963.92
CAPRECOM 21.464.642.461 11.630.376.840,90 54,18% 9.834.265.620.10
INVIAS 2.903.176.818 1.211.568.681,59 41,73% 1.691.608.136.41
TELEARMENIA 272.871.000 110.743.899,95 40,58% 162.127.100.05
TELECALARCA 9.216.000 695.004,46 7,54% 8.520.995.54
TELECARTAGENA 7.321.306.000 11.087.314,00 0,15% 7.310.218.686.00
TELEHUILA 33.860.000 219.551,00 0,65% 33.640.449.00
TELESANTAMARTA 528.611.000 1.207.529,00 0,23% 527.403.471.00
TELENARINO 4.344.159.000 937.832.306,33 21,59% 3.406.326.693.67
TELETOLIMA 2.637.585.000 1.391.714.419,87 52,76% 1.245.870.580.13
TELECOM 1.025.218.140.000 509.257.369.272,86 49,67% 515.960.770.727.14
CFT 3.334.826.704 1.365.125.898,79 40,94% 1.969.700.805.21
CNT 2.486.550.945 1.169.409.915,86 47,03% 1.317.141.029.14
ISS ARL 389.425.725.308 236.951.831.983,48 60,85% 152.473.893.324.52
ZONAS FRANCAS 1.742.766.624 905.927.494,60 51,98% 836.839.129.40
CORELCA 23.125.552 164.663,00 0,71% 22.960.889.00
PROSOCIAL 86.555.870 3.238.373,00 3,74% 83.317.497.00
INTRA 125.331.629 2.799.273,00 2,23% 122.532.356.00
MOPT 2.647.732.584 1.302.908.756,02 49,21% 1.344.823.827.98
ALCALIS 34.286.457.592 14.391.172.322,33 41,97% 19.895.285.269.67
INDERENA 14.743.143.172 7.231.969.865,18 49,05% 7.511.173.306.82
IDEMA 22.386.379.807 8.585.787.038,81 38,35% 13.800.592.768.19
TOTAL 12.024.248.666.941 6.751.389.921.211 56,15% 5.272.858.745.730
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Nota 1: Una vez verificada la Apropiacion de la Vigencia 2024 con corte al 31/08/2024, la Auditoria
encuentra que el reporte entregado por el Consorcio Fopep 2022 por $12.024.248.666.941, comparado con
el generado por el SIIF del Ministerio de trabajo es de $11.950.751.316.941, encontrando una diferencia de
$73.497.350.000; realizando el cruce de cuentas, la Auditoria se determina que la diferencia corresponde a:

e Aportes en Salud del Fondo Foncolpuertos, por el valor de $88.589.993.000, cifra que corresponde
a recursos destinados para el pago de los Aportes de Salud, valor nunca ha estado en la némina del
FOPEP, pero Hacienda lo contempla por ley de Presupuesto.

e Y del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - PENSIONES
FONPRENOR (DE PENSIONES) por $15.092.643.000, que se encuentra reportado por el SIIF del
Ministerio del Trabajo que, nunca ha estado en la Némina del FOPEP, pero Hacienda lo contempla
por Ley de Presupuesto.

Realizando la respectiva ecuacion la Auditoria encuentra que la diferencia se determina tal como se detalla
en el siguiente cuadro:

CONCEPTO VALOR
APORTES SALUD-FONCOLPUERTOS $ $88.589.993.000
FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - | -$ $15.092.643.000
PENSIONES FONPRENOR (DE PENSIONES)

DIFERENCIA $ $73.497.350.000

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA — RESERVA

Revisando la Ejecucion Presupuestal de la Reserva, del 1 al 31 de Agosto de 2024, con la
Informacion reportada por el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacion reportada por
el SIIF del Ministerio del Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto
asignado:

CONCEPTO APROPIACION TOTAL EJECUCION % EJECUTADO APROPIACION
VIGENTE ($) PRESUPUESTAL DISPONIBLE

ACUMULADA A (SALDO POR
AGOSTO-31-24 EJECUTAR)

CAJANAL 1.040.151.686.389 1.040.042.779.803.64 99.99% 108.906.585.20

CV.C. 6.417.118.691 6.416.962.291.42 100.00% 156.399.78

FONCOLPUERTOS 176.962.344.470 176.959.425.531.39 100.00% 2.918.938.94

APORTES SALUD- - - 0.00%

FONCOLPUERTOS

SUPER IND. Y 8.911.739 8.910.597.50 99.99% 1.141.00

COMERCIO

SUPERSOCIEDADES 12.164.255.640 8.364.001.195.33 68.76% 3.800.254.445.07

SUPERFINANCIERA 63.254.259 63.253.117.83 100.00% 1.141.00
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CONCEPTO APROPIACION TOTAL EJECUCION % EJECUTADO APROPIACION
VIGENTE ($) PRESUPUESTAL DISPONIBLE
ACUMULADA A (SALDO POR
AGOSTO-31-24 EJECUTAR)
CAJA AGRARIA 71.415.896.103 71.409.091.705.75 99.99% 6.804.397.04
CARBOCOL 3.502.620.095 2.522.664.138.10 72.02% 979.955.957.26
CAMINOS VECINALES 91.688.080 91.685.570.14 100.00% 2.510.00
MINERCOL EN 3.421.826.264 3.421.800.780.20 100.00% 25.484.00
LIQUIDACION
INCORA EN 12.246.908.768 12.246.458.664.46 100.00% 450.104.00
LIQUIDACION
FOCINE 47.217.515 47.216.373.83 100.00% 1.141.00
INURBE 313.601.561 292.426.489.46 93.25% 21.175.071.94
AUDIOVISUALES 339.630.556 339.625.993.23 100.00% 4.563.00
INRAVISION 21.206.997.252 21.206.735.863.71 100.00% 261.388.24
ADPOSTAL 16.965.219.148 16.964.408.930.38 100.00% 810.218.00
ISS 131.970.534.830 131.943.981.966.82 99.98% 26.552.863.19
MINISTERIO DE 5.033.697.412 5.032.344.566.58 99.97% 1.352.845.56
COMUNICACIONES
INEA 767.524.958 567.858.249.56 73.99% 199.666.708.55
INAT 808.886.047 808.862.843.57 100.00% 23.203.00
CAPRESUB 10.154.538.129 10.154.380.783.31 100.00% 157.345.78
CAPRECOM 5.072.239.797 5.071.317.386.68 99.98% 922.410.00
INVIAS 1.115.501.301 1.115.496.824.77 100.00% 4.476.00
TELEARMENIA 80.240.533 80.226.544.57 99.98% 13.988.78
TELECALARCA 6.738.524 6.738.461.80 100.00% 62.08
TELECARTAGENA 5.346.856.800 4.546.427.744.49 85.03% 800.429.055.54
TELEHUILA 26.118.232 22.862.359.71 87.53% 3.255.872.56
TELESANTAMARTA 541.153.212 267.965.911.30 49.52% 273.187.300.82
TELENARINO 1.697.398.174 1.697.378.622.25 100.00% 19.552.00
TELETOLIMA 252.448.758 252.431.557.74 99.99% 17.200.00
TELECOM 111.349.064.656 111.335.180.636.51 99.99% 13.884.019.81
CFT 2.626.870.503 2.626.850.652.38 100.00% 19.851.00
CNT 1.599.371.735 1.599.356.078.07 100.00% 15.656.78
ISS ARL 29.447.960.539 29.442.856.999.17 99.98% 5.103.539.58
ZONAS FRANCAS 510.316.875 510.277.343.26 99.99% 39.531.34
CORELCA 74.069.948 64.076.015.93 86.51% 9.993.931.92
PROSOCIAL 556.506.412 433.177.819.80 77.84% 123.328.591.78
INTRA 489.312.025 407.933.005.79 83.37% 81.379.019.60
MOPT 919.318.767 919.253.266.68 99.99% 65.500.78
ALCALIS 15.355.920.296 15.355.123.412.28 99.99% 796.883.92
INDERENA 5.349.375.810 5.349.172.216.15 100.00% 203.594.00
IDEMA 20.930.914.120 20.930.061.045.70 100.00% 853.074.46
TOTAL 1.717.402.054.926 1.710.939.039.361 99,62% 6.463.015.564
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Nota: Una vez verificada la Reserva de la Vigencia 2024 con corte al 31/08/2024, la Auditoria
encuentra que el reporte entregado por el Consorcio Fopep 2022 por $1.717.402.054.926,
comparado con el generado por el SIIF del Ministerio de trabajo es de $ 1.731.606.249.926,
encontrando una diferencia de $14.204.195.000; realizando el cruce de cuentas, la Auditoria se
determina que la diferencia corresponde a:

« Reporte en la Reserva de la Vigencia, del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL
NIVEL NACIONAL - PENSIONES FONPRENOR (DE PENSIONES) por
$14.204.195.000, que se encuentra reportado por el SIF del Ministerio del Trabajo que,
nunca ha estado en la Nomina del FOPEP, pero Hacienda lo contempla por Ley de
Presupuesto.

Realizando la respectiva ecuacion la Auditoria encuentra que la diferencia se determina tal como se detalla
en el siguiente cuadro:

APROPIACION VIGENTE ($) REPORTE SIIF MINTRABAJO DIFERENCIA

$1.717.402.054.926,00 $ 1.731.606.249.926 -$ 14.204.195.000

PROYECCION PRESUPUESTO SEPTIEMBRE DE 2024
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APROPIACION
DISPONIBLE DE LA APROPIACION
VIGENCIA + NOMINA SEPTIEMBRE- DISPONIBLE PROMEDIO TOTAL PAGOS
NOMBRE DEL FONDO APROPIACION 24 PROYECTADA A MENS UALES
DISPONIBLE DE LA 2) SEPTIEMBRE DE 2024 3) @
RESERVA AL 31 DE -2)
AGOSTO DE 2024

DISPONIBILI
DAD EN OBSERVACIO
N

MESES

CAJANAL 3.667.869.043.819,10 679.056.122.904,57 2.988.812.920.914,53 687.486.852.998,23 4,35

ALCALIS 19.896.082.153,59 3.323.691.135,22 16.572.391.018,37 3.370.362.579,24 4,92

C.V.C. 20.071.006.587,13 2.213.611.357,93 17.857.395.229,20 2.257.698.294,50 7,91

FONCOLPUERTOS 332.498.487.848,20 62.649.089.680,08 269.849.398.168,12 62.982.115.977,21 4,28

APORTES SALUD-FONCOLPUERT| 31.438.056.400,00 7.130.603.700,00 24.307.452.700,00 7.154.647.766,67 3,40

SUPER IND. Y COMERCIO 222.594.516,68 32.925.329,27 189.669.187,41 32.925.329,27 5,76

SUPERSOCIEDADES 18.377.594.667,07 834.764.927,47 17.542.829.739,60 847.020.968,75 20,71

SUPERFINANCIERA 161.356.862,13 16.404.167,58 144.952.694,55 16.404.167,58 8,84

CAJA AGRARIA 102.690.945.508,81 19.477.054.763,51 83.213.890.745,30 19.986.818.456,63 4,16

CARBOCOL 5.306.456.000,26 284.752.154,62 5.021.703.845,64 284.960.425,05 17,62

CAMINOS VECINALES 160.725.436,24 15.201.602,96 145.523.833,28 15.201.602,96 9,57
Alcanzaria hasta
el mes de

MINERCOL EN LIQUIDACION 1.885.767.945,50 | $ 411.952.310,86 | $ 1.473.815.634,64 | $ 420.510.411,17 3,50 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)

INCORA EN LIQUIDACION 27.264.944.607,05 | $ 5.068.537.588,45 | $ 22.196.407.018,60 | $ 5.183.935.460,36 4,28

INDERENA 7.511.376.900,82 | $ 1.334.543.417,42 | $ 6.176.833.483,40 | $ 1.395.646.936,56 4,43
Alcanzaria hasta
el mes de

IDEMA 13.801.445.842,65 | $ 3.459.282.839,38 | $ 10.342.163.003,27 | $ 3.298.497.130,41 3,14 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)

FOCINE 87.616.178,77 17.179.103,26 70.437.075,51 17.179.103,26 4,10

INURBE 169.119.316,94 28.360.434,33 140.758.882,61 32.659.456,58 4,31

AUDIOVISUALES 680.444.791,85 63.085.405,55 617.359.386,30 63.952.072,22 9,65

INRAVISION 49.899.891.983,29 4.785.138.103,71 45.114.753.879,58 4.874.292.602,22 9,26

ADPOSTAL 43.315.045.728,37 8.203.084.954,25 35.111.960.774,12 8.342.920.627,83 4,21

1SS 205.067.899.913,90 38.251.326.639,92 166.816.573.273,98 39.120.842.757,54 4,26
Alcanzaria hasta
el mes de

MINISTERIO DE COMUNICACION 4.887.685.208,47 | $ 1.072.304.069,76 | $ 3.815.381.138,71 | $ 1.060.849.433,47 3,60 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)
Alcanzaria hasta
el mes de

INEA 259.610.151,55 | $ 62.536.179,90 | $ 197.073.971,65 | $ 63.087.747,39 3,12 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)

INAT 676.889.738,79 105.643.828,45 571.245.910,34 120.624.028,93 4,74

CAPRESUB 25.458.032.309,70 2.157.134.801,01 23.300.897.508,69 2.171.485.454,26 10,73

CAPRECOM 9.835.188.030,10 1.838.420.404,12 7.996.767.625,98 1.867.873.739,19 4,28

INVIAS 1.691.612.612,41 217.063.601,48 1.474.549.010,93 224.516.180,23 6,57

TELEARMENIA 162.141.088,83 16.844.959,59 145.296.129,24 19.637.644,42 7,40

TELECALARCA 8.521.057,62 459.657,30 8.061.400,32 459.657,30 17,54

TELECARTAGENA 8.110.647.741,54 479.494.033,87 7.631.153.707,67 470.640.228,06 16,21

TELEHUILA 36.896.321,56 2.538.304,53 34.358.017,03 2.538.304,53 13,54

TELESANTAMARTA 800.590.771,82 25.972.517,73 774.618.254,09 26.557.240,76 29,17

TELENARINO 3.406.346.245,67 285.956.410,25 3.120.389.835,42 297.414.009,65 10,49

TELETOLIMA 1.245.887.780,13 184.378.271,34 1.061.509.508,79 184.378.271,34 5,76

TELECOM 515.974.654.746,95 67.914.511.567,19 448.060.143.179,76 69.177.099.050,76 6,48
Alcanzaria hasta
el mes de

CFT 1.969.720.656,21 | $ 443.103.103,92 | $ 1.526.617.552,29 | $ 425.099.495,78 3,59 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)
Alcanzaria hasta
el mes de

CNT 1.317.156.685,92 | $ 307.131.983,46 | $ 1.010.024.702,46 | $ 308.947.431,93 3,27 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)

1SS ARL 152.478.996.864,10 | $ 28.732.598.264,96 | $ 123.746.398.599,14 | $ 29.511.649.131,84 4,19

ZONAS FRANCAS 836.878.660,74 | $ 148.875.679,79 | $ 688.002.980,95 | $ 159.574.092,62 4,31
Alcanzaria hasta
el mes de

CORELCA 32.954.820,92 | $ 7.262.533,53 | $ 25.692.287,39 | $ 7.262.533,53 3,54 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)
Alcanzaria hasta
el mes de

PROSOCIAL 206.646.088,78 | $ 47.336.616,08 | $ 159.309.472,70 | $ 47.336.616,08 3,37 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)
Alcanzaria hasta
el mes de

INTRA 203.911.375,60 | $ 42.316.755,12 | $ 161.594.620,48 | $ 44.917.414,07 3,60 [Noviembre
(Incluyendo
mesada adicional)

MOPT 1.344.889.328,76 | $ 255.404.688,94 | $ 1.089.484.639,82 | $ 248.173.691,37 4,39

TOTAL $ 5.279.321.761.294,52 | $ 941.004.000.752,66 3 953.625.566.521,77

v' Apropiacion disponible y saldo por utilizar reserva: Se tom6 del informe de ejecucion
presupuestal enviado por el Ministerio del Trabajo al 31 de agosto de 2024.
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v Pagos estimados: Corresponde al valor de la némina liquidada para el mes de septiembre
de 2024 (Estadistico).

v Promedio de pagos mensual: Se calculé con base en el promedio de la némina liquidada
de los meses de enero a agosto de 2024, sin incluir mesada adicional.

v Disponibilidad en meses: Apropiacion disponible proyectada a diciembre 31 de 2024,
dividida en el promedio total de pagos mensuales.

Nota: La interventoria advierte que: Una vez realizada la proyeccion de la nomina de septiembre
de 2024, y la apropiacion proyectada a diciembre de 2024, se encuentra que nueve (9) de los 42
Fondos de Pensiones, se encuentran desfinanciados para cubrir las nominas hasta diciembre de
2024; por lo que se recomienda apropiar los recursos a estos fondos para poder cumplir con sus
obligaciones, estos fondos son:

Z
o

FONDOS

MINERCOL EN LIQUIDACION
IDEMA

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INEA

CFT: corporacion financiera del transporte
CNT: Corporacion Nacional de Turismo
CORELCA

PROSOCIAL

INTRA

O O N OO0l &~ W NP

Nota: Lo anterior una vez indagado se debe al cumplimiento del Decreto 0766 del 20 de junio de
2024. “Por medio del cual se aplazan unas apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacién
de la Vigencia Fiscal 2024” adoptado por El Ministro de Hacienda y Crédito Publico
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La Auditoria conceptia que la Gestion realizada por el Administrador Fiduciario esta de
conformidad con las Obligaciones Contractuales, toda vez que el Administrador Fiduciario da
estricto cumplimiento al Procedimiento consignado en el Procedimiento 3.2.3.8.Ejecucion
Presupuestal, en el cual se registran los controles alineados con los consignados en la Matriz de
Riesgos Apoyo Gestion Contable y como resultado de los Procesos de Auditoria en el mes de
agosto 2024, existe conformidad, por lo siguiente:

e Enelperiododel 1 al 31 de agosto de 2024, se evidencid que de la Apropiacion Presupuestal
de la vigencia 2024, $12.024.248.666.941 se ejecutaron $ 6.751.389.921.211,
representando un 56.15%, que, a pesar de ser un porcentaje bajo de ejecucidn presupuestal,
son cifras razonable y acorde con los parametros presupuestales.

e En el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, se evidencidé que de la Reserva Presupuestal
de los $1.717.402.054.926, se ejecutaron $ 1.710.939.039.361, representando una
Ejecucidn de la Reserva Presupuestal del 99.62%%, presentando un saldo por ejecutar de
$ 6.463.015.564, por lo cual en promedio el porcentaje de ejecucion es positivo
presupuestalmente.

Indicadores de Procedimiento 3.2.3.8. EJECUCION PRESUPUESTAL vy el seguimiento a los
mismos.

Ejecucion EFICIENCIA | % Ejecucion por Fondo /Apropiacion Bajo 0-59 | MENSUAL
Presupuestal de la vigencia por Fondo. Nedio 5079
Alto 80-100

Se identifica que el Indicador del Procedimiento al mes de agosto 2024 demuestra una aceptable
ejecucion en la ejecucion presupuestal de la vigencia de cada Fondo de acuerdo con la apropiacién
de la vigencia de cada uno de ellos, ya gque la ejecucion en promedio es del 56.15%. Pero para la
ejecucion presupuestal de la reserva es alta la ejecucion, el promedio es del 99.62%. Considerando
que son cifras razonables presupuestalmente, siendo que, dentro de los principios presupuestales,
es recomendable ejecutar en primera instancia lo que se considera como reservas presupuestales.
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CONTROL DE MESADAS DEVUELTAS CUENTAS DE AHORRO, REINTEGROS A
LA NACION Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 2, 6, 12, 13, 14, 15y 19 de las obligaciones de interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Auditoria Especializada e Interventoria
integral No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio AUDINTEGRAL
FOPEP 2022.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcion Pdblica en esta materia.

6. Presentar Realizar Auditoria sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnolégico, y
politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion
en cuentas de ahorro.

12. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre el
desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados de la
interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

13. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los Procesos, Procedimientos, Soporte Tecnoldgico, y Politicas para el manejo de los recursos
procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

14. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador Fiduciario, respecto
del material que se presenta en cada reunion.

15. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los procesos, procedimientos, y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los
reintegros de pensiones de jubilacién en cuentas de ahorro.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se esten realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE
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En cumplimiento de lo establecido en las citadas funciones de Auditoria, efectuamos una
evaluacion a las Cuentas de Ahorro indicadas y manejadas por el Fondo de Pensiones Publicas con
corte al 31 de agosto de 2024, tomando como marco de referencia las directrices establecidas en
las obligaciones adquiridas por el Consorcio FOPEP 2022 respecto a la Administracion y Gestion
de las Cuentas de Ahorro, estipuladas en la Clausula Séptima del Contrato de Encargo Fiduciario
723 de 2022, celebrado entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Interventoria se tuvieron en cuenta los siguientes Procedimientos:

e Se verificd el movimiento de las Cuentas de Ahorro de los Bancos Bancolombia y Popular
contra los saldos del Balance del Consorcio FOPEP en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por el Consejo Asesor y Supervisores del Contrato 724.

e Se verificaron las entradas y salidas de los recursos, por los conceptos de:

» Mesadas devueltas

= Lastransferencias de los recursos a la Nacién por el Administrador Fiduciario en extractos
bancarios y libros auxiliares.

= Los Rendimientos Financieros obtenidos en el mes y su comportamiento con respecto a
los meses anteriores

o Se realizo conciliacion entre valores y cuentas, verificando las coincidencias de lo reportado en
el Informe de Gestion.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

a. MESADAS DEVUELTAS

De acuerdo a la informacion suministrada y verificada para el cierre del mes de agosto fueron
registradas 233 mesadas no cobradas oportunamente por los pensionados por valor de $
1,508,224,938.50 mas los intereses generados en la cuenta del banco Popular por $ 10,565,152.06
y Bancolombia $ 834,028.82 para un total de $ 1,519,624,119.38 Los recursos se encuentran
consignados de acuerdo con la politica establecida para la administracion de los recursos de las
mesadas devueltas, en las dos cuentas de ahorros a la vista remuneradas a la mejor tasa, como se
describe a continuacion:
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Concepto Jun-2024 Porcentaje Tasa promedio de
rentabilidad (E.A)
Banco Popular $1.443.641.959,91 95% 9,5%
Bancolombia $ 75.982.159,47 5% 6.50%

Fuente: Informe de Gestion agosto 2024

Se evidencio que en la Cuenta de Ahorros de Bancolombia present6 una tasa de interés del 6.50%
y el Banco Popular una tasa de interés del 9.5% E.A, por lo cual, al cierre del mes de agosto de
2024, el Consorcio FOPEP 2022 mantuvo el 5% de los recursos en Bancolombia y el 95% en
Banco Popular, de los recursos provenientes de mesadas devueltas, coincidiendo con lo reportado
en el informe de gestion del mes de agosto de 2024.

b. ENTRADAS Y SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS, ORDENES DE NO PAGO Y
ORDENES DE NO PAGO POR FALLECIMIENTO.

En los diferentes archivos y consolidados se verifican los rubros reportados en el Informe de
Gestion y se valida que el Consorcio lleva el detalle la informacion de mesadas devueltas y sus
rendimientos, reflejadas en las cuentas de ahorro como se describe en los movimientos bancarios
y extractos de cada una de las cuentas relacionadas con los reintegros, rendimientos y las mesadas.

En la Tabla se observa el resumen cantidad de mesadas que entraron y salieron en el mes de agosto
de 2024 al Modulo de Devoluciones, al igual que el Balance de valores correspondientes a los
saldos registrados en el Mddulo de Devoluciones al iniciar el mes y el saldo al cierre de este.

El Administrador Fiduciario mensualmente genera un archivo denominado Entradas y Salidas de
mesadas en el cual incluye el resumen de las cantidades y valores de mesadas que ingresan al
Maodulo de Devoluciones, al igual que la cantidad y valores de las mesadas que salen del Médulo
de devoluciones incluidos los valores de ingresos por Rendimientos Financieros y los Reintegros
de estos al Tesoro Nacional.

En la consulta que se realiza a las Bases de Datos, libros auxiliares, SNP, extractos bancarios y
Certificacidon Bancaria se evidencia la coincidencia con lo reportado por el Consorcio FOPEP 2022
en su Informe de agosto de 2024.
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Concepto Mesadas Valor
Reintegro de mesadas devueltas por los bancos 14 $ 31.382.328,36
Relnt-eg.ro de meéa-das devueltas por Orde.nes.de no pago por 82 $ 431.541.219 74
fallecimiento, solicitud del fondo y/o reubicaciones
Mesadas ingresadas al médulo de devoluciones del periodo actual S 23.991.845,10
Subtotal mesadas devueltas S 486.915.393,20
Rendimientos cuentas de operacién julio 2024 0 $ 419.876.692,75
Rendimientos cuenta de ahorros Bancolombia 51-13 agosto 2024 0 S 834.028,82
Rendimientos cuenta de ahorros Banco Popular agosto 2024 0 S 10.565.152,06
Subtotal rendimientos S 431.275.873,63
Total S 918.191.266,83

SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS AGOSTO 2024
Concepto Mesadas Valor

Giro Recursos a la Nacion 106 S 168.592.859,74
Pago de mesadas devueltas 38 S 298.822.119,58
Giro de Rendimientos al Tesoro Nacional -julio 2024 0 S 432.783.358,11

S 900.198.337,43

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

c. REINTEGROS A LA NACION

De acuerdo con lo revisado en el flujo de caja se reintegraron un total de $ 2.279.128.435,04, asi:

Concepto Valor
Reintegros a Nacion 2.114.829.988,03
Reintegro Telecom - Teleasociados 164.298.447,01
Total 2.279.128.435,04

Sobre estos se validaron los comprobantes sebra de ellos se evidencian un total de 11 que fueron
por los siguientes valores y para los siguientes convenios de entidades de la nacion:

Fecha Entidad Reintegro Valores Agosto
12/08/2024 | Ministerio del trabajo 30.700.659,04
28/08/2024 | Ministerio del trabajo 938.079,00
28/08/2024 | Ministerio del trabajo 1.359.715.626,27
28/08/2024 | Ministerio del trabajo 565.000,00
12/08/2024 | UGPP 67.719.136,16
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28/08/2024 | UGPP 370.542.972,46
28/08/2024 | Ministerio del comercio 1.724.401,00
28/08/2024 | Ministerio de las tecnologias 894.123,00
28/08/2024 | Ministerio de Agricultura 2.687.280,00
28/08/2024 Ministerio de salud 10.857.800,00
Total General 1.846.345.076,93
Fecha Entidad Reintegro Valor
28/08/2024 | Rendimientos Ministerio de Trabajo 431.272.362,30
10/07/2024 | Rendimientos Superfinanciera 1.077.490,97
10/07/2024 | Rendimientos SuperSociedades 414.153,08
10/07/2024 | Rendimientos Superindustria y comercio 19.351,76
Total General 432.783.358,11
Total Reintegro 2.279.128.435,04
Los valores reintegrados a la Nacion por entidad son los siguientes:

Entidad Reintegro Valores Julio Valores Agosto Diferencia %
Ministerio del trabajo 2.417.669.147,11] 1.391.919.364,31 -1.025.749.782,80 -42%
UGPP 303.920.431,94| 438.262.108,62 134.341.676,68 44%
Ministerio del comercio 1.724.401,00 1.724.401,00 0,00 0%
Ministerio de las tecnologias 894.123,00 894.123,00 0,00 0%
Ministerio de Agricultura 2.728.273,00 2.687.280,00 -40.993,00 -2%
Ministerio de salud 16.389.700,00 10.857.800,00 -5.531.900,00 -34%
Total General 2.743.326.076,05 [ 1.846.345.076,93 -896.980.999,12 -33%

e Ministerio del Trabajo

Los reintegros generados al ministerio del Trabajo se dan por la devolucion de terceros, eps,
juzgados, pensionados, Orden de No pago que pertenecen a la vigencia actual, en el periodo de los
siguientes fondos:
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FOPEP ESPECIALIZADA
FONDO VALOR
ADPOSTAL 8.517.934,69
ALCALIS 9.297.998,87
CAJA AGRARIA 32.645.229,72
CAJANAL 899.576.789,69
CAPRESUB 9.638.694,25
FONCOLPUERTOS 101.214.155,09
IDEMA 2.036.249,19
INCORA EN LIQUIDACION 9.771.688,39
INRAVISION 13.862.524,13
INURBE 2.065.628,65
1SS 114.563.425,56
ISS ARL 21.535.723,83
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 1.941.788,27
SUPERSOCIEDADES 1.498.807,97
TELECARTAGENA 838.324,00
TELECOM 157.288.676,60
TELENARINO 5.525.970,41
TELESANTAMARTA 99.755,00
Total 1.391.919.364,31
e UGPP

Los reintegros a la UGPP son por la reserva presupuestal, por conceptos de Ordenes de no pago a
terceros, devolucién valores netos, devoluciones de terceros, eps, juzgados, pensionado, por los

siguientes fondos:

FONDO VALOR
ADPOSTAL 4.280.842,00
ALCALIS 209.847,00
CAJA AGRARIA 18.427.546,30
CAJANAL 296.759.759,16
CAPRECOM 804.018,00
FONCOLPUERTOS 32.203.863,00
INAT 200.000,00
INCORA 677.501,00
INRAVISION 641.400,00
ISS 68.276.280,16
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ISS ARL 2.785.336,00
TELECARTAGENA 389.375,00
TELECOM 12.606.341,00
Total general 438.262.108,62

e Ministerio del Comercio

Se valida la base de los reintegros donde se reporta que este reintegro se da por el doble cobro de
pension de alcalis.

De acuerdo con las particularidades de los fondos suministrada por la UGPP a raiz de la auditoria
de los fondos se evidencia que ALCALIS como entidad fue administrado por min comercio, luego
fue entregado mediante decreto 1623 del 7 de diciembre de 2020, a la funcion pensional en la ugpp
y al pago por parte del FOPEP.

[Ministerio del comercio  |[ALCALIS  |[DOBLE COBRO PENSION ALCALIS | $1.724.401]

e Ministerio de las tecnologias

Corresponde a la devolucion a un patrimonio autonomo de Cajanal, Adpostal y Telecom.

De acuerdo con las particularidades de los fondos suministrada por la UGPP a raiz de la auditoria
de los fondos se evidencia que ADPOSTAL como entidad fue administrado por caprecom, luego
fue entregado mediante decreto 2011 de 2012 establecié que la Caja de Prevision Social de
Comunicaciones (Caprecom) debera entregar a la Unidad de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), dentro de los 9 meses siguientes a la entrada en
vigencia del citado decreto, la informacion que se requiere para asumir la funcién de administracion
de la ndmina de los pensionados y jubilados que actualmente administra dicha Caja.

Luego mediante el decreto 823 del 28 de abril de 2014, se decreto:

“Articulo 2°.Cuotas Partes Pensionales. La administracion de las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar,
reconocidas con anterioridad a la fecha de traslado de las néminas del Instituto Nacional de Radio y Television
(Inravision) y la Administracion Postal Nacional (Adpostal) a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccidn Social (UGPP), estara a cargo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar, reconocidas con posterioridad a la fecha de traslado a la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP)
del Instituto Nacional de Radio y Television (Inravision) y la Administracion Postal Nacional (Adpostal), seran
administradas por esta Unidad.
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El pago de las cuotas partes que estan a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccidn Social (UGPP) se realizara a través del Fondo de Pensiones Publicas
de Nivel Nacional (Fopep).”

ENTIDAD FONDO CONCEPTO VALORES
Ministerio de las tecnologias ADPOSTAL | Patrimonios Auténomos Cajanal-Adpostal-Telecom $894.123

e Ministerio de Agricultura

Se evidencia que a esta entidad se trasladan los siguientes montos por los fondos:

ENTIDAD FONDO CONCEPTO VALORES
Ministerio de Agricultura IDEMA PORTAFOLIO DTN - REINTEGROS IDEMA $2.528.273
Ministerio de Agricultura INAT REINTEGRO POR DOBLE PENSION INAT $ 200.000

De acuerdo con la caracterizacion de los fondos IDEMA fue administrado inicialmente por
Minagricultura y mediante decreto 1859 del 24 de diciembre de 2021, se generaron las reglas para
la asuncion de la funcion pensional del liquidado Instituto de Mercadeo Agropecuario - IDEMA,
por parte de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccién Social - UGPP vy el pago a través del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP

El fondo INAT fue administrado inicialmente por Minagricultura y mediante decreto 885 del 13
de mayo de 2014, se decreto:

“A partir del 31 de mayo de 2014, las competencias asignadas en relacion con la funcion de reconocimiento y
administracion de la ndmina de pensionados del extinto Instituto Nacional de Adecuacién de Tierras (INAT), serén
asumidas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién
Social (UGPP).

En la fecha establecida en el inciso anterior, la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) debera recibir la informacién correspondiente y en el
mes siguiente se efectuara el respectivo pago a través del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (Fopep).”

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En la Consulta realizada a bases de datos, archivos y soportes bancarios se confirmé que los valores
que registra en el Informe de Gestion del mes de agosto de 2024, presentado por el Consorcio
FOPEP 2022, coinciden y reflejan en el Balance, las entradas y salidas del Mddulo de
Devoluciones en cuanto a cantidad y valor de las mesadas devueltas y los Rendimientos
Financieros generados durante el mes, realizando la respectiva conciliacion con las cifras
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registradas contablemente por concepto de mesadas no cobradas oportunamente en estado grabado
y de mesadas prescritas.

En las cifras registradas por concepto mesadas devueltas, érdenes de pago, reintegros a la nacién
y rendimientos financieros generados durante el mes, son razonables y coinciden con el detalle
incluido en los archivos y soportes puestos a disposicion de la auditoria e interventoria.

El Consorcio Audintegral pudo constatar en el proceso de Devolucion de Mesadas, respecto al
registro de la informacion, verificacion de los soportes y registros contables de las operaciones y
el cumplimiento de las normas, que el movimiento de recursos procedentes de los reintegros de
pensiones de jubilacién se encuentra conciliado con registros contables y con el Mddulo de
Devoluciones del Sistema SNP.

AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS, Y SEGUIMIENTO
A LAS NOVEDADES

OBJETIVO

Realizar Auditoria a la Informacion enviada por los Fondos al FOPEP, mediante el presente
Informe que tiene como finalidad dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 5, 7, 18 y 19,
de las Obligaciones de Auditoria Especializada del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP, en donde se relaciona la importancia
de revisar, evaluar y conceptuar la informacion enviada por los Fondos Sustituidos Administrados
por el Consorcio Fopep 2022.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones contractuales
que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre los procesos del
administrador en las diferentes areas como, atencion al pensionado, coordinacion de némina,
grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos, administrativa, financiera, juridica,
sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto
1833 de 2016 y deméas normas adicionales o complementarias y brindar un informe sobre la
pension gracia para los educadores, la pension de jubilacion por aportes y las pensiones a que se
refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988.

7. Realizar pruebas de auditoria de campo con la informacion enviada por cada uno de los fondos,
aplicando revisiones selectivas con los soportes fisicos que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacion de la néGmina correspondan con estos soportes.

18. Realizar auditorias a la informacion enviada por los Fondos, realizando verificaciones a los
archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y digitales de estas novedades.
El interventor debera proponer un plan de trabajo que incluya visitas de campo a los Fondos y
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toma de muestras sobre la informacion auditada, presentando los informes respectivos al
Ministerio, en el caso de ser posibles las visitas fisicas, de lo contrario podrian ser virtuales.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de ndémina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la nébmina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a la Informacion proveniente de los Fondos en el mes de agosto
de 2024, con el proposito de mejorar el flujo y calidad de la informacién, efectuando verificaciones
a los archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y magnéticos de estas
novedades.

Adicional, verificar la cantidad de registros y valores enviados por los Fondos mediante los
archivos de novedades, mantener registro estadistico de la cantidad, tipos de novedades y
resultados de las lecturas en el SNP de las novedades enviadas por los Fondos.

En este informe se verifico la totalidad de los archivos de las novedades enviados para el mes de
agosto de 2024 para todos los Fondos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las actividades que se realizaron para verificar la informacion reportada por los Fondos y fue
cargada en el SNP:

a. Informacién enviada por los Fondos:

e Se verifico registros en las bases de datos reportada sobre inclusiones exclusiones en
ndémina, cotejando los archivos de novedades con las cifras de control, reportados por cada
Fondo.

e A las cifras de control entregadas por cada Fondo, se les revisé la cantidad, el valor y el
concepto de la Novedad, éstas son entregadas al Consorcio a través de la red privada virtual
(VNP) establecida para tal fin.

e Se verifico la relacion de las Novedades sumando las inconsistentes y las aceptadas con las
enviadas.

e Sevalido y unificaron los archivos de ndmina entregados por los Fondos y se verifico la
duplicidad utilizando como llave la identificacion del pensionado.
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b. Novedades enviadas por los Fondos

Se genera Informe sobre resultados del Proceso de Auditoria a la Informacion enviada por los
Fondos y recibida por los Auditores para validar el Informe reportado en el mes de agosto de 2024
por el Consorcio FOPEP 2022.

e Obtencidn de copia de los archivos de Novedades enviados por los Fondos.

o Clasificacion e interpretacion de los tipos de Novedades.

e Acumulacion tanto de cantidad de registros como de los valores reportados.

e Conteo estadistico de acuerdo con el tipo de novedad.

e Comprobacién y comparacion de los resultados de las acumulaciones y conteos efectuados
contra lo reportado por la lectura y cargue de las novedades en el SNP (aceptacion,
advertencia y/o rechazo).

c. Visitas de Campo a los Fondos
ALCANCE.

Coordinar con la “UGPP” y los Fondos, para acordar la fecha y hora en que autoricen el Ingreso
de los Profesionales de la Interventoria, a practicar la visita presencial, conforme al plan de trabajo
previsto y a las comunicaciones enviadas a los Fondos por los Supervisores del Contrato.

Ejecutar para todos los fondos se ejecutd entre otros los siguientes procedimientos relacionados
con el componente tecnoldgico y la auditoria de gestion presencial a las novedades enviadas
mensualmente por los fondos para la liquidacion de la némina de pensionados, a fin de aplicar
revisiones selectivas con los soportes fisicos y/o digitales que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacién de la némina correspondan con estos soportes

Para el mes de agosto no hubo visita presencial a los Fondos

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Relacion de actividades a realizar de manera presencial y/o virtual:

1. Informacion de quienes estan autorizados para generar los archivos que se transmiten al Encargo
Fiduciario

2. Qué mecanismos de seguridad tienen para generar los archivos, como por ejemplo que no se
puedan editar o modificar una vez generados.

3. Qué programas de computador o herramientas se estan utilizando para realizar la transmision
de la informacion, de manera segura
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4. Con qué usuarios y si se hace la autenticacion mediante usuario y contrasefias para la
transmision de la informacion

5. Si se deja un log o registro de quién, cudndo, desde dénde y que se transmitié al Encargo

Fiduciario Procedimiento de Autorizacion para el envio de la informacion, quien da el visto

bueno para que se haga esta actividad

En caso de una contingencia Tecnoldgica como y quienes la atienden.

8. Si se deja copia de la informacion transmitida, debidamente etiquetada, en algun repositorio, los
mecanismos de seguridad adoptados para que estos no se modifiquen, copien o borren.

9. Desde donde se realiza la transmision de la informacion y si existen controles para proteger los
equipos fisicamente, asi mismo, si existe autenticacion o validacion por parte del Encargo
Fiduciario de quien esté transmitiendo la informacién.

10. Tomar las evidencias del desarrollo y evaluacién de los aspectos indicados en los puntos
anteriores para soportar el informe de auditoria.

11. Diligenciar y firmar por las partes el acta de la visita presencial

~

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

1) AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS Y
SEGUIMIENTO A LAS NOVEDADES ENVIADAS POR LOS FONDOS

a. Procedimiento Novedades de Fondos:

v Prevalidacion de Novedades Fondo en produccion

Mediante el uso de una red privada virtual (VPN), implementada entre el Fondo o y el Outsourcing
Tecnologico, hace entrega de las novedades de némina debidamente cifradas con las llaves del
Outsourcing Tecnoldgico y de los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio, antes de
la fecha definitiva (cuarto dia habil del periodo), con el proposito de verificar la aplicacion de las
novedades, y efectuar los ajustes a inconsistencias y/o advertencias antes de la entrega definitiva.
Este proceso recibe el nombre de prevalidacion de novedades, luego notifica por correo electrénico
al Outsourcing Tecnoldgico, con copia a las cuentas de correo de los integrantes de la Direccion
de Sistemas, que ha ubicado las novedades en el buzén FTP asignado al Fondo, para que se lleve
a cabo el proceso de prevalidacion de novedades

El outsourcing tecnoldgico carga en el SNP los archivos de novedades entregados por el Fondo,
genera los archivos que contienen los resultados del proceso de prevalidacion que incluyen, las
advertencias e inconsistencias de tipo informativo, que no evitan que la novedad sea aplicada en la
base de datos durante el proceso de liquidacion de la némina y los errores que son las
inconsistencias que generan rechazo, que evita que el registro de la novedad sea aplicado en la base
de datos durante la liquidacién de la némina.
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La cifra de los archivos con los resultados del proceso de prevalidacién, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccidn de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifican por correo electrénico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados de la prevalidacién en el buzon FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante
VPN.

El Outsourcing Tecnoldgico, descarga los resultados de las prevalidaciones realizadas, descifra los
archivos que contienen las advertencias y errores del proceso y realiza un analisis de estos y en
caso de considerarlo conveniente, realiza los ajustes pertinentes y repite el proceso de entrega de
novedades para prevalidacion, descrito en los pasos anteriores.

Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos datos
cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el nombre
de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y analisis
mediante los reportes de resultado de cargue de novedades. En la incorporacion de las novedades
se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los fondos. Uno con los errores que por el
hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema y otro con
las advertencias generadas durante el proceso

Si bien el Consorcio aplica los procedimientos y controles enumerados anteriormente sobre las
novedades reportadas por los Fondos, regularmente se presentan solicitudes de pensionados
pendientes de reincorporacion y/o reporte de mesadas liquidadas en cero, por No cobro de tres
mesadas consecutivas 0 No presentacion oportuna de la Supervivencia, para pensionados con
marcacion de Residencia en el Exterior; situacion que puede conllevar a la suspension en la
prestacion de los servicios de salud a los pensionados y sus beneficiarios, por la falta de pago de
los aportes al SGSSS. Estas solicitudes son recibidas por el Consorcio 2022 y trasladadas a los
Fondos para su tramite y reporte de novedades en ndminas posteriores.

El Proceso Controla que la informacién de los datos basicos del pensionado, no se incluya mas de
una vez. Para el caso de las novedades de inclusién de nuevos pensionados, el sistema rechaza los
registros que ya existen en la base de datos como pensiones activas; lo anterior, basado en la
validacion del tipo y nimero de documento de identidad y el nimero de la resolucion del titular de
la prestacion. Como parte de las validaciones implementadas en el sistema de informacion de
ndémina de pensionados, para el control de novedades dobles, se tienen las pensiones dobles, el
sistema rechaza las novedades de inclusiones (nuevas pensiones o reincorporaciones), en los
siguientes casos: de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez para el
mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo pensionado, de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez
para el mismo pensionado. Para el caso de inclusion de pensiones de sustitucion a pensionados
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que ya gozan de una del mismo tipo, no se genera rechazo para el ingreso de la novedad,
unicamente se remite advertencia al Fondo en los productos de némina

Como resultado del Proceso de Validacion de novedades dobles, se informa al Fondo mediante
archivos en Excel que contienen los siguientes mensajes de error y advertencias: a) TIPO DE
PENSION VEJEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). b) TIPO DE
PENSION INVALIDEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). c)
ADVERTENCIA: TIPO PENSION SUSTITUCION DUPLICADO EN PENSIONADO
(aplicacion de novedad con mensaje de advertencia). d) ADVERTENCIA: PENSION VEJEZ
DUPLICADA CON PENSION DE VEJEZ (aplicacion de novedad con mensaje de advertencia
para pensiones solo cuentas (12).

En el mes de agosto de 2024, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP antes del
cierre de postndmina mediante los correos electronicos recibido el 20 y 21 de agosto de 2024, emite
diecinueve (19) Ordenes de no pago las cuales fueron ratificadas con oficio No.
20240142004080931, radicado en FOPEP bajo el codigo 2024026385 el dia 26 de agosto del citado
afio, las cuales se detallan a continuacion:

FONDO ANTES DE DESPUES DE
CIERRE DE NOMINA CIERRE DE NOMINA
CAJANAL 12 0
FONCOLPUERTOS 1 0
CAJA AGRARIA 1 0
ISS 1 0
ISS ARL 1 0
TELENARINO 1 0
TELECOM 1 0
TOTAL 19 0

Es importante mencionar que los Fondos no reportan descuentos de Ley, estos son calculados
automaticamente por el Sistema con base en la normatividad vigente. Entre estos descuentos se
encuentran: retencion en la fuente, fondo de solidaridad pensional, aportes por concepto de salud
y aporte a administradoras de Fondos de Pensiones. Para este Ultimo caso, es necesario que el fondo
0 caja reporte con exactitud, la fecha de efectividad de la prestacion y marque correctamente a los
pensionados a quienes se les deba descontar aporte a administradoras de pensiones (AFP). Para el
calculo de Fondo de Solidaridad Pensional y Retencion en la Fuente, sobre reliquidaciones y pagos
retroactivos, el Fondo debe especificar en dichas novedades el periodo (AAAAMM) al cual
pertenecen, asi el sistema liquidara automaticamente el aporte para cada uno de estos conceptos;
para el caso de los aportes de salud, el Fondo debera reportar bajo los cddigos correspondientes,
las sumas sujetas a dicho descuento.

Para deducciones diferentes a los de indole parafiscal, el Mddulo de descuentos permite capturar,
validar, modificar, inactivar y consultar descuentos reportados mediante novedades por las
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entidades autorizadas, es decir, que tiene un codigo de descuento asignado, segun la normatividad
vigente y las politicas internas. EI Software de Nomina de Pensionados controla que su aplicacién
no supere el porcentaje establecido por la Ley y administra los saldos de las distintas operaciones
hasta dar cumplimiento con el valor total autorizado por el pensionado. El proceso de Asignacion
0 Renovacion para entidades que cuentan con un codigo de descuento se realiza con una
periodicidad anual, tiene como objetivo la actualizacion de Informacion de la entidad y
conocimiento del cliente, en cumplimiento a la normatividad vigente.

Adicionalmente, dentro del proceso se realiza la verificacion en listas de control de la entidad y sus
representantes. Las entidades que generen resultados en listas restrictivas, no se les asigna el codigo
de descuento. Para las entidades que soliciten renovacion del codigo, y que generen un Bloqueo
Restrictivo en la consulta ante las listas de control, se revisan con los Comités de Apoyo con las
fiduciarias consorciadas y se escalan al Consejo Asesor con el fin de establecer la pertinencia en la
continuidad de los pagos que ya se vienen aplicando. Con corte al mes de agosto de 2024, una vez
efectuados los cruces en listas de control para entidades y representantes legales, no se evidenciaron
coincidencias que generen algun tipo de bloqueo o alerta.

Para descuentos por concepto de aportes al SGSSS: En el proceso de liquidacion se calculan
automaticamente los aportes al sistema de salud, cuyos pagos se deben realizar a las EPS generando
las correspondientes autoliquidaciones que posibilitan su pago, de acuerdo con lo establecido en
las normas vigentes.

En los casos de las mesadas que se encuentran marcadas en el SNP como compartidas, se suma el
valor de la mesada pagada por el FOPEP, mas el valor reportado por la UGPP 0 COLPENSIONES
correspondiente al devengo del pensionado en COLPENSIONES; a partir de dicho valor se
establece el porcentaje de salud que se debe liquidar al pensionado.

Una vez realizadas las validaciones mencionadas anteriormente, se procedié a efectuar la
liquidacion de los aportes en salud de la siguiente manera: 1. Para mesadas menores o iguales a un
(1) SMMLYV, se aplicé el 4% 2. Para mesadas superiores a uno (1) y hasta dos (2) SMMLYV, se
aplicé el 10% 3. Para mesadas superiores a dos (2) SMMLYV, se aplicé el 12%.

v" Aplicacion Definitiva de Novedades

Se cifran los archivos que contienen las novedades de némina del mes, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por el operador del Outsourcing Tecnoldgico y por los funcionarios de la
Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP vy, en caso de no aplicar la medida de aislamiento
preventivo, los almacena en medio 6ptico (CD-R o DVD), genera comunicacion de entrega de las
novedades, asegurandose que sea firmada solamente por el personal que haya sido autorizado por
el representante legal del Fondo en el formato de registro de firmas autorizadas (Formato FR-NOF-
003). A mas tardar el cuarto dia habil del mes a las 5:30 p.m., entrega en medio Optico las
novedades definitivas para su aplicacion en ndmina en la sede del Outsourcing Tecnoldgico,
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adjuntando la comunicacion de aplicacion de novedades donde se relaciona la cantidad de registros
y su valor (Formato FR-NOF-004). En caso de aplicar la medida de aislamiento preventivo, la
entrega de novedades definitivas y del formato FR-NOF-004, se realiza mediante su ubicacion en
el buzén SFTP asignado a cada fondo, a través de la VPN implementada entre las partes. Entrega
copia de las comunicaciones y del medio dptico en las oficinas del Consorcio FOPEP. En caso de
aplicar la medida de aislamiento preventivo, copia de las comunicaciones son enviadas por correo
electronico a las cuentas de la Direccion de Sistemas del Consorcio.

El Outsourcing Tecnoldgico verifica que las comunicaciones recibidas del Fondo, se encuentren
firmadas por el personal autorizado por su representante legal; si esto no es asi, lo informa al Fondo
y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico y se abstiene de
continuar con el proceso de cargue de novedades, descifra los archivos entregados en medio Optico
y los carga en el SNP, verifica que las cantidades y valores totales de las novedades cargadas en el
SNP coincidan con las consignadas en la comunicacion entregada por el Fondo; si esto no es asi,
lo informa al Fondo y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico
y se abstiene de continuar con el proceso de cargue de novedades, genera los archivos que contienen
los resultados del proceso de cargue de novedades y que incluyen: advertencias y errores.

Cifra los archivos con los resultados del proceso de cargue de novedades, habilitandolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifica por correo electronico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados en el buzon FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante VPN. Consorcio —
director de Sistemas, Analista de Soporte Técnico.

El cuarto dia habil del mes, mediante correo electronico, autoriza al Outsourcing Tecnoldgico
realizar el cierre y liquidacion de la nébmina de pensionados. Outsourcing Tecnolégico Operador,
se inicia el Proceso de liquidacion de ndmina de pensionados a la hora autorizada por la Direccion
de Sistemas mediante correo electronico. Se generan las salidas contempladas en las 6rdenes de
proceso de cada Fondo y del Consorcio FOPEP, las cifray las ubica en los buzones FTP, se informa
por correo electrénico al Fondo y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, sobre la
disponibilidad en el buzén FTP, de los resultados de la liquidacion de la némina, para que sean
descargados por el Fondo mediante VPN o mediante canal dedicado para el caso del Consorcio
FOPEP. Como producto de la liquidacién de némina realizada a cada pensionado, se obtiene el
Cupdn de Pago, que permite observar en el SNP el desprendible de pago de cada pensionado con
sus valores devengados y deducidos en el mes, junto con el valor neto a pagar y los demas detalles
del pago que se relacionan a continuacion: Nombre Banco (Nombre de la entidad bancaria donde
se realiza en pago), Cupon de Pago Numero (Consecutivo asignado al cup6n), Modalidad de pago
(Ventanilla o nimero de cuenta), Mes (Corresponde al mes de pago), Afio (Corresponde al afio de
pago), Paguese hasta (Fecha limite para realizar el cobro en banco), Ciudad/Dpto. (ciudad y dpto.
donde se realiza el pago), Sucursal (Nombre y direccion de la sucursal donde se realiza el pago),
Identificacién (tipo y numero de documento del pensionado), Nombre pensionado (nombres y
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apellidos del pensionado), Cdd. (Cddigo asignado de acuerdo al tipo de concepto), Conceptos
(Nombre de los conceptos aplicados), Ingresos (Valor de cada devengado), Egresos (Valor de cada
descuento realizado), Neto a pagar (Total a pagar al pensionado).

Durante el mes de agosto de 2024 se realizé la confrontacion de la informacién contenida en los
archivos de novedades enviados por los Fondos, contra los soportes escritos en los que se incluyen
cifras de control, cantidades y valores de registros a ser aplicados. Las novedades reportadas por
los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las catalogé en novedades aplicadas
y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las novedades remitidas por los Fondos en
nomina, Unicamente se ingresaron a la base de datos los registros que cumplieron con las
validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas.

Cada tres (3) meses se ubica en el servidor de informacion instalado en el centro de computo del
Ministerio la siguiente informacion: Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas
recibidas en medio magnético de los Fondos, Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas
por correo electronico por los fondos, para procesos de prevalidacion, otras Novedades: Contiene
los archivos utilizados en procesos varios de cruces y cargues de informacion

b. Informacion Enviada por los Fondos

Para el mes de agosto de 2024 los siguientes Fondos presentaron novedades, a los cuales se verifico
el valor de las inclusiones en némina, se cotejaron los archivos de novedades con las cifras de
control reportadas por cada Fondo.

Los 29 fondos que reportaron novedades para el mes de agosto son: Adpostal, Alcalis,
Audiovisuales, Caja Agraria, Cajanal, Caprecom, Capresub, CFT, C.V.C., Foncolpuertos, IDEMA,
INAT, INCORA, Inderena, INEA, Inravision, INTRA, Invias, ISS, ISS ARL, MINCOM,
MINERCOL, MOPT, Telearmenia, Telecartagena, Telecom, Telenarino, Telesantamarta y Zonas
Francas, lo que permitié retroalimentar a cada entidad para que realizaran las respectivas
correcciones antes de la liquidacién final de némina (cuarto (4to) dia habil del mes).

A las cifras de control entregadas por cada Fondo se les reviso: cantidad, valor y concepto de la
novedad, sin encontrar ninguna diferencia. Asi mismo, se verifico la relacion de las novedades
sumando las inconsistentes que detectd el Software, el andlisis realizado por la coordinacién de
noémina del Administrador Fiduciario, el reporte a los fondos y finalmente si se aplicaron a la
nomina de agosto de 2024. Para las novedades que no presentaron inconsistencias las novedades
leidas y aplicadas en el SNP, las cuales no presentan diferencia con la informacion reportada por
los fondos, se verifico su aplicacion

De igual forma, se verifico con los oficios de radicado por los fondos que el nimero de reporte de
novedades coincidiera con el nimero de novedades de los archivos cargados y registrados en el
SNP, para el mes de agosto de 2024 no se presentaron diferencias. En los archivos se realiz6 una
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revision con la identificacion del pensionado y asi determinar que no existiera duplicidad en las

novedades.

c. Revision de las Novedades Enviadas por los Fondos

Para los 28 Fondos que presentaron y reportaron novedades en el mes de agosto de 2024,
seleccionamos los siguientes Fondos a los que les revisamos las Novedades enviadas al
Consorcio, las cifras correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por el
Fondo comparados con los registros y valores incluidos en la ndmina para cada uno de dichos
archivos y las diferencias que eventualmente se presenten, asi:

Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: IDEMA
REPORTADO POR EL
Archivo de Novedades i FONDO INCITUIDO EN LA NOMINA i DIFERENCIAS
Cantidad | Cantidad valor Cantidad valor
Registros Valor Registros a Registros
BASFOPEP 4 0 4 0 0 0
REGFOPEP 3 2.227.012 3 2.227.012 0 0
OTRFOPEP 93 122.556.753,70 92 121.350.048,85 1 1.206.704,85
RETFOPEP 0 0 6 20.012.146 6 20.012.146*
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0
Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la némina SNP.
*Retiro por muerte
Cifras expresadas en Pesos Col.
FONDO: INAT
Archivo de RECPOtRJ—gDO POR EL FONDO (I:NC;!EJULDO EN LA NOMINA — dDIFERENCIAS
antida antida antida
Novedades Registros Valor Registros Valor Registros Valor
BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 0 0 0 0 0 0
OTRFOPEP 1 1.300.000 1 1.300.00 0 0
RETFOPEP 0 0 0 0 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la némina SNP. *Retiro por muerte

Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: INCORA
REPORTADO POR EL
Archivo de Novedades . FONDO INCITUIDO EN LA NOMINA . DIFERENCIAS
Can_tldad valor Can_tldad valor Can_tldad valor
Registros Registros Registros
BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 267 1.300.000 2 1.300.000 0 0
OTRFOPEP 50 57.986.000 50 34.966.000 0 0
RETFOPEP 0 0 2 10.489.490 0 0
ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la némina SNP.
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d. Conclusiones de la Informacion y las Novedades enviadas por los Fondos en el mes de
agosto de 2024

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, para los 3 Fondos seleccionados se presentaron
y reportaron novedades en el mes de agosto de 2024, no se evidenciaron diferencias entre las cifras
correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por cada archivo de novedades
enviadas por los Fondos, comparados con los registros y valores incluidos en la némina para cada
uno de dichos archivos, sin perjuicio de las inconsistencias y las advertencias arrojadas para cada
uno de esos archivos. Por tal motivo, se puede concluir que, de acuerdo con los resultados de las
pruebas de auditoria aplicados a los procesos de las Novedades enviadas por los Fondos, no se
detectaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, toda vez que tal y como lo
registra el Administrador Fiduciario en el informe de gestion del mes agosto de 2024

“Las novedades reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacién, que las
catalogd en novedades aplicadas y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las
novedades remitidas por los Fondos en ndmina, Unicamente se ingresaron a la base de datos los
registros que cumplieron con las validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas y cuyas
cifras se evidencian en la seccion “Informacion Estadistica”, numerales 1.1y 1.2 de este informe.
Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos
datos cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el
nombre de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y
analisis mediante los reportes de resultado de cargue de novedades. En la incorporacion de las
novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los fondos. Uno con los errores
que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema
y otro con las advertencias generadas durante el proceso ”.

e. Archivos de Novedades enviados por los Fondos

La siguiente tabla contiene el nimero de registros reportados en los archivos de texto enviado por
los fondos en el mes de agosto al fondo de pensiones consorcio FOPEP.,

Archivos xls N Fondos gque reportan N de registros Valor enviado por los fondos

BASFOPEP 21 639 $0
CNVFOPEP 4 17 $0
DSCFOPEP 2 11 $194.016.026
M14FOPEP 1 1 $21.528.024.266
OTRFOPEP 27 8535 $1.330.666.647
REGFOPEP 23 417 $0
TOTAL 11.624 $23.052.706.938

Fuente: carpeta compartida — construccidn propia
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En la validacion de la informacion reportada se retomaron los archivos de cada Fondo como se
describe en la tabla y se verificaron que los registros reportados, estuvieran contenidos en las bases
de datos que forman el conjunto de valores y datos que definen en el alistamiento de prenémina.

En el Procedimiento se recogid archivo por archivo y se corrobord contra correos recibidos por
parte de FOPEP en relacion con las instrucciones impartidas en él ya sea por la UGPP, las
Supersociedades, Superfinanciera, Superintendencia de Industria y Comercio entre otras.

De acuerdo con las novedades de némina enviadas para el mes de agosto, las bases que presentan
variaciones monetarias en la liquidacion de la ndémina son DSCFOPEP, OTRFOPEP Y
RETFOPEP.

Se observo que, para el periodo de la Prendmina de agosto de 2024, la cantidad de pensiones
liquidadas en la ndbmina coincide con los archivos enviados por los Fondos. Las novedades que
indican la inclusion o reactivacién de pensiones son reportadas por los Fondos en los archivos de
novedades DSCFOPEPP, OTRFOPEPP y REGFOPEP. Para el mes de agosto de 2024 los Fondos
que reportaron novedades, fueron los siguientes:

C. OTRFOPEP -
NOMBRE BDIENF?ELNUsSlg)NNEEsS Noved;izso)s/ Otros | T.DESCUENTOS Total general
ADPOSTAL - 10.612.439 10.612.439
ALCALIS 4.366.598 84.045.704 88.412.302
AUDIOVISUALES 3.632.261 3.632.261 7.264.522
CVC. 25351350 55.573.610 80.924.961
CAJA AGRARIA 11.715.036 427.953.798 439.668.834
CAJANAL 522.200.776 9.310.655.656 105.958.008 9.938.814.441
CAPRECOM 2.153.525 7.606.125 9.759.650
CAPRESUB 16.173.982 16.173.982
CET n 8.416.977 8.416.977
FONCOLPUERTOS 48.575.300 204.166.022 252.741.322
IDEMA 2.227.012 122.556.754 124.783.766
INAT . 1.300.000 1.300.000
INCORA EN LIQUIDACION 1.300.000 57.986.000 59.286.000
INDERENA 1.329.837 3.013.377 4343214
INEA 3 2.501.100 2.501.100
INRAVISION 11.434.665 11.434.665
INTRA ; -
INVIAS . 1.300.000 1.300.000
ISS 15.822.316 1.700.056.809 8.877.465 1.724.756.589
1SS ARL 11.074.755 44.885.260 56.860.015
MINERCOL EN LIQUIDACION 8.896.719 8.896.719
MINISTERIO DE COMUNICACIONES : -
MOPT 7.720.050 7.720.050
TELEARMENIA 708.750 708.750
TELECARTAGENA 9.598.182 9.508.182
TELECOM 27525234 149.465.097 176.990.331
TELENARINO - 6.500.000 6.500.000
TELESANTAMARTA 349.934 349.934
ZONAS FRANCAS - 2.912.000 2.912.000
Total general 678.174.000 12.260.021.270 114.835473 13.053.030.743

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



= INFORME DE AUDITORIA E

ot INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP ESPECIALIZADA

Las novedades por medio de las cuales se indica la suspension o retiro de pensiones son reportadas
por los Fondos en los archivos de novedades RETFOPEP. Se puede concluir que, para los
pensionados en los archivos RETFOPEP, presentaron causas validas para suspender o retirar las
pensiones.

f. Detalle y Comprobacion de las Novedades enviadas por los Fondos:

En el mes de agosto, se cargaron las novedades enviadas por los Fondos, con sus respectivas
inconsistencias, informacion dispuesta por el consorcio en la carpeta compartida, correspondiente
a la informacion definitiva al liquidar la ndmina del periodo agosto de 2024, archivos segun tipo
de novedad y archivos CONINC, en la herramienta de la Interventoria.

A continuacion, se evidencia imagen de los archivos fuente, para el mes de agosto de 2024:

00-Cajanal 16-Corelca 31-Telecartagena

01-cvC 17-Minercol 32-Telenarifio

02-Superfinanciera 18-Caminos_Vecinales 33-Teletolima

03-Supersociedades 19-MinCem 34-CNT

04-Superindustria_y_Cemercie 20-155 35-CFT

03-Fencolpuertos 21-Inea 36-Zonas_Francas

06-Caja_Agraria 22-Inat 37-Prosocial

07-Alcalis 23-Capresub 38-Intra

08-Carbocol 24-Caprecom 39-Mopt

10-Fecine 25-Invias 40-155_ARL

1-Inurbe 26-Telecalarca 41-Inderena

12-Audiovisuales 27-Telehuila 42-ldema

13-Incora 28-Telesantamarta Consolidados

c o o 6 0 00 OCCOCOCOCDE DO D
c o o o o 0O OCCOCOCO DB DO DO

14-Adpostal 29-Telearmenia Descapli

c oo o 0 000 O0OCCO0CCD0OCD0OCDRCDO DO

15-Inravision [a] 30-Telecom (=] Otras salidas

Fuente: Carpeta Compartida

A continuacién, se detalla el resultado por cada fondo y por cada tipo de novedad del mes de agosto
de 2024, para cada uno de los Fondos:
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NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID ~ [ VALOR_INDE * | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL_INDEX A * |INCON ~ |ADVERT ~ [PERIODO ~

CAJANAL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 446 - - 442 - - 4 359, ago-24|
CAJANAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 244 522.200.776 - 244 522.200.776 N 0 34 ago-24
CAJANAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 6326 - - 6.320 - - 6 1137 ago-24
CAJANAL D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 2 - - 2 - - 0 0 ago-24/
CAJANAL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 2 - - 2 - - 0 0 ago-24
CAJANAL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 21 64.209.550 - 16 - - 5 0 ago-24
CAJANAL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - - 42.792.064 - 0 0 ago-24|
CAJANAL G2. DECRECIMIENTOS 0 - - - 0 - 0 0 ago-24|
CAJANAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 6250 9.246.446.106 1.926.874.702 6.249 - 1.926.874.702 1 0 ago-24
CAJANAL |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 800 1.501.724.939 - 0 0 ago-24|
CAJANAL J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 58 30.172.756 - 0 0 ago-24|
CAJANAL J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 183 168.367.323 - 0 0 ago-24/
CAJANAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 1.082 1.797.813.296 - 0 0 ago-24|
CAJANAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 4.040 7.652.009.212 - 0 0 ago-24|
CAJANAL M. OTRFOPEP - 12.50 0 - - 6 4.484.041 N 0 0 ago-24
CAJANAL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 11 - - 11 - - 0 0 2go-24|
CAJANAL 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 23 - - 22 - - 1 0 ago-24/
CAJANAL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 17 - - 17 - - 0 0 ago-24
CAJANAL Q. SUSPENSIONES 1245 - - 1.205 - - 40 577 ago-24
CAJANAL R. RETIRO MUERTE 578 - - 540 2.980.788.476 - 38 577 ago-24/
CAJANAL S. OTRAS SUSPENSIONES 667 - - 665 345.472.136 - 2 0 ago-24
CAJANAL T. DESCUENTOS 10 105.958.008 - 10 - - 0 0 ago-24
CAJANAL VM 14. MESADA 14 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
CAJANAL X. COMPARTIDAS (COMFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
C\V.C

NOMBRE - |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID ~ | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL APLICAD ~ [ VL INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO -

C.V.C. A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 3 - - 3 - - 0 3 ago-24|
C.V.C. B. INCLUSIONES DE PENSIONES 3 25.351.350 - 3 25.351.350 - 0 1 ago-24/
C.V.C. C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 5 - - 5 - - 0 0 ago-24|
C.V.C. H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 5 55.573.610 - 5 - - 0 0 ago-24|
C.V.C. |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 18.361.130 - 0 0 ago-24/
C.v.C. L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 3 37.212.480 - 0 0 ago-24|
C.V.C. Q. SUSPENSIONES 3 - - 3 - - 0 3 ago-24|
C.V.C. R. RETIRO MUERTE 3 - - 3 38.916.221 - 0 3 ago-24/
FONCOLPUERTOS

NOMBRE  |ARCHIVO | CANT | VALOR_LEID ~ | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL _INDEX A ~ |INCON ~ [ADVERT ~ |PERIODO

FONCOLPUERTOS |A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 51 - - 50 - - 1 48, ago-24
FONCOLPUERTOS |B. INCLUSIONES DE PENSIONES 13 48.575.300 - 13 48.575.300 - 0 3 ago-24
FONCOLPUERTOS |C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 91 - - 88 - - 3 14 ago-24
FONCOLPUERTOS |E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 2 - - 2 - - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS [G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 5.757.072 - 1 - - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 75 198.408.950 21.322.013 72 - 21.322.013 3 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 9 42.502.061 - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 2 723.449 - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 6 3.030.315 - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 55 171.400.838 - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 8 - - 8 - - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
FONCOLPUERTOS |P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 4 - - 4 - - 0 0 ago-24
FONCOLPUERTOS |Q. SUSPENSIONES 244 - - 243 - - 1 35, ago-24
FONCOLPUERTOS |R. RETIRO MUERTE 35 - - 34 309.113.670 - 1 35, ago-24
FONCOLPUERTOS |S. OTRAS SUSPENSIONES 209 - - 209 78.214.280 - 0 0 ago-24
CAJA AGRARIA

NOMBRE ~ |ARCHIVO - | CANT - | VALOR LEID ~ | VALOR_INDE - | APLICADOS - | VL _APLICAD - | VL INDEX A - |INCON - |ADVERT ~ [PERIODO -~

CAJA AGRARIA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 20 - - 20 - - 0 15 ago-24
CAJA AGRARIA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 21 11.715.036 - 21 11.715.036 - 0 11 ago-24|
CAJA AGRARIA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 607 - - 607 - - 0 172 ago-24|
CAJA AGRARIA G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 4.248.137 - 1 - - 0 0 ago-24
CAJA AGRARIA G1. ACRECIMIENTOS 0 - - - 4.248.137 - 0 0 ago-24|
CAJA AGRARIA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 605 423.705.660 190.779.877 605 - 190.779.877 0 0 ago-24|
CAJA AGRARIA |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 129 210.701.028 - 0 0 ago-24
CAJA AGRARIA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 39 20.157.101 - 0 0 ago-24/
CAJA AGRARIA L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 437 383.627.408 - 0 0 ago-24
CAJA AGRARIA O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24
CAJA AGRARIA Q. SUSPENSIONES 36 - - 36 - - 0 14 ago-24|
CAJA AGRARIA R. RETIRO MUERTE 14 - - 14 93.273.779 - 0 14 ago-24
CAJA AGRARIA S. OTRAS SUSPENSIONES 22 - - 22 28.632.622 - 0 0 ago-24|
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NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ [ CANT - | VALOR LEID ~ [ VALOR_INDE * | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL _INDEX A ~ |INCON - |ADVERT ~ [PERIODO ~

ALCALIS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9 - - 0 7 ago-24|
ALCALIS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 12 4.366.598 - 12 4.366.598 - 0 9 ago-24
ALCALIS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 88 - - 88 - - 0 53 ago-24
ALCALIS G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 286.225 - 1 - - 0 0 ago-24|
ALCALIS G2. DECRECIMIENTOS 0 - - - 87.420 - 0 0 ago-24
ALCALIS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 86 83.759.479 - 86 - - 0 0 ago-24
ALCALIS I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 47 48.378.074 - 0 0 ago-24
ALCALIS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 25 31.681.892 - 0 0 ago-24
ALCALIS L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 14 3.699.513 - 0 0 ago-24
ALCALIS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24
ALCALIS Q. SUSPENSIONES 5 - - 5 - - 0 1 ago-24
ALCALIS R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 306.516 - 0 1 ago-24
ALCALIS S. OTRAS SUSPENSIONES 4 - - 4 11.898 - 0 0 ago-24
ALCALIS W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 4 - - 4 - - 0 0 ago-24|
AUDIOVISUALES

NOMBRE ~ |ARCHIVO | CANT ~ | VALOR_LEID ~ | VALOR_INDI * | APLICADOS ~ | VL APLICAD ~ | VL _INDEX A ~ [INCON ~ [ADVERT ~ [PERIODO

AUDIOVISUALES [A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 ago-24/
AUDIOVISUALES [B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 3.632.261 - 1 3.632.261 - 0 0 ago-24|
AUDIOVISUALES _[C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 3 - - 3 - - 0 0 ago-24|
AUDIOVISUALES [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 3.632.261 - 1 - - 0 0 ago-24|
AUDIOVISUALES _[L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 3.632.261 - 0 0 ago-24|
AUDIOVISUALES _[N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24/
AUDIOVISUALES [P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24/
AUDIOVISUALES [Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 1 ago-24|
AUDIOVISUALES [R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 2.600.000 - 0 1 ago-24|
AUDIOVISUALES [S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
INCORA EN LIQUIDACION

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID ~ [ VALOR _INDE ~ | APLICADOS ~ [ VL _APLICAD - | VL INDEX A ~ |INCON - |ADVERT ~ [PERIODO  ~

INCORA EN LIQUID|A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 3 - - 3 - - 0 2 ago-24
INCORA EN LIQUIDIB. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 1.300.000 - 2 1.300.000 - 0 1 ago-24/
INCORA EN LIQUID|C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 50 - - 50 - - 0 0 ago-24|
INCORA EN LIQUIDH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 50 57.986.000 - 50 - - 0 0 ago-24
INCORA EN LIQUID{I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 10 15.639.057 - 0 0 ago-24/
INCORA EN LIQUID{J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 19 - - 0 0 ago-24|
INCORA EN LIQUIDK. OTRFOPEP -10.00 0 - - 19 18.649.442 - 0 0 ago-24
INCORA EN LIQUID|L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 2 677.501 - 0 0 ago-24|
INCORA EN LIQUIDQ. SUSPENSIONES 5 - - 5 - - 0 2 ago-24|
INCORA EN LIQUIDR. RETIRO MUERTE 2 - - 2 10.489.490 - 0 2 ago-24/
INCORA EN LIQUID|S. OTRAS SUSPENSIONES 3 - - 3 - - 0 0 ago-24|
ADPOSTAL

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID ~ [ VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL_APLICAD ~ | VL_INDEX A * |INCON ~ |ADVERT ~ [PERIODO ~

ADPOSTAL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9 - - 0 9 ago-24|
ADPOSTAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 ago-24/
ADPOSTAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 10 - - 10 - - 0 2 ago-24|
ADPOSTAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 10 10.612.439 - 10 - - 0 0 ago-24|
ADPOSTAL |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 6.500.000 - 0 0 ago-24|
ADPOSTAL J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 2 266.799 - 0 0 ago-24
ADPOSTAL J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 1 436.072 - 0 0 ago-24|
ADPOSTAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 2 1.902.289 - 0 0 ago-24|
ADPOSTAL L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 4 1.507.279 - 0 0 ago-24
ADPOSTAL Q. SUSPENSIONES 16 - - 15 - - 1 11 ago-24|
ADPOSTAL R. RETIRO MUERTE 11 - - 10 67.938.886 - 1 11 ago-24|
ADPOSTAL S. OTRAS SUSPENSIONES 5 - - 5 - - 0 0 ago-24|
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INRAVISION

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT * | VALOR LEID * | VALOR_INDE * | APLICADOS ~| VL APLICAD ~ [ VL _INDEX A * |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO ~

INRAVISION A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
INRAVISION B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 ago-24/
INRAVISION C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 2 - - 2 - - 0 1 ago-24|
INRAVISION H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 2 11.434.665 - 2 - - 0 0 ago-24|
INRAVISION |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 11.434.665 - 0 0 ago-24/
INRAVISION Q. SUSPENSIONES 6 - - 6 - - 0 1 ago-24|
INRAVISION R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 21.503.609 - 0 1 ago-24/
INRAVISION S. OTRAS SUSPENSIONES 5 - - 5 - - 0 0 ago-24|
MINERCOL EN LIQUIDACION

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID - [ VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO  ~

MINERCOL EN LIQUC. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
MINERCOL EN LIQUH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 8.896.719 - 1 - - 0 0 ago-24
MINERCOL EN LIQUI. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 8.896.719 - 0 0 ago-24
MINISTERIO DE COMUNICACIONES

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID - | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ [PERIODO ~

MINISTERIO DE CO|Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 2 ago-24
MINISTERIO DE CO|R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 9.043.202 - 0 2 ago-24
ISS

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID - | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL _INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO ~

1SS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 25 - - 25 - - 0 22 ago-24
1SS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 79 15.822.316 - 79 15.822.316 - 0 70 ago-24
1SS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1008 - - 1.008 - - 0 620 ago-24
1SS G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 2 6.049.989 - 2 - - 0 0 ago-24.
1SS G1. ACRECIMIENTOS 0 - - - 3.852.595 - 0 0 ago-24
1SS G2. DECRECIMIENTOS 0 - N - 64.704 - 0 0 ago-24
1SS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1005 1.694.006.820 276.382.405 1.005 - 276.382.405 0 0 ago-24
1SS I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 321 665.931.887 - 0 0 ago-24
1SS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 22 37.190.558 - 0 0 ago-24
1SS L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 649 1.264.539.646 - 0 0 ago-24
1SS M. OTRFOPEP - 12.50 0 - - 13 2.727.134 - 0 0 ago-24
1SS O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24
1SS Q. SUSPENSIONES 75 - - 72 - - 3 50, ago-24
1SS R. RETIRO MUERTE 50 - - 47 232.777.797 - 3 50 ago-24
1SS S. OTRAS SUSPENSIONES 25 - - 25 2.302.815 - 0 0 ago-24
1SS T. DESCUENTOS 1 8.877.465 - 1 - - 0 0 ago-24
1SS W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 6 - - 6 - - 0 0 ago-24
INEA

NOMBRE ~ |ARCHIVO * | CANT | VALOR LEIC | VALOR INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL _INDEX A - |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO ~

INEA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INEA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INEA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 2.501.100 - 1 - - 0 0 ago-24
INEA |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 2.501.100 - 0 0 ago-24
INAT

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEIC - | VALOR_INDE - | APLICADOS - | VL APLICAD ~ [ VL _INDEX A - |[INCON ~ [ADVERT - |PERIODO -

INAT B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INAT C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INAT H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 1.300.000 - 1 - - 0 0 ago-24
INAT |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 1.300.000 - 0 0 ago-24
CAPRESUB

NOMBRE + [ARCHIVO ~ [ CANT ~ [ VALOR LEID ~ [ VALOR_INDE + [ APLICADOS ~ [ VL_APLICAD ~ [ VL_INDEX_A + [INCON v [ADVERT  [PERIODO _ +

CAPRESUB C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 4 - - 4 - - 0 0 ago-24
CAPRESUB H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 4 16.173.982 - 4 - - 0 0 ago-24
CAPRESUB I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 4 16.173.982 - 0 0 ago-24
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CAPRECOM

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT ~ | VALOR _LEIC ~ [ VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL_INDEX A * |INCON ~ |ADVERT ~ [PERIODO ~
CAPRECOM A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 ago-24|
CAPRECOM B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 2.153.525 - 2 2.153.525 - 0 1 ago-24/
CAPRECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 4 - - 4 - - 0 1 ago-24
CAPRECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 4 7.606.125 - 4 - - 0 0 ago-24|
CAPRECOM |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 2.853.978 - 0 0 ago-24/
CAPRECOM K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 2 3.948.129 - 0 0 ago-24
CAPRECOM L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 804.018 - 0 0 ago-24/
CAPRECOM Q. SUSPENSIONES 5 - - 4 - - 1 3 ago-24/
CAPRECOM R. RETIRO MUERTE 3 - - 2 22.989.575 - 1 3 ago-24
CAPRECOM S. OTRAS SUSPENSIONES 2 - - 2 4.307.050 - 0 0 ago-24/
INVIAS

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT | VALOR LEID | VALOR INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL_INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO ~
INVIAS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INVIAS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INVIAS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 1.300.000 - 1 - - 0 0 ago-24|
INVIAS |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 1.300.000 - 0 0 ago-24
INVIAS Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 1 ago-24
INVIAS R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 3.895.967 - 0 1 ago-24|
INVIAS S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 ago-24
TELESANTAMARTA

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEIC - | VALOR_INDE - | APLICADOS - | VL APLICAD ~ [ VL _INDEX A - |[INCON ~ [ADVERT - |PERIODO -
TELESANTAMART/B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
TELESANTAMART/C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
TELESANTAMARTAH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 349.934 - 1 - - 0 0 ago-24
TELESANTAMART/!. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 349.934 - 0 0 ago-24
TELEARMENIA

NOMBRE + |ARCHIVO v | CANT ~ | VALOR LEIC * | VALOR_INDE * | APLICADOS | VL APLICAD r [ VL _INDEX A ~ |INCON ~ [ADVERI * |PERIODO ~
TELEARMENIA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 = - 1 - - 0 1 ago-24
TELEARMENIA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 ago-24
TELEARMENIA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 708.750 - 1 - - 0 0 ago-24|
TELEARMENIA |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 708.750 - 0 0 ago-24
TELEARMENIA Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
TELEARMENIA R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 663.667 - 0 1 ago-24|
TELECOM

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT ~ | VALOR LEID ~ | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL _INDEX A ~ |INCON ~ [ADVERT ~ |PERIODO  ~
TELECOM A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 32 - - 31 - - 1] 29 ago-24
TELECOM B. INCLUSIONES DE PENSIONES 11 27.525.234 - 11 27.525.234 - 0 3 ago-24
TELECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 64 - - 64 - - 0 7 ago-24
TELECOM G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 4 16.312.061 - 4 - - 0 0 ago-24
TELECOM G1. ACRECIMIENTOS 0 - - - 11.624.444 - 0 0 ago-24
TELECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 48 133.153.035 - 48 - - 0 0 ago-24
TELECOM |. OTRFOPEP - 0.00 0 - N 7 31.986.514 - 0 0 ago-24
TELECOM J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 1 373.060 - 0 0 ago-24
TELECOM J0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 1 373.059 - 0 0 ago-24
TELECOM K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 9 13.628.483 - 0 0 ago-24
TELECOM L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 30 86.791.919 - 0 0 ago-24
TELECOM N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 2 - - 2 - - 0 0 ago-24
TELECOM 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 4 - - 4 - - 0 0 ago-24
TELECOM P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 3 - - 3 - - 0 0 ago-24
TELECOM P1. OTRFOPEP - (22) 3 - - 3 - - 0 0 ago-24
TELECOM Q. SUSPENSIONES 88 - - 86 - - 2 31 ago-24
TELECOM R. RETIRO MUERTE 31 - - 29 216.607.684 - 2 31 ago-24
TELECOM S. OTRAS SUSPENSIONES 57 - - 57 39.519.068 - 0 0 ago-24
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TELECARTAGENA

INFORME DE AUDITORIA E

INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

NOMBRE ~ |ARCHIVO * | CANT ~ | VALOR LEID | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~| VL _APLICAD ~ [ VL_INDEX A ~ |INCON ~ [ADVERT * |PERIODO ~

TELECARTAGENA [A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 4 - - 4 - - 0 4 ago-24|
TELECARTAGENA [C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 4 - - 4 - - 0 2 ago-24/
TELECARTAGENA [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 4 9.598.182 - 4 - - 0 0 ago-24|
TELECARTAGENA [I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 9.208.807 - 0 0 ago-24|
TELECARTAGENA [L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 2 389.375 - 0 0 ago-24/
TELECARTAGENA [Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 0 ago-24|
TELECARTAGENA [S. OTRAS SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 0 ago-24|
TELENARINO

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID ~ | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL APLICAD ~ [ VL INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO ~

TELENARINO A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
TELENARINO B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 ago-24/
TELENARINO C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 2 - - 2 - - 0 0 ago-24|
TELENARINO H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 6.500.000 - 1 - - 0 0 ago-24|
TELENARINO |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 6.500.000 - 0 0 ago-24/
TELENARINO P1. OTRFOPEP - (22) 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
TELENARINO Q. SUSPENSIONES 1] - - 1 - - 0 1 ago-24/
TELENARINO R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 9.308.286 - 0 1 ago-24|
CFT

NOMBRE - |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID - | VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ | VL APLICAD ~ [ VL _INDEX A ~ |INCON ~ [ADVERT - |PERIODO -

CFT A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
CFT B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24|
CFT C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 2 - - 2 - - 0 0 ago-24/
CFT H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 2 8.416.977 - 2 - - 0 0 ago-24|
CFT |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 8.416.977 - 0 0 ago-24|
CFT Q. SUSPENSIONES 1] - - 1 - - 0 0 ago-24/
CFT S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 ago-24|
ZONAS FRANCAS

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT | VALOR LEID ~ | VALOR INDE ~ | APLICADOS ~ | VL _APLICAD ~ | VL _INDEX A ~ |INCON ~ [ADVERT ~ |PERIODO ~

ZONAS FRANCAS [A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 ago-24|
ZONAS FRANCAS [B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 - - 2 - - 0 2 ago-24|
ZONAS FRANCAS [C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 3 - - 3 - - 0 2 ago-24;
ZONAS FRANCAS [H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 3 2.912.000 - 3 - - 0 0 ago-24|
ZONAS FRANCAS [I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 2.600.000 - 0 0 ago-24|
ZONAS FRANCAS [L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 312.000 - 0 0 ago-24|
ZONAS FRANCAS [Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24|
ZONASFRANCAS [R.RETIRO MUERTE 1 - - 1 3.261.637 - 0 1 ago-24|
INTRA

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID - | VALOR_INDE - | APLICADOS - | VL_APLICAD - | VL _INDEX A ~ |INCON -~ |ADVERT ~ [PERIODO -~

INTRA Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 ago-24
INTRA R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 1.102.862 - 0 1 ago-24
MOPT

NOMBRE - [ARCHIVO ~ [ CANT ~ [ VALOR_LEID ~ [ VALOR_INDE ~ | APLICADOS ~ [ VL_APLICAD ~ [ VL_INDEX_A ~ [INCON ~ [ADVERT ~ [PERIODO _~

MOPT A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 ago-24
MOPT B. INCLUSIONES DE PENSIONES 5 - - 5 - - 0 5 ago-24|
MOPT C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 13, - - 13 - - 0 12 ago-24|
MOPT H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 13 7.720.050 - 13 - - 0 0 ago-24
MOPT |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 7 6.671.946 - 0 0 ago-24|
MOPT K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 3 519.354 - 0 0 ago-24|
MOPT L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 3 528.750 - 0 0 ago-24|
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ISS ARL

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

NOMBRE ~ |ARCHIVO ~ | CANT - | VALOR LEID ~ [ VALOR_INDE * | APLICADOS ~ | VL_APLICAD ~ | VL_INDEX A * |INCON ~ |ADVERT ~ [PERIODO ~

ISS ARL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 21 - - 21 - - 0 21 ago-24|
1SS ARL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 10 11.974.755 10 11.974.755 0 10 ago-24/
1SS ARL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 93 - 89 - 4 26 ago-24|
1SS ARL D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 1 1 0 0 ago-24/
1SS ARL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 1 - 1 0 0 ago-24/
ISSARL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 4 5.955.793 4 - 0 0 ago-24|
ISS ARL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 6.172.634 0 0 ago-24/
1SS ARL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 62 38.929.467 58 - 4 0 ago-24|
1SS ARL |. OTRFOPEP - 0.00 0 - 14 4.073.804 0 0 ago-24|
1SS ARL J. OTRFOPEP - 8.00 0 2 624.000 0 0 ago-24/
1SS ARL J0. OTRFOPEP - 4.00 0 37 28.114.606 0 0 ago-24|
1SS ARL K. OTRFOPEP - 10.00 0 2 1.100.589 0 0 ago-24|
1SS ARL L. OTRFOPEP - 12.00 0 3 4.392.468 0 0 ago-24|
ISS ARL M. OTRFOPEP - 12.50 0 - - 0 0 ago-24|
1SS ARL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 17 17 0 0 ago-24|
ISSARL O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 3 3 0 0 2go-24|
ISS ARL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 5 5 0 0 ago-24|
1SS ARL Q. SUSPENSIONES 242 241 - 1 39 ago-24/
1SS ARL R. RETIRO MUERTE 39 39 92.300.000 0 39 ago-24|
ISS ARL S. OTRAS SUSPENSIONES 203 202 10.542.360 1 0 ago-24|
1SS ARL \W1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 5 5 - 0 0 ago-24|
INDERENA

NOMBRE ~ |ARCHIVO * | CANT ~ | VALOR LEID | VALOR_INDE * | APLICADOS ~| VL _APLICAD ~ [ VL_INDEX A ~ |INCON ~ |ADVERT ~ |PERIODO ~

INDERENA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 ago-24|
INDERENA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 1.329.837 1 1.329.837 0 1 ago-24/
INDERENA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 57 - 57 - 0 57 ago-24|
INDERENA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 57, 3.013.377 57 - 0 0 ago-24|
INDERENA |. OTRFOPEP - 0.00 0 - 8 433.414 0 0 ago-24/
INDERENA K. OTRFOPEP - 10.00 0 49 2.579.963 0 0 ago-24|
INDERENA Q. SUSPENSIONES 7 7 - 0 3 ago-24|
INDERENA R. RETIRO MUERTE 3 3 17.027.694 0 3 ago-24/
INDERENA S. OTRAS SUSPENSIONES 4 4 2.600.000 0 0 ago-24|
IDEMA

NOMBRE + [ARCHIVO ~ [ CANT ~ [ VALOR LEID ~ [ VALOR_INDE + [ APLICADOS ~ [ VL_APLICAD ~ [ VL_INDEX_A ~ [INCON ~ [ADVERT + [PERIODO _ ~

IDEMA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 4 - - 4 N N 0 3 ago-24
IDEMA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 3 2.227.012 3 2.227.012 0 2 ago-24
IDEMA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 93 - 93 - 0 83 ago-24/
IDEMA G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 1.271.408 1 - 0 0 ago-24
IDEMA G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 64.703 0 0 ago-24
IDEMA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 92 121.285.346 92 - 0 0 ago-24/
IDEMA |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - 33 43.526.817 0 0 ago-24
IDEMA K. OTRFOPEP - 10.00 0 59 77.758.529 0 0 ago-24
IDEMA Q. SUSPENSIONES 14 14 - 0 6 ago-24|
IDEMA R. RETIRO MUERTE 6 6 20.012.146 0 6 ago-24|
IDEMA S. OTRAS SUSPENSIONES 8 8 2 0 0 ago-24/
IDEMA \WL1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 2 2 0 0 ago-24|

Se realizd la verificacion del Proceso de Cargue de las novedades de la UGPP, donde depende de
dos tipos de validacion, la primera es la prevalidacion realizada por el SNP y los registros realizados
por el operador que carga la informacion y la segunda, la aplicacién de las novedades una a una,
en el orden del codigo del fondo, con los formatos especiales por tipo de novedad y los reportes
CONINC que validan la aplicaciéon de estas. Como resultado de la revisién se obtuvieron los
resultados del cargue para cada uno de los fondos y verificamos que sélo en el momento de la
liquidacién de la ndmina quedan en firme las novedades.

En el mes de agosto de 2024, con la herramienta desarrollada por el Consorcio Interventor,
posterior a validar los dos pasos mencionados anteriormente, se verificaron los archivos de tipo de
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novedad y los reportes CONINC, obteniendo como resultado el reporte del 100% de las novedades
que aplicaron y que quedaron en firme.

g. Novedades Aplicadas en el SNP en el mes de agosto de 2024, comparadas con el mes
anterior:

A continuacion, se muestra el nimero de novedades aplicadas en el mes de agosto de 2024, y en
la gréfica el comparativo con las novedades aplicadas en el mes anterior.

NOVEDADES APLICADAS agosto julio Variacion %
absoluta
A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 639 1.152 - bB13 -44,5%
B. INCLUSIONES DE PENSIONES 417 721 - 304 -42,2%
C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 8.535 12.652 - 4117 -32,5%
D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 3 3 - 0,0%
E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 5 12 - 7 -58,3%
F. OTRFOPEP - Cambios Clase Prestacion (4) - - 0,0%
G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pensién (8) 35 46 - 11 -23,9%
H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 8.385 12.425 - 4.040 -32,5%
H1. OTRFOPEP - CAMBIOS FECHA EFECTIVIDAD (12) - - 0,0%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 39 31 8 25,8%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Nacimiento (16) - - 0,0%
N1. OTRFOPEP - FECHA RESOLUCION 17 - - 0,0%
0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pensién (18) 33 42 - 9 -21,4%
P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 31 80 - 49 -61,3%
P1. OTRFOPEP - (22) 4 13 - 9 -69,2%
Q. SUSPENSIONES 2.004 1.043 961 92,1%
R. RETIRO MUERTE 785 720 65 9,0%
S. OTRAS SUSPENSIONES 1.219 323 896 277,4%
T. DESCUENTOS 11 5 6 120,0%
U. Actualizacion datos pensionados (ACTFOPEP) - - 0,0%
V. CAUSANTES (CAUFOPEP) - - 0,0%
VM14. MESADA 14 1 - 1 0,0%
WO0. ESCOLARIDAD - - 0,0%
W1. Convencién ISS (CNVFOPEP) 17 11 6 54,5%
Y. Aumentos Sustituciones (AUMFOPEP) - 0,0%
Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 29 0,0%
X. COMPARTIDAS (COMFOPEP) 1 1 - 0,0%
Total general 11.624 15.584 - 3.960

h. Inconsistencias y Advertencias detectadas por el Consorcio:

Dentro del andlisis de la informacion enviada por los Fondos, se procesan y se generan las
ADVERTENCIAS (ADV) que son validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja
consistencia de algunos datos cargados, estos no necesariamente implican la no aplicacion de la
novedad; una vez identificadas son informadas a los fondos para su verificacion y analisis mediante
los reportes de resultado de cargue de novedades.
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En la incorporacion de las novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los
Fondos. Uno con los errores (ERR) que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas
y que no se aplican en el Sistema y otro con las advertencias (ADV) generadas durante el proceso.

En la Tabla siguiente se resume las advertencias e inconsistencias generadas de manera automatica
por el sistema como archivos .xls de manera general.

ARCHIVOS FONDOS INCONSISTENCIAS ADVERTENCIAS

BASFOPEP 21 6 531
CNVFOPEP 4 0 0
DSCFOPEP 2 0 0
M14FOPEP 1 0 0
OTRFOPEP 27 13 2194
REGFOPEP 23 0 158
RETFOPEP 23 49 784
TOTAL 68 3667

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

Para el mes de agosto se presentaron un total de 68 registros con inconsistencias y 3667
advertencias.

i. Analisis de la Consistencia de la Nomina del mes de agosto de 2024 comparada con la
Nomina del mes anterior (Cifras en $)
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COMPARATIVO DE LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS-NOMINA DEL MES DE AGOSTO DE
2024 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

COMPARATIVO DELAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS NOMINA DE JULIO DE 2024 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

POS NOMINA AGOSTO 2024 POS NOMINA JULIO 2024 VARIACION CANT. BENEFICIARIOS DEPAGO
CANT.
FONDO NOMBRE DEL FONDO BENEFICIAR VALOR OTROS VALOR MESADA VALOR TOTAL POS CANT. VALOR OTROS VALOR MESADA | VALOR TOTAL POS
105 De | VALOR PENSIONES PAGOS ADICIONAL NOMINA BENEFICIARI| VALOR PENSIONES PAGOS ADICIONAL NOMINA ABSOLUTA| % ABSOLUTA %
0S DEPAG
= ~| Paco - > = = > > > = > = > = > >
0 |cAANAL 206.461 661.855.208.229 11.153.624.340 - 673.008.732.569 207.039 663.030.900.830 18.154.054.931 - 681.184.964.760 |- 578 - 8.176.232.191
1_Jowe 548 2.221.944.631 55.573.610 - 2.277.518.242 546 2.196.593.281 32.628.937 - 2.229.222.218 2 48.296.024
2 |SUPERFINANCIERA 5 16.404.168 - B 16.404.168 5 16.404.168 - - 16.404.168 B
3 |SUPERSOCIEDADES 182 833.266.120 - - 833.266.120 183 835.999.635 B - 835.999.635 |- 1 - 2733516
4__[SUPERINDUSTRUA Y COMERCI 5 32.925.329 - - 32.925.329 5 32.925.329 - - 32.925.329 - -
5 |FONCOLPUERTOS 11224 60.054.312.187 217.656.663 - 60.271.068.849 11273 60.246.565.257 1.765.058.162 , 62.011.623.438 |- 49 B 1.739.654.589
6 |CAJA AGRARIA 8796 18.482.472.750 588.831.411 25.654.126 19.096.958.288 8.820 18.546.196.142 1.290.667.480 - 19.836.863.622 |- 24 - 739.905.334
7 |ALCALIS 1654 2.613.689.159 283.565.274 20.200.488 2.917.454.920 1,659 2.625.626.233 283.729.966 1.763.471 911.319.671 |- 5 6.135.250
9 |cARBOCOL 35 282.676.885 2.075.270 - 284.752.155 35 282.676.885 3.949.703 - 286.626.589 - - 1.874.434
10 [FOCINE 5 17.179.103 - - 17.179.103 5 17.179.103 - - 17.179.103 - -
11 [INURBE 13 28.360.434 - B 26.360.434 14 30.426.063 B - 30.426.063 |- 1 B 2.065.629
12__|AUDIOVISUALES 20 63.085.406 3.632.261 - 66.717.667 19 50.453.144 B - 59.453.144 1 7.264.522
13 [INCORA 1.746 5.044.943.047 57.986.000 - 5.102.929.048 1752 5.064.794.342 39541.355 - 5.104.335.697 |- 6 - 1.406.649
14__|ADPOSTAL 2911 8.186.039.695 10.612.439 - 8.196.652.134 2914 8.105.057.046 112.700.606 - 8.308.657.652 |- 3 - 112.005.518
15__|INRAVISION 854 4.777.003.007 11.434.665 - 4.788.437.672 855 4.788.571.583 - - 4.788.571.583 |- 1 - 133911
16 |CORELCA 3 7.262.534 - - 7.262.534 3 7.262.534 B - 7.262.534 g -
17 |MINERCOL 98 411.952.311 8.896.710 - 420.849.030 100 420.390.948 6.190.252 - 426.581.201 |- 2 - 5.732.171
18 |CAMINOS VECINALES 1 15.201.603 - - 15.201.603 11 15.201.603 - - 15.201.603 - -
19 |MINCOM 416 1.041.520.362 - B 1.041520.362 418 1.047.404.706 B - 1.047.404.706 |- 2 B 5.884.324
20 [iss 17113 35.900.307.383 2.671.218.618 411.464.287 38.982.990.289 17102 36.050.841.009 2.446.604.757 26.807.805 38.524.253.571 1 458.736.718
21 [INEA 17 62.536.180 - 2.501.100 65.037.280 16 62.536.180 - - 62.536.180 1 2501100
22 [INAT 85 100.836.928 - 1.300.000 102.136.928 84 100.836.928 3183667 , 104.020.595 1 B 1.883.667
23 |CAPRESUB. 470 2.129.777.985 - 16.173.982 2.145.951.967 472 2.139.416.679 7.273.071 6.362.585 2.153.052.336 |- 2 - 7.100.369
24__|CAPRECOM 513 1.834.886.363 4.752.147 2.853.978 1.842.492.489 514 1.840.360.502 6.091.750 g 1.846.452.341 |- 1 B 3.950.853
25 [INVIAS 91 214.737.113 - 1.300.000 216.037.113 92 216.728.269 6.500.000 - 223.228.269 |- 1 - 7191156
26 |TELECALARCA 1 459,657 - - 459.657 1 459.657 - - 459,657 -
27 |TELEHUILA 4 2.538.305 - B 2.538.305 4 2.538.305 B - 2.538.305 - -
28 |TELESANTAMARTA 24 25972518 349.034 - 26.322.451 23 25972518 1123044 - 27.095.561 1 - 773.110
29 |TELEAMERICA 25 16.844.960 708.750 - 17.553.710 25 16.844.960 11.384.202 3933391 32.162.553 - - 14.608.843
30 [TELECOM 13345 67.793.057.249 133.153.035 - 67.026.210.284 13.403 68.070.047.417 383.801.833 - 68.462.849.250 |- 58 B 536.638.967
31 |TELECARTAGENA 204 454.067.449 9.598.182 - 463.665.630 204 455.379.512 15.789.387 - 471.168.900 - - 7.503.269
32 |TELENARINO 67 285.956.410 6.500.000 - 202.456.410 67 291.482.381 - - 201.482.381 g 974.030
33 [TELETOLIMA 46 184.378.271 - - 184.378.271 46 184.378.271 - - 184.378.271 - -
34__|oNT 55 305.565.295 449.088 - 306.014.383 55 305.565.205 449.088 - 306.014.383 - -
35 [CFT 86 408.185.156 6.500.000 1916977 416.602.133 85 408.185.156 - 5475771 413.660.926 1 2.941.206
36 |ZONASFRANCAS 9% 148.563.680 312.000 2.600.000 151.475.680 92 147.468.393 13.123.270 - 161.191.663 4 - 9.715.983
37__|PROSOCIAL 60 46597521 739.095 - 47.336.616 60 46597521 739.095 - 47336616 -
38 [INTRA 48 42.108.755 - - 42.108.755 48 42.108.755 - , 42.108.755 -
39 [MOPT. 199 217.523.389 2.520.050 5.200.000 225.243.439 194 217.523.389 - - 217.523.389 5 7.720.050
40_[1ss ARL 21157 28.531.544.302 126.249.176 - 28.657.793.478 21.200 28.562.295.572 304.744.384 - 28.867.039.956 |- a3 B 209.246.478
INDERENA 682 1.327.529.536 3013377 - 1.330542.014 685 1.331.708574 17.067.110 - 1.348.865.694 |- 3 - 18.322.780
42__|IDEMA 2171 2.714.7194.915 488.893.338 4.003.400 3.207.691.653 2178 2.718.273.637 470.588.266 3.303.488 3192.165.391 |- 7 15.526.262
TOTAL 201546 908.734.216.301 15.848.745.441 495.168.339 925.078.130.081 202.306 910.707.376.802 25.377.584.346 47.646.511 936.132.607.658 |- 760 | -0.26%)|- 11.054.477.578 “1,18%)

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En la Tabla anterior, se registran los valores correspondientes a la posnémina del mes de agosto de
2024, comparadas con el mes anterior por concepto de "VALOR PENSION", "VALOR OTROS
PAGOS"y "VALOR MESADAS ADICIONALES", donde se puede observar lo siguiente:

La variacion del total de la pos-némina del mes actual comparada con el mes anterior presenta una
disminucion de $-11.054.477.577,56 que corresponden al -1,18%. Que obedece a la disminucion
total de 760 pensionados.

Se revisaron las variaciones y estas obedecen a 1.082 pensionados por valor de $
3.864.145.526 que se encontraban en la némina de julio y no devengaron némina en agosto
de 2024 por los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Solocuentas 1.310.372.253
Fallecidos 1.004.453.953
Liquidacion 0 945.043.441
Pension de escolaridad 506.511.354
Jubilacién Nacional 87.259.459
Sustitucién 10.505.065
Total general 3.864.145.526

Y 322 pensionados por valor de $ 11.215.100.826 que no se encontraban en julio y
devengaron némina en agosto de 2024 por los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Pensidn gracia 4.872.981.309
Sustituciones 3.767.278.259
Solo cuentas 1.722.244.235
Jubilacién nacional 588.628.009
Pension de escolaridad 262.733.493
Invalidez riesgo profesional 1.235.520
TOTAL 11.215.100.826

e El valor de la pension de la pos-némina de todos los fondos del mes actual, con respecto al
del mes de anterior, presenta una disminucion de $-1.973.160.500,53 que corresponden al
-0,22%.

Para verificar este aumento se revisaron las 10 diferencias mas representativas que se
presentan en la némina de agosto por diferencia en las mesadas corresponden a:

DOCUMENTO DIFERENCIA OBSERVACIONES
4038278 8.234.696,44 Sustitucion Educacidn
19162329 | - 4.111.390,72 Suspendida
23634130 | - 3.754.786,87 Suspendida por reliquidacion
29019226 | - 4.894.307,71 Suspendida por reliquidacién
30730610 4.126.013,17 Suspendida por reliquidacién
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DOCUMENTO DIFERENCIA OBSERVACIONES
32425193 | 27.751.161,58 Sustitucién nacional
41509990 8.833.891,43 Sustitucién postmortem
51893330 5.342.163,73 Sustitucién nacional
1017928011 |- 5.177.241,40 Sustitucién nacional
1111769428 | - 3.943.908,02 Sustitucién nacional

e Elvalor total otros pagos, de la pos-némina de todos los fondos del mes actual, con respecto
a la del mes anterior, presenta una disminucion de $ -9.528.838.904,57 equivalente al -
37,5%. Para el mes de agosto hubo 47 resoluciones con valores superiores a $60.000.000
de las cuales se revisaron las 20 mas altas.

FONDO | DOCUMENTO NOMBRE TOTAL OBSERVACION

Validada la resolucién No. 010994 de 19 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
ROSERO ROS_ERO MOR:ENQ IAI_\IAdR(_)SI;A_I, ya idéntif_icado (a), dg uga

pension mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de
CAIANAL Y araeera ) ROy | ®079193% 1 51 835,022 (UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO
MIL VEINTIDOS PESOS M/CTE), efectiva a partir del 01 de
marzo de 2009 con efectos fiscales a partir del 01 de marzo de 2009,
sin acreditar retiro por ser del ramo docente

Validada la resolucién No. 010177 de 05 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago de una pension de
sobrevivientes con ocasion del fallecimiento del sefior CASTANOS
GIRALDO ANTONIO, en la misma cuantia devengada por el
GOMEZ causante a partir del 10 de octubre de 2015 dia siguiente al
CAJANAL 34547001 NOGUERA 618.955.075 fallecimiento, pero con gfectos fiscales a partir del 16 de agosto de
LUZ NERY 2016 por prescripcion trienal de conformidad con el fallo objeto de
cumplimiento, en la siguiente distribucion: GOMEZ NOGUERA
LUZ NERY, ya identificado(a), en calidad de Codnyuge o
Compafiera(o), con un porcentaje de 100.00 %. La pension
reconocida es de caracter vitalicio. Fecha de nacimiento: 10 de
noviembre de 1964.

Validada la resolucién No. 010161 de 05 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
PARAMO BECHARA FLORELBA, ya identificado (a), de una

PARAMO pension mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de
CAJANAL 54250495 BECHARA 601.979.312 | $1,977,416 (UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE
FLORELBA MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE), efectiva a

partir del 2 de noviembre de 2010,con efectos fiscales a partir del
19 de mayo de 2012 por prescripcion trienal, sin acreditar retiro por
ser del ramo docente.

Validada la resolucion No. 009001 de 20 de mayo de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)

PEREZ PEREZ GELVEZ GLADYS MARIA, ya identificado (a), de una
GELVEZ pension mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de
CAJANAL | 28330763 GLADYs | 99654960 ¢ 859867 (UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
MARIA NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS

M/CTE), efectiva a partir del 3 de abril de 2011, sin acreditar retiro
por ser del ramo docente.

Validada la resoluciéon No. 010856 de 17 de junio de 2024 donde

RUEDA o
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
CAIANAL 13843675 JSSAI\ENKEIEZEL 560.199.245 RUEDA RAMIREZ JOSE ANGEL, ya identificado (a), de una
pensién mensual vitalicia de jubilacién Gracia, en cuantia de
Consorcio Audintegral FOPEP
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FONDO | DOCUMENTO NOMBRE TOTAL OBSERVACION

$1,761,586 (UN MILLON SETECIENTOS SESENTA'Y UN MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS MI/CTE), efectiva a
partir del 24 de junio de 2008 con efectos fiscales a partir del 04 de
enero de 2013 por prescripcion trienal, sin acreditar retiro por ser
del ramo docente.

Validada la resolucién No. 010001 de 04 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
FORERO GOMEZ ANA MERCEDES, ya identificado (a), de una
CAJANAL 40510627 Ggﬁggi?\m 553.700.350 pension mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de
MERCEDES B $2,224,720 (DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE), efectiva a partir
del 24 de agosto de 2013, sin acreditar retiro por ser del ramo
docente, de conformidad con el fallo objeto de cumplimiento.

Validada la resolucion No. 011301 de 23 de julio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del sefior AGREDO
MANQUILLO EVELIO, identificado con cédula de ciudadania No.

AGREDO 10536575 , una pension mensual vitalicia de jubilacién Gracia, en
CAJANAL 10536575 MANQUILLO 552.794.808 | cuantia de $1,791,796 (UN MILLON SETECIENTOS NOVENTA
EVELIO Y UN MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/CTE),

efectiva a partir del 16 de octubre de 2008 pero con efectos fiscales
a partir del 9 de diciembre de 2012 por prescripcion trienal, sin
acreditar retiro por ser del ramo docente.

Validada la resolucién No. 011101 de 21 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
MUNOZ BENAVIDES ALVARO ARTURO, ya identificado (a),

BEAIQILAI\\I/(I)DZES de una pensién mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de
CAJANAL 5251671 ALVARO 425.017.275 | $1,559,676 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y
ARTURO NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA 'Y SEIS PESOS M/CTE),
Efectiva a partir del 23 de septiembre de 2006, con efectos fiscales
a partir del 8 de agosto de 2015 por prescripcion trienal, sin acreditar
retiro por ser del ramo docente.

Validada la resolucién No. 026493 de 02 de noviembre de 2023
donde resuelve liquidense las diferencias causadas a partir del 03 de
junio de 2012, entre la pension compartida que venia pagandose a
MAYA DE favor del Sefior TORRES GUERRERO DIRCEO GERARDO ya
TORRES identificado, y la pension de jubilacion plena que debid pagarse al
1SS 21074161 MIRYAM 420.650.282 mismo de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
ELIZABETH presente acto administrativo, y hasta el dia 17 de noviembre de 2015
fecha de fallecimiento del mismo, a favor de los herederos ciertos e
indeterminados que acrediten tal condicion mediante la

correspondiente escritura publica o sentencia de sucesion.
Validada la resolucién No. 010468 de 11 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
ARZUAGA ARZUAGA YACUB RAFAEL, ya identificado (a), de una pension
CAJANAL 77100055 YACUB 387.566.784 mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de $961,601

RAFAEL (NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS UN
PESOS M/CTE), efectiva a partir del 1 de febrero de 2007, con
efectos fiscales a partir del 15 de octubre de 2011 por prescripcion
trienal, sin acreditar retiro por ser del ramo docente.

Validada la resolucion No. 008811 de 16 de mayo de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar pagar por una sola vez las mesadas

MBONRTRE%A causadas y no cobradas generadas por el reconocimiento de la
ISS 1020745988 JUAN 357.872.414 | pension de jubilacion convencional de caracter compartido
MANUEL efectuado en la Resolucion RDP 018521 del 21 de julio de 2023

comprendidas entre el 05 DE JUNIO DE 2014 (fecha de efectividad
de la prestacion) al 30 DE DICIEMBRE DE 2021 (dia de
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FONDO | DOCUMENTO NOMBRE TOTAL OBSERVACION

fallecimiento del Causante) a2 MONTANA LEMUS CARMINA
DE LOS ANGELES ya identificado(a), con un porcentaje de 3.50
%. TORRES MONTANA ANGELA DANIELA ya identificado(a),
con un porcentaje de 48.25 %. TORRES MONTANA JUAN
MANUEL vya identificado(a), con un porcentaje de 48.25 %.

Validada la resolucion No. 008811 de 16 de mayo de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar pagar por una sola vez las mesadas
causadas y no cobradas generadas por el reconocimiento de la
pension de jubilacién convencional de caracter compartido

TORRES efectuado en la Resolucion RDP 018521 del 21 de julio de 2023

MONTARNA comprendidas entre el 05 DE JUNIO DE 2014 (fecha de efectividad

18 1020783937 | “angELA | 787244 4o ja prestacion) al 30 DE DICIEMBRE DE 2021 (dia de
DANIELA fallecimiento del Causante) a: MONTANA LEMUS CARMINA

DE LOS ANGELES ya identificado(a), con un porcentaje de 3.50
%. TORRES MONTARNA ANGELA DANIELA ya identificado(a),
con un porcentaje de 48.25 %. TORRES MONTANA JUAN
MANUEL vya identificado(a), con un porcentaje de 48.25 %.

GONZALEZ Validada la resolucién No. 011004 de 19 de junio de 2024 donde

CUERO resuelve MODIFICAR la parte motiva de la Resolucion RDP

CAIANAL 59663034 JUANA $23.236.180 008334 del 09 de mayo de 2024 en los siguientes términos: Que el
VICTORIA anterior fallo quedé ejecutoriado el 18 de abril de 2024.

Validada la resoluciéon No. 010879 de 17 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago de una pension de
sobrevivientes en la misma cuantia devengada por el causante, con
ocasion del fallecimiento de PALACIO LLANOS MANUEL

PAE‘;'EJA&'O ANTONIO, a partir de 21 de julio de 2001 dia siguiente al
CAJANAL 38999924 MODESTA 307.424.603 | fallecimiento del causante ,con efectos fiscales a partir del 1 de
BALBINA marzo de 2015, conforme la siguiente distribucion: PALACIO

BULA MODESTA BALBINA ya identificado(a), en calidad de
Hijo(a) Invalido(a) con un porcentaje de 100.00 %.La pension
reconocida es de caracter temporal, y serd pagada mientras persista
el estado de Invalidez.

Validada la resolucién No. 010841 de 17 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago de una pension de
sobrevivientes con ocasion del fallecimiento de la sefiora PRADA

Rk(l?/lplgéz SANCHEZ MARIA ya identificada, a partir del 3 de junio de 2018
CAJANAL 19052273 LUIS 306.068.840 | dia siguiente al fallecimiento en la misma cuantia devengada por la
CARLOS causante, conforme la siguiente distribucion: LOPEZ RAMIREZ

LUIS CARLOS vya identificado(a), en calidad de Coényuge o
Compafiera(o) con un porcentaje de 100.00 %.La pension
reconocida es de caracter vitalicio.

Validada la resolucién No. 010686 de 13 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago a favor del (a) sefior (a)
GELVEZ DELGADO CECILIA, ya identificado (a), de una

GELVEZ pensién mensual vitalicia de jubilacién Gracia, en cuantia de
CAJANAL 27680681 DELGADO 215.109.795 | $668,453 (SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
CECILIA CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE),

efectiva a partir del 27 de octubre de 2003,con efectos fiscales a
partir del 1 de abril de 2016 por prescripcion trienal, sin acreditar
retiro por ser del ramo docente.

Validada la resolucion No. 009290 de 24 de mayo de 2024 donde
SUAREZ DE resuelve reconocer y ordenar el pago de una pension de
CAJANAL 28532550 RAMIREZ 207 236,611 sobrevn/_l,entes en la misma cuantia devengada medlqr]te la
BEATRIZ Resolucion No 026776 de 13 de junio de 2013, con ocasion del
fallecimiento de RAMIREZ MUNOZ GUILLERMO, a partir de 25
de enero de 2005 dia siguiente al fallecimiento del causante, con
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efectos fiscales a partir del 14 de octubre de 2012 por prescripcion
trienal, de conformidad con el fallo objeto de cumplimiento,
conforme la siguiente distribucion: SUAREZ DE RAMIREZ
BEATRIZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 28532550,
con fecha de nacimiento 04 de septiembre de 1945, en calidad de
Conyuge o Compafiera(o) con un porcentaje de 50.00 %. La pension
reconocida es de caracter vitalicio. AVILA CAMACHO ELSA
BEATRIZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 38229961,
con fecha de nacimiento 25 de octubre de 1954, en calidad de
Cdnyuge o Compafiera(o) con un porcentaje de 50.00 %. La pension
reconocida es de caracter vitalicio.

Validada la resolucion No. 009290 de 24 de mayo de 2024 donde
resuelve reconocer y ordenar el pago de una pension de
sobrevivientes en la misma cuantia devengada mediante la
Resolucion No 026776 de 13 de junio de 2013, con ocasion del
fallecimiento de RAMIREZ MUNOZ GUILLERMO, a partir de 25
de enero de 2005 dia siguiente al fallecimiento del causante, con
efectos fiscales a partir del 14 de octubre de 2012 por prescripcion

CS\XKE’T‘_‘O trienal, de conformidad con el fallo objeto de cumplimiento,
CAJANAL 38229961 ELSA 207.236.611 | conforme la siguiente distribucién: SUAREZ DE RAMIREZ
BEATRIZ BEATRIZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 28532550,

con fecha de nacimiento 04 de septiembre de 1945, en calidad de
Codnyuge o Compafiera(o) con un porcentaje de 50.00 %. La pensién
reconocida es de caracter vitalicio. AVILA CAMACHO ELSA
BEATRIZ, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 38229961,
con fecha de nacimiento 25 de octubre de 1954, en calidad de
Conyuge o Compafiera(o) con un porcentaje de 50.00 %. La pension
reconocida es de caracter vitalicio.

Validada la resoluciéon No. 010321 de 06 de junio de 2024 donde
resuelve Reconocer y ordenar el pago de una pension de
sobrevivientes con ocasion del fallecimiento de GIRALDO
RUIZ GOMEZ QAS_TANO JOSE_AI__BERTO, a pa_lrtir de 28 C!e enero de 2024 dia
CAJANAL 32425193 MARYCELA 186.006.969 | siguiente al fallecimiento en la misma cuantia devengada por el

causante, conforme la siguiente distribucion: Solicitante: RUIZ
GOMEZ MARYCELA Calidad: Coényuge o Compafiera(o)
Porcentaje:100.00 %. Limite Pension: La pension reconocida es de
caracter vitalicio.

Validada la resoluciéon No. 011186 de 25 de junio de 2024 donde
resuelve reconocer una pension de sobrevivientes, con ocasion del
fallecimiento de PEREA DE CORDOBA EUNICE ya identificada,
a partir del 13 de abril de 2012, dia siguiente al fallecimiento de la
Causante, pero con efectos fiscales a partir del 21 de enero de 2018,
MINOTTA por prescripcion trienal de conformidad con lo ordenado por el fallo
HURTADO judicial al cual se estd dando cumplimiento, conforme la siguiente
CAJANAL | 2731144 JOSE 170440011 | Gictribucion: MINOTTA HURTADO JOSE ARCESIO ya
ARCESIO identificado en un porcentaje 100.00 % de la mesada pensional que
en vida devengé la Causante, en calidad de Codnyuge o
Compafiera(o). La pensidon reconocida es de caracter vitalicio.
Segun sea el caso, y en el evento de llegar al limite de la pensidn, la
cuota correspondiente acrecera en forma proporcional a favor de
quienes continlen disfrutando el derecho.
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e Las mesadas adicionales presentaron un incremento de $447.521.827,54 equivalente al
939%, que obedece a la mesada adicional del mes de julio.

j. Analisis a Pension de Gracia

Al efectuar la verificacion para el periodo de la Némina del periodo de agosto de 2024, de acuerdo a los
Procedimientos de prendmina y verificacion de novedades, se pudo comprobar que las cantidades y valores
por cada uno de los fondos coincide con los reportes estadisticos generados a través del SNP, de igual
manera la inclusion o exclusién de pensiones en la nGmina mensual, en relacion con la debida aplicacién de
las novedades de ingreso y/o retiro de pensiones enviadas por los Fondos para el mes de agosto de 2024.

Para el mes de agosto de 2024, se analizaron los tipos de pension, observando que son 10 los principales
tipos de pension segln archivo COFPAIS0 del mes de agosto de 2024 representan el 97,7%, es decir un
total de pensiones 289.890 por un total de $ 889.211.936.745.

CLASE DE No.
PRESTACION NOMBRE PENSION PENSIONES VALOR PENSION PARTICIPACION

63 | PENSION GRACIA 107.277 329.364.666.744 36,2%

10 | JUBILACION NAL 89.802 308.875.410.401 33,9%

99 | SUST NACIONAL 40.318 129.154.402.994 14,2%

64 | SUST PENSION GRA 13.987 35.034.253.922 3,8%

95 | SUST POSTMORTEM 15.477 28.733.313.456 3,2%

38 | PENSION CONVENCI 3.425 15.117.372.389 1,7%

61 | JUBILACION EDUCA 5.605 14.105.300.885 1,5%

90 | SUST CONYUGE 3.735 12.186.891.694 1,3%

36 | INVALIDEZ RIESGO 7.523 10.075.643.700 1,1%

20 | INVALIDEZ NAL 2.741 6.564.680.561 0,7%

OTROS CONCEPTOS 10.169 20.852.811.724 2,3%

TOTALES 300.059 910.064.748.469 100,0%

Fuente: Prendmina COFPAI80 — Elaborado por la Interventoria

Durante el mes de agosto de 2024, se presentaron 107.277 Pensiones Gracia por un valor de $
329.364.666.744 correspondiente al 36,2% del total de pensiones de la prendmina del mes objeto
de revision. Asi mismo, se identificaron 13.987 Sustituciones Pension Gracia por valor de $
35.034.253.922 que corresponde al 3,8%.

Es importante precisar que la pension gracia, al igual que los demas tipos de pensiones surten los
mismos procedimientos definidos por el Administrador Fiduciario para la Liquidacién N6mina, lo
cual corresponde a la aplicacion definitiva de los movimientos y novedades de némina a partir de
las entradas de datos (parametros, movimientos, novedades) y de la autorizacion del Consorcio
para realizar la actividad. Adicionalmente se realizan procesos especiales tales como: Generacién
automatica de Mesadas Adicionales (agosto y noviembre) y Aumentos de Mesadas (enero).
Produce como resultado, la ndmina liquidada (con los procesos especiales para los periodos de
nomina especificos) y las salidas de ndmina referentes a listados y magnéticos. Como resultado del
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procesamiento de la ndmina, se generan los estadisticos de némina, que informan el detalle de la
liquidacién por cada uno de los conceptos y para cada uno de los Fondos.

k. Evaluacién a Controles aplicados al Proceso y/o Procedimiento

A continuacién, se presenta la evaluacion a los controles aplicados novedades reportadas por los
fondos, tanto de manera automatica segun parametros, como el procedimiento realizado por el

outsourcing y Fopep

Control segun contrato 723 de 2022

Observaciones

Concepto

a) Controles para que se incluyan en la nédmina la totalidad de las
novedades reportadas mensualmente por los Fondos o entidades
sustituidas

b) Controles para que en caso de suspensiones u 6rdenes de no pago no se
suspendan valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha
suspension

c) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas
se incluyan mas de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o
que no correspondan a pagos derivados de la pensién o que se incluyan dos
0 mas resoluciones que correspondan a una misma prestacion, con
excepcion de las pensiones de sustitucion cuyo causante sea el mismo

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los
descuentos de ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades
sustituidas

h) Controles de pos-némina que permitan verificar la realizacién de los
pagos a los pensionados, implementando mecanismos que minimicen los
riesgos de la suplantacion de los beneficiarios de los pagos

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas
pensionales, desde la correspondiente al mes de enero de cada afio, hasta
la Gltima de la misma vigencia y que éstos no se incrementen en valores
superiores al IPC, con respecto al afio inmediatamente anterior, salvo las
equivalentes al salario minimo que se incrementaran en el porcentaje de
éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia.
Asi mismo se aplicara, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor

Para el mes de agosto el administrador
fiduciario posee los controles para la inclusién
de las novedades en la némina, a excepcion de
las presentadas por los pensionados pendientes
de reincorporacién y/o mesadas liquidades en
cero. Estas son reenviadas a los fondos para que
sean procesadas, para este mes fueron 96.

En el mes de agosto de 2024, la Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP antes
del cierre de postndmina mediante los correos
electrénicos recibido el 20 y 21 de agosto de
2024, emite diecinueve (19) érdenes de no pago
las cuales fueron ratificadas con oficio No.
20240142004080931, radicado en FOPEP bajo
el codigo 2024026385 el dia 26 de agosto del
citado afio.

Para el mes de agosto fueron verificados los
archivos en Excel que contienen los mensajes
de error y advertencias.

Los 29 fondos que reportaron novedades para
el mes de agosto son: Adpostal, Alcalis,

Audiovisuales, Caja  Agraria, Cajanal,
Caprecom, Capresub, CFT, C.V.C,
Foncolpuertos, IDEMA, INAT, INCORA,

Inderena, INEA, Inravision, INTRA, Invias,
ISS, ISS ARL, MINCOM, MINERCOL,
MOPT, Telearmenia, Telecartagena, Telecom,
Telenarino, Telesantamarta y Zonas Francas.
Para el mes de agosto del presente afio el
administrador  fiduciario suministro a la
interventoria la informacion de la posnémina
con el fin de validar cuales pensionados no
continuaban en el proceso de pago de la
némina; asi mismo, se hizo entrega de la
solicitud de comision fiduciaria con el fin de
validar cuantos pensionados que pasaron el
proceso para pago cobraron su mesada y
cuantos se guedaron en el proceso.

En el mes de agosto de 2024, las advertencias
sobre incrementos de valor pensién fueron
reportadas a los diferentes fondos y de manera
consolidada al Ministerio del Trabajo mediante
oficio No. S2024011435 del 12 de agosto de
2024, esto con el fin de recibir respuesta antes
del cierre de postnémina, en la que se certifique
que dichas advertencias han sido validadas y
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Control segun contrato 723 de 2022 Observaciones Concepto
de los pensionados. En caso contrario se debera alertar a la caja o fondo | documentadas satisfactoriamente. La respuesta
sustituido en el pago de esas pensiones para que realice los ajustes a que | emitida al respecto por parte de la UGPP fue
haya lugar antes de la autorizacién de pago de la némina correspondiente | recibida en oficio enviado con cédigo
20240142004035601 el 15 de agosto de 2024,
el cual fue radicado en el Consorcio bajo el
consecutivo 2024025114 en la misma fecha.
n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de | El fondo cuenta con mas de 600 controles lo | CUMPLE
éstas no superen el valor de la pension del causante. En caso contrario se | que permite validar valores inusuales de la
debera rechazar la novedad e informar a la caja o fondo sustituido en el | pensién y si estos incrementos vienen por parte
pago de pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar del fondo y generan algun tipo de alerta son
notificados a los fondos para su revision.
Fuente: carpeta compartida — construccion propia

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Durante el mes de agosto la Auditoria verificd que las novedades presentadas por los fondos fueran
aplicadas en la némina del mes evaluado; asi mismo, realiz6 analisis de la variacion frente al mes
anterior donde se evidenciaron diferencias que Ilaman la atencion y fueron requeridas para
respuesta del consorcio. Adicional, fueron enviadas las resoluciones solicitadas las cuales fueron
evaluadas y verificadas la razonabilidad de las cifras con la informacion de la resolucion.

Se revisaron los fondos con mayor participacion para las novedades mas representativas, en las que
se encontro fallecidos, inclusiones y otros pagos.

VERIFICACION GESTION DE RECUPERACION APORTES EPS Y RECUPERACION
MESADAS PAGADAS POSTERIOR AL FALLECIMIENTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 1, 2, 11 y 32 de las obligaciones de auditoria
especializada del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP 2022:

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacién al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5°
del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas
complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores de gestion basados
en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control
de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demé&s obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
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los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcién Pablica en esta materia.

11. Evaluar y conceptuar sobre casos especiales relacionados con el monto, administracion y pago
de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional provenientes de la Nacion y
de los distintos Fondos sustituidos cuando se requieran.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

ALCANCE

Realizar seguimiento a las Obligaciones de Auditoria al Contrato 723, efectuando una evaluacion
y seguimiento con corte al mes de agosto de 2024, a los Casos Especiales relacionados con:

e Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos.
e Recuperacion Pagos a Fallecidos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Consulta y evaluacion a la informacion suministrada por el Consorcio FOPEP en su
Informe de Gestion y las carpetas compartidas con la firma Interventora.

e Seleccidn de las fuentes de informacion (Informacion documentada, Procedimientos, bases
de datos, informes)

e Seguimiento a la documentacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022
Administrador Fiduciario

FUENTES DE VERIFICACION

e Repositorio Interventoria 723 dispuesto por el Consorcio Fopep con la documentacién para
realizar las respectivas revisiones.
e Sistema SNP (Software Nomina de Pensionados).
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO,

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos

Como resultado del seguimiento a los Reintegros de los aportes de las EPS de los Pensionados o
beneficiarios de la Nomina fallecidos, se presenta la siguiente informacion:

a. Casos Pendientes por recuperar

En la siguiente Tabla se presentan los pagos realizados por el Consorcio FOPEP 2022 posterior al
fallecimiento a las EPS los cuales se encuentran en gestion de cobro:

EPS Saldo julio 2024 DEBITO CREDITO Saldo agosto 2024
EPS Y MEDIC.PREPA. SURAMERICAN 1.556.000,00 0,00 0,00 1.556.000,00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FER 2.179.000,00 0,00 0,00 2.179.000,00
COOSALUD EPS 304.900,00 0,00 0,00 304.900,00
EPS SANITAS 5.527.200,00 5.374.200,00 3.515.800,00 7.385.600,00
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD 1.057.900,00 0,00 0,00 1.057.900,00
EPS-S MUTUAL SER 163.600,00 0,00 0,00 163.600,00
FAMISANAR LTDA 2.916.100,00 0,00 0,00 2.916.100,00
NUEVA EPS 52.000,00 596.700,00 0,00 648.700,00
ADRES 4.687.300,00 887.900,00 46.400,00 5.528.800,00
Valores X recuperar - pagos a EPS 18.444.000,00 6.858.800,00 3.562.200,00 21.740.600,00

Fuente: Balance de prueba terceros de agosto 1-31 de 2024

La anterior Tabla contiene Informacién del estado actual del Proceso de Cobro ante las EPS por
Concepto de Pensionados Fallecidos para el Contrato 723 evidencidndose consolidado a partir de
casos detectados con antigiiedad de un afio.

De esta manera la Tabla muestra los valores pagados a las EPS por aportes de Pensionados
Fallecidos y valores cobrados a EPS, de acuerdo a la cuenta 8390 cuentas por cobrar a EPS, que al
mes de agosto de 2024 registra un valor de $ 21.740.600 correspondientes a 24 pensionados y 79
periodos.

Se evidencia en el Informe de Gestion del Consorcio Fopep 2022 que por Resolucion 2961 del 30
de diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo, mediante la cual se determind
continuar con la gestion de cobro de los procesos inferiores a un afio, de los aportes de cotizacion
pagadas a las EPS por pensionados fallecidos presentd un registro a retirar en el mes de agosto de
2024 por valor de $ 46.400, el cual se detalla en la siguiente tabla:

VALOR SOLICITADO | VALOR PENDIENTE POR PERIODO NOMBRE
NOMBRE PENSIONADO A LA EPS RECUPERAR COTIZACION EPS EPS
CORTES DE PRECIADO MARIA LUCIA $ 46.400 $ 46.400 202308 | ADRES

Fuente: Informe de gestién cuentas de orden — Solicitud de aportes EPS Pensionados Fallecidos
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Asi mismo se observa que fue reintegrado con corte a agosto $ 3.515.800 por parte de la EPS
SANITAS.

A continuacién, se presenta el consolidado para el Contrato 723 de la gestion de cobro ante las EPS
por aportes realizados posterior al fallecimiento:

VALOR SOLICITADO A | VALOR PENDIENTE POR
CONTRATO - ESTADO - EPS LA EPS RECUPERAR
723
Solicitado
ADRES $ 5.528.800 $ 5528.800
EPS COOSALUD $ 304.900 $ 304.900
EPS SANITAS $ 7.385.600 $  7.385.600
EPS-S MUTUAL SER $ 163.600 $ 163.600
FAMISANAR LTDA. $ 2.916.100 $ 2.916.100
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACIONALE $ 2.179.000 $  2.179.000
NUEVA EPS $ 648.700 $ 648.700
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD $ 1.057.900 $ 1.057.900
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. $ 1.556.000 $  1.556.000
Total general $ 21.740.600 $ 21.740.600
Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202408
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Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202408
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La Tabla y gréfico anterior contiene informacion de los aportes realizados a las EPS posteriores al
Fallecimiento de los Pensionados, los cuales se consignaron porque el Encargo Fiduciario y los
Fondos no tenian conocimiento del fallecimiento.

Para evidenciar la gestion que ha realizado el Consorcio Fiduciario en esta tabla se observa para el
Contrato 723 el valor solicitado a la EPS, el valor pendiente por recuperar y el estado el cual es
solicitado para todos los registros, quiere decir que el consorcio FOPEP 2022 hizo la gestion de
enviod de la solicitud de devolucion de estos aportes a las EPS, pero a la fecha no han dado respuesta
a estas comunicaciones

De acuerdo con el Procedimiento el Consorcio FOPEP genera las comunicaciones hacia las EPS
con la relacion de los pensionados fallecidos, detallando el tipo y nimero de documento, nombre,
fecha de fallecimiento, valor y periodo de cotizacién girado posterior al fallecimiento

Como se observa en la siguiente tabla el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de agosto de 2024 envid
a 1 EPS comunicacion con el fin de solicitar la devolucion de los aportes girados posteriores al
fallecimiento de los Pensionados.

VALOR SOLICITADO ALA Suma de VALOR PENDIENTE POR
CONTRATO - EPS - PENSIONADO EPS RECUPERAR
723 $ 6.858.800 $  6.858.800
ADRES $ 887.900 $ 887.900
GLORIA DAZA CUELLO $ 291.900 $ 291.900
OTILDA DIAZ CORTEZ $ 596.000 $ 596.000
EPS SANITAS $ 5.374.200 $ 5.374.200
RAFAEL ABRAHAM PEREZ
TORRES $ 5.374.200 $ 5.374.200
NUEVA EPS $ 596.700 $ 596.700
OVIDIO OVALLE RAMOS $ 596.700 $ 596.700
Total general $ 6.858.800 $  6.858.800

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202408

Se presentaron 28 registros nuevos en el mes de agosto por valor de $ 6.858.800 que corresponden
a 4 pensionados y 28 periodos de cotizacion.

A continuacion, se presentan las comunicaciones soporte de las solicitudes de reintegro de aportes
ante las EPS enviadas por el administrador fiduciario:

1. NUEVAEPS

Asi mismo se verifica la comunicacion enviada a la NUEVA EPS el dia 28/08/2024 mediante
radicado No. 723025374.
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A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la NUEVA
EPS por valor de $ 596.700 correspondiente a una pensionada — 3 periodos de cotizacion:

L OnSOrcia

3 2 ~FOPEP [N

Radicado Me. SAIRNTRCH

CORECRCKS FOREF F)

Bogati RS
RAD. 723025374
Dioctor (a)

LUIS GUILLERMO GOMEZ VARGAS
DIRECTOR DE RECAUDO ¥ COMPENSACION
NUEVA EPS

KR 85K 464 886 TEL: 4183000

BOGOTA D.C. (BOGOTA)
Asunto: Solicitud devolucldn aportes pensionatos falecidos
Respetado sefor Gomez:

Mos permitimos informar que el Consorcio FOPEP 2022 como adrminstrador fiduclario de los
recursos del Fondo de Penslones Publicas ded Nivel Maclonal, ceenta adscrita s Minkteno del
Trabags, ha tenddo conocimients del fallecimiento del safior Owidis Ovalle Ramos identificado con
cedula de cudadania Mo, 17.000.850, razén por la cual no exiske causa |uridica para cormbndar
devengando las mesadas pensonales, por ende tampoco es procedents realizar descuentos y
aportes al SG555 sobre valores respecto de los cuales no es juridicamente viabée su pago, lo
gue 58 denominana pego sin justa causa.

Dado ko anterior, sobcitarmos |la devolucidn del aporte girade con posteriondad a la fecha de
fallecimients redacionads a contnuacidn, debldo a que se procedid a valdar & través de la
consulta afillado compensados y se evidencia que s apones han sido objeto de compensacian,
sin embargo, & ka fecha no han superado los seis (6] meses para solicitar la comeccikin de los
migrmos, de acuerdo con ko dispuesto en el Decreto 2365 de 2017, ariculo 2, que adiciona el
Decreto TBD de 2016, en su articulo 26.4.3.1.1.6 proceso de commecelon de registros aprobados,
gue establace:

‘Laz ERS y EOC tendrén wn plazo méximo de seis (B) meses pans solichier cormaccidn
de registros compensados, selvo en 05 C8805 en que l§ COTECCIOn S8 CBUSE por
afecto de gjustes an los pagos de aporfes a freves de PILA o por orden judiclsl

P Facha Kimern | Feche Pago
TiD. Documanio Hombm del Fens ioneda : \_'Ihm.il' - oy 4
(= 10 TS0 | ORI OFaid L E FLUSRCES ol 51 0D LA 2 TTEEREE 1 ARSI
= TMITESD |0 Crdal L E FUARCD okl 3 T#EED L2 O TEEIME 1 L7
= TTOTSD | CFDN0 Cradsl L E BLBRICE LIS 5 TS '.I:HIII:E-‘I T4 1350 13080
TOTAL a 5 TR TOE

Es pedtinente indicar que el perdgrafo 2% ded srilculo 2,131 del Decreto T80 de 2018 establece
que ks desafiliacidn del slstema de saled se producird por el falscimiento del afillado, skendo esta
una razdn sdiclonsl para que kgualments resulte improcedents apropisr colizaclones par un
pensionado ya fallecido.
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Finaslmente, agradecemos que kxS recursos sean consignados en kB ceenta de ahoiros de
Bancolornbda Mo, BR0-000-051-12 a nombre del Consoncio FOFEP 2022 actual administrador del
Fondo de Pensiones Pablicas del Mwvel Naconal, una vez efecteada la dewoluckdn, se sobeita gue
sea remitkdo el comprobante de la consignacidn a ka oficine del FOPEP ublcada en la Camara 13
Mo, 27-00 Oficina B11 Edificio Bochéca del Centro Intemacional Teguendama en Bogots, a través
de nuesira pagina web www fopep.govcolservicios en linea/Contdctencs, o por madio de los

COMmeos elscironicos analisis CEEEIEMEEHW y anali=ta mgmmwﬂm jpunba con la
refacitn de los peniodos v pensionadoes por ke cuales estan realizando el reintegro.
ﬂnnqlnl-nminﬂl
[ o lL L!i
L -J|I- 4

4.
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Asi mismo se verifica la comunicacion enviada a la EPS SANITAS el dia 28/08/2024 mediante

radicado No. 723025373.

A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
SANITAS por valor de $5.374.200 correspondiente a un pensionadO — 12 periodos de cotizacion:

Consorcia

2=FOPEP i

Fadicade He. SAIROTRAF

COMERT FORER 2030
a2 Frte SMECC (R=0T
P Sl

RAD. 723025373

Safior {a)

JOSE DAMIEL ALZATE
GERENTE OPERATIVO
EFS SANITAS

CL100 118 6785
BOGOTA DLC. (BOGOTA)

Asunto: Solicitud devolucidn apores pensionados fallecidos
Respatado senor Alzate:

Mog permitirmoes nformar que e Consorcio FOPEP 2022 como adrminkistrador fiduclario de los
recursos del Fondo de Pensiones Plblicas del Nivel Macional, coenta adacrita & Minkisteno del
Trabajo, ha tenido conccimients del falecmiento del sefior Rafasl Abraham Perez Tomes
entficado con cédula de cdudadania No. 7401715, razdn por i3 cusl no edste cawsa juridica
para conbinuar devengando |ss mesadas pansonales. por ende tempoeco es procedante realEzar
descuentos y aportes al 55555 sobre valores respecto de los cuales no es juridicarmente wiable
su pago, lo que =& denominaria pago =in jusia causs.

Dade ke anterior, sobcitarmos la desobecién del aporte girade con posteriordead a la fecha de
fallecimiente retecionads a conbnuackdn, debldo & que se procedid a valdar & trawés de la
consulta afilado compensados ¥ se evidencla que os aportes han sido objeto de compensackon,
zin embargo, & ka fecha no han superado los seds (6) meses para soliciar la comecckin de log
milsrmos, de acuerdo con b diBpussto en el Decreto 2365 de 2017, artculo 2. que adiciona el
Decrate 7B de 3016, en su articulo 2.6.4_3.1.1.6 process de comeccidn de registros aprobados,
e establace:

“Las EFS y EQC tendrén wn plazo maximo de sais (6) messs pars soliciar cormeccion
de registros compensados, Salvo en j0f CES0s en que 18 ComEcciin S8 Cause por
efecto de ajustes en los pagos de aporfes 8 traves de PILA o por ool juoicisl ”

Facha hilsm s [Fascha Paga
T dal - Wi -
== TADETES | RAFAEL ANRAAFAN PERET TORRES sopal B zaaTol | 1epicoed)  rs4esoos]  12olenod
==} TaDETes  [RAFASL ADAMAM PERET TORRES om0l Bs esroos ] deoisozal  reassoos] gnolonod
==} TAOET 85 |RAFAEL ANRAAK PERET TORRES snphod B FaaTos ] iemiozdl  Tass4TIe] d0adEned
[=r=} T4DET RS |FAFAEL ANRAFAN PERET TORRES aogdod  B5 esroon ) 1enieoedl  TassdTIE] 1oaodcnod
[ TADETES  |RAFAEL ANRAAFAN PEREZ TORRES soras B zamaTol | 1epicoe4  rromeTad]  aosonod
==} TaDETEE  [RAFASL ADAMPAW PERET TORRES sogens |5 ssvooe | 1wnieoea]  Tremeraa] vansonoa
==} TAOET 85 |RAFAEL ANRAAK PERET TORRES snpot B zaamos ] ievimozdal  rresesss] g aodoanod
[=r=} T4DE78E | RAFAEL ANRAFAN PERET TORRES opoe  Bs esrooo ] eoizoesal  rremsoms] aosoood
==} TADETES | FAFASL ANAMUAK PERET TORRES somar s zmaros | deviooza)  meendeed)| o worenod
==} T4DE7T RS |RAFAEL ANRAFAN PERET TORRES sor0y  f5 esToof | 1epieozs]  mesndesi| o worooos
o=} TantTes  [RAFAEL ANRMLAW FERET TORRES sopios |5 538 T00 v.lnmnml T 3724 1 doacte.
== TAGETEE | RAFAEL ANRAFAK PERET TORRES sopol  Bs esroo ] ievicoed]  Toddasmd]  aoscnod
TOTAL 12 5 53742380
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Es pertinenie ndicar que el pardgrafo 2% ded articulo 2,131 ded Decreto T80 de 2018 establece
guez ke desafiliacidn del sistema de saled se producird por el fallecimiento deal afilledo. sendo esta
wna razdn adicional para gue igualmente resulte mprocedente apropiar colizeciones por un
penssonado ya falscido.

Fingdmente, agradecemos que los recursos sean consignados en la ceenta de ahomos de
Bancolombda Mo, BR0-000-051-12 a nombre del Consorcio FOPEP 2022 actual sdministrador del
Fondo de Penssomnes Plblicas del Mivel Macional, una vez efectuada la devolucin, se solicita gue
sea remitide el comprobante de la consignacidn a la oficna ded FOFPEP ubicada en la Cameara 13
Mo, 27-00 Oficina 811 Edificio Bocheca del Caentro Intemacional Teguendama en Bogobd, a ravés
de nuestra paging web waww. fopep gov.colservicios en lineaContdctenos, o por medio de los

comess eectrdnicos analista ceps?ifiopep gov.co v analista cepsdffopen gov.co junby con la
refacidn de los periodos v penslonados por kos cuales estan realzando el reinbegro.
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1. ADRES

Asi mismo se verifica la comunicacién enviada a la ADRES el dia 28/08/2024 mediante radicado
No. 723025380.

A continuacion, se muestra la comunicaciéon de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
ADRES por valor de $ 887.900 correspondiente a un pensionado — 13 periodos de cotizacion:
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Radicade Mo SATN1FO5S

S EERT rEe

SRR FOREF S

Bogala, e o R E R R
RAD. 723025380 IR~

Sefar (a)

FELIX LEON MARTINEZ MARTIN

HRECTOR DE LIQUIDACIONES ¥ GARANTIAS

ADRES

AV CALLE 26 M. 85.T8 TORRE 1, PISD 17 TEL: 37BS440
BOGOTA D.C. (BOOTA)

Asumto: Soliciiud devolucidn aparies pensicnadas falecidos
Fespetada Docior Martines:
Hos permilimos informar gue &l Consorcic FOPEF 2022 como administrador fiducano de los recursos del

Fonda de Pensiones Plblcas del Nivel Naconal, cuenta adscrita al Ministerio del Trabajo, ha tenido
conocimienio ded fallecimiento de las pensionadas relacioradas a continuacidn:

. T Pariodds | L Fachs r-m harmera F:r:l-qp
TEEIIE  [OTLOADAE CORTEE ik il 5 86400 roseors] DR TOR4S4EY] 1ZORCGIEY
ZEaEarss  OTLOADNAE CORTEE ik} o] 5 5B 400 FAscs Craf s TrepdEEE] 1L GDaI
ITRIEIIEE  FOTLOAD R COMTES FOEINT 5 & B 400 TSN a2 T4 STT 14841 13
[ Tmeaes |oTioADes contEr I Sac40c | roscors| Dwesmar | ragsooss| Ao
TEEIIE  |OTLOADAE CORTEE 4t 5 86400 roscors] Dfdamas mIseisn] 12O
TEaeares  [OTLOADAE CORTEE L2417 5 52000 o tro] Crof s raspsear] 1Zuacod
IS JOTLOADAE CORTEE i lihg 5 53000 rascn LT TIAEMID] 11O
[ Tmemaee [oaDADrConteEr | amosns | sazooo| roecors| Cvesmet | ressaras| iomaoned)
TEIee  [OTLOADNAE CORTEE T4 582000 roseore] DA TroneTay] AN
TEaEares  [OTLOADAE CORTEE Iz 40 5 52000 Fass Crafaaes rremesas] 1Avecd
FTTEIIEE  |OTLOADAE CORTEE Fmz4ar 5 53000 rascn Cre¥ 4 ared masnxEl)] Lo
[CrmEmaes [oTLOADAT CORTEE Fmzane 58z o0 ] CraFdTres T4 13724]  1amaaTed)
TR0 HELP DA AL LIEL LY 40 s 1500 | aoeccod] orereamme Tz 1aneced
13 5 ST _S0E

Tenienda daro que a partir ded deceso no existe cavsa juridica para conlinuar devengando las mesadas
pensionales, por ende, lampoon es procedente realizar descuenios y apories al 3E535 sobre valores
respecio de los cuales no =5 juridicaments viable =u pago, o gue s= denominaria pago sin jusia causa.

El paragrafo 2* ded articulo 2.1.3.1 del Decreio TAD de 2018 establece que la desafiliacicn del sistema de
salud m= producird por =l fallecimi=nto ded afiisdo, siendo e=ta una razdn adicional para gue igualmeni=
ressulle iImprocedente apropiar coiZaciones por un personado ya fallecidao.

Siendo, asi las cosas, solicilamos la devolucidn de los aportes girades con posteriondad a la Techa de
fallecimi=nta par la suma anb=roments relacionada, dineros que hacen parte del Fondo de Permsones
Piblicas del Nivel Hacional.

Lo anterior, s& requiere de acuerdao con lo dispuesto en el Decreta 2268 de 2017, articule 2.6.4.3.3.2
Devaluciones a afilsdos a los regimenes de exoepcicn y especial. “Curands un afffacdo & o= regimeanes de
axcEpciin y aspacia con ingresos adicionales, salicde la devalucidn de pagos syrdneamente afectmdos,
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onsarcia

la ADRES realirard fa validacidn y anfregs de resulladss dening de los diez (10 dias kdbies siguwenies o
la fecha de presenfacisn de la sobciund Cuands comesponda, & respectiho empieadsr carfificard o
peTTirsare.

PARAGRAFD. Los affiadss & que hacs refersncia af presents arficuls, solo podrin soliciar ande @s ADRES
la devoluciin de pagas emtneamenis efectuados, dentro de los doce (12) meses siguisntes 8 is fecha de
MD. Hmmﬁmm:mm#ﬂm prEser e sobcind de o volucidn.

ﬁr«

Asl como lo dispuesta en la Resalucién 5510 de 2013, afticulo T Devolucién de apones. Pardgrafo 1. “Para
la saficihng de devalucitn de cotiracianes resfiradess arrdneamants, o aparianies dehardn camplic con Jas
asfruciuras y procedimisntos ssfablecidos an & Ansxo Mo 2 que hace gafe infegral gde fa oresenfe
resaivcitn. , dada lo mencionado adjunio e remiten los ndmemos devoluciones gensrados por sistema.

Fimalmenks, agradecemos que oS recursos S=an comEagnados en la cuenla de ahorros de Bancolamibia Mo,
H50-000-051-12 a nombre ded Consorcic FOPEP 2022 actual administrador del Fondo de Persiones
Piblicars del Mivel Maconal, una ver efeciuada la devolucidn, se solicila que sea remilido =] comprobsan be
de la comsignacian a la ofiara del FOPEP ubicada en Carrera 13 No. 27-00 Oficina 811 Edifico Bochica
del Cenirc Inlemacional Tequendama en Bogold a @ frawes de ruesta pdgima web
www f[opep.gov cofSservicios  en  lineaContdclenos, o por medio de jos cormeos  eecirnicos

anaksta cepsZ@fifopep. gov co v amalisia cepsdiFfopsp gov co junio con la relacdn de los periodos y
pensionados por los cuales eskan realizando e reinbegro.
- b
- 1
menls
ey L =dy
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Gestidn de recuperacion pagos a Fallecidos
a. ldentificacién de Fallecidos

En la Tabla se describe el resultado de las Consultas realizadas por el Consorcio FOPEP 2022 a
bases de datos externas y en la que se detallan las fuentes donde se identificaron los Pensionados
fallecidos, y los marcados por el Consorcio con codigos de fallecimiento en el Sistema SNP durante
el mes de agosto de 2024.

CANTIDAD FALLECIDOS ago-24 % Part agosto-24
RUAF 701 96,82%
SUPERVIVENCIA 3 0,41%
FAMILIARES 18 2,49%
SECRETARIAS 1 0,14%
REPORTE CONTACT CENTER 0 0,00%
CONSULTAS OBITUARIOS EN PAGINAS 0 0,00%
WEB
CONSULTA UGPP - RNEC 1 0,14%
BANCOS, COOPERATIVAS ASOCIACIONES 0 0,00%
Y FONDOS
BASE CONSOLIDADA FOPEP 0 0,00%
TOTAL 724 100,00%

Fuente: Informe de gestion agosto de 2024 — Consorcio FOPEP 2022

En la Tabla se muestra el nimero y porcentaje de Pensionados Fallecidos identificados durante el
mes de agosto de 2024, con el propoésito de sefialar la gestion realizada por el Consorcio FOPEP
2022, para identificar a tiempo las personas fallecidas y en consecuencia detener los pagos de
mesadas pensionales.

La gréafica muestra que la mayor fuente de informacion para identificar los fallecidos es el RUAF
con el 96,82% de participacion en el mes de agosto de 2024, las demas fuentes representaron el
3,18 %.
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Fuente: Informe de gestion agosto de 2024 — Consorcio FOPEP 2022

b. A continuacion, relacionamos la cantidad de Pensionados Fallecidos marcados en el Gltimo
trimestre es decir de junio a agosto de 2024:

En el mes de agosto de 2024 se marcaron un total de 724 Pensionados fallecidos teniendo en cuenta
todas las fuentes de informacion disponibles.

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680



Eongorcio INFORME DE AleTORl’A =
A aregral INTERVENTORIA INTEGRAL

 FOPEP

900

850

800

750

700

650

ESPECIALIZADA

PENSIONADOS MARCADOS COMO FALLECIDOS DE

jun

JUNIO AAGOSTO DE 2024

-24 jul-24 ago-24

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La gréfica contiene informacion del numero de Pensionados marcados como fallecidos en el ultimo
trimestre y se evidencia un promedio de 784.
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

En términos globales, la anterior grafica muestra que la fuente por la que se conocen el mayor
numero de los fallecidos es el RUAF.
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Es importante mencionar que el RUAF cuando identifica a un Pensionado fallecido, informa la
fecha de defuncion y el soporte del fallecimiento es el Certificado RUAF ND o el Certificado de
Defuncién con el cual se inicia cualquier proceso de cobro por parte del Encargo Fiduciario

oportunamente.

Los Fallecidos detectados en Prendmina y Posnémina

Los Pensionados fallecidos durante el mes de agosto de 2024 fueron identificados en las siguientes
etapas: fallecidos antes del cierre 180 que representan el 24,86 %, fallecidos post nGmina 213 que
representan el 29,42 %, fallecidos después de la post ndmina 330 que representan un 45,58 % y
por registraduria UGPP 1 fallecido que representa un 0,138%.

A continuacion, se muestra el detalle de Pensionados marcados como Fallecidos por Fondo y por

Etapa de la Némina:
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En la Tabla se observa que, para el mes de agosto de 2024, se detectaron después de la postnémina
330 pensionados Fallecidos en el ejercicio del cruce de informacion con bases externas los cuales
se liquidaran en cero para el siguiente periodo si aplica.

Se detalla que el Proceso de cierre de la Nomina fue realizado el 07/08/2024 y el proceso post
nomina el dia 22/08/2024.
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion agosto 2024
La gréfica contiene informacion de los Pensionados identificados por el Encargo Fiduciario en el

mes de agosto de 2024 en 17 Fondos, siendo Cajanal el Fondo donde mas fallecidos se identificaron
(517), los cuales representan el 71,41% del total) como se muestra en la siguiente gréfica:

Fallecidos Cajanal
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion agosto 2024
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REVISION CONSOLIDADO DE LIQUIDACION 0

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 POR CONCEPTOS DE FALLECIMIENTO

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO
MUERTE DEL TITULAR

90- 21 $12.544.444,10
PENSIONADO FALLECIDO

90-100 $2.273.963.915,17
Total general $ 2.286.508.359,27

Fuente: Archivo informacién cierre posnémina — CONSLIQO

El cuadro anterior muestra los dineros que fueron detenidos como resultado de la identificacion de
fallecidos mediante los cruces y controles que realiza el Administrador Fiduciario.

Los cuales fueron marcados en el Sistema con los siguientes codigos de fallecimiento:

90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de Supervivencia a través del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, informacion reportada por Registraduria Nacional enviada por la UGPP y/o a
través del Convenio interadministrativo del Ministerio del Trabajo.

90-100 Informacion reportada por Fondos, Familiares, Terceros, Contact Center, Certificados de
defuncion; asi como las coincidencias del cruce con los archivos del RUAF.

Otro control realizado y parametrizado en el Sistema SNP es el control por supervivencia para los
pensionados residentes en el exterior, los cuales al no presentar la supervivencia cada 6 meses el
Sistema realiza la liquidacion en 0 hasta tanto el Pensionado no presente el Certificado conforme
a la Normatividad

En el mes de agosto de 2024 de acuerdo con el Archivo denominado CONSLIQO se presentaron
un total de 83 pagos en control por supervivencia por valor de $ 261.424.222,87 como se muestra
en la siguiente tabla:

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO PAGOS
PAGO EN CONTROL POR SUPERVIVENCIA

90- 103 $261.424.222,87 83
Total general $261.424.222,87 83

Fuente: Archivo informacion cierre postnomina — CONSLIQO
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CASOS DE RECUPERACION DE VALORES POR MESADAS COBRADAS POSTERIOR
AL FALLECIMIENTO POR CONTRATO

d. Casos pendientes de recuperacion de valores del Contrato 350 con corte al mes de agosto
de 2024

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO | CAS CANTIDAD TOTAL VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE
Y ESTADO oS MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
23 707 $890.315.725,91 $ $835.971.952,73
ABONO EN CUENTA 1 54.343.773,18
Denuncia Contraloria- 8 17 $17.667.894,49 $4.901,82 $17.662.992,67
Inspeccién Judicial
Denuncia interpuesta por 23 168 $224.138.528,81 $ $201.019.373,04
Cajanal 23.119.155,77
Denuncia interpuesta por 19 519 $640.862.553,17 $ $609.642.837,58
el Consorcio 9 31.219.715,59
. 1 3 $7.646.749,44 $- $7.646.749,44
Gestién sin respuesta
7 53 $70.844.618,71 $2.140.329,14 $68.704.289,57
VENTANILLA
Denuncia interpuesta por 3 37 $60.521.458,70 $- $60.521.458,70
Cajanal
Denuncia interpuesta por 4 16 $10.323.160,01 $2.140.329,14 $8.182.830,87
el Consorcio
23 760 $961.160.344,62 $ $904.676.242,30
Total general 8 56.484.102,32

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 350 disminuyeron de
$905.414.569,31 a $ 904.676.242,30 en el mes de agosto de 2024.

Esta diferencia de -$ 738.327,01 se explica dada la variacion de cuatro casos que pasaron de
denuncia interpuesta por el Consorcio a denuncia en archivo los cuales detallamos a continuacién:

CANTIDAD

DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO COBRADAS N E AR GESTION Sg

POSTERIOR AL RECUPERACION
FALLECIMIENTO

20002313 SANTOS BUITRAGO CARMEN ELENA . $533.397.12 $533.397.12
25254746 GOMEZ VDA DE CHAVE BLANCA 3 ©2.604.104.20 $2.300.635.68
26703276 RADA BOLANO DELFA > $2.476.553,60 $2.476.553,60
29969244 TAMAYO DE FERREROSA CILIA MARIA 3 $3.604.753.96 $2078.483.96
TOTAL $9.530.809,17 $8.385.076,45

Asi mismo se presenta un caso nuevo el cual se detalla a continuacién:
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CANTIDAD
FECHA MESADAS VALORES EN
DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO FALLECIMIENTO COBRADAS GESTION DE
(DD/MM/AAAA) POSTERIOR AL | RECUPERACION
FALLECIMIENTO
25651646 | ATHALA NARANJO DE MENDOZA 16/04/2011 3 $ 7.646.749,44

CASO 1. ATHALA NARANJO DE MENDOZA

Se verifica en el sistema SNP que la pensionada fue identificada en los cruces de supervivencia
del mes de julio de 2024 y fue reportada en la planilla 87.

‘21 ‘n

Cusnta thorros v H ]

== o [ v v [

“Cuenta 1 ‘ 0 Tipa Cuenta Documento Compartida

“Permite descuentos de tercercs? | 51 v “Permite ingreso embargos | Si v

‘Pmnﬁnﬂe\nsnlvmﬂa No v

‘Ohszrvam'mﬁ ” ‘CRUCE SUPERVIVENCIA 30 DE JULIO DE 2024 PL &7

‘Soporte de Fallacimiento CERTIFICADO REGISTRADURIA CDA v |Fecha de Fallecimients 16/04/2011 ‘Peﬂ'ﬂdﬂ Fallecimienta H 201104

Periodo Nemina Fallecmient || 202405 Tipo Documents!

¢Fallecido en =l Exterior? No W Pais NINGUNO

iudad H

Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 23/08/2024 mediante radicado 723024587 a
los Familiares solicitando la devolucién total de los recursos cobrados por valor de $ 7.646.749,44
la cual se muestra a continuacion:
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L g bty

= FOPEP [MNITHI]

Radicads Bo. SATIETH
Kira LR Tair 1
Bogold, (= ===
RAD. 723024587

Sedfior (a)
ATHALA MARANJO DE MENDOZA,

CL 2A NO. 68B-86 APT 501A TEL: 3317002
CALI (VALLE)

Agunba: Saliciiud reintegro de measadas

Respetados safores:

El Consondds FOPEF 2022, como adminisirador por encargd dudanio de ks restimns
ded Fondo de Pensiones Pliblcas del Mivel Macional, ha tenido comocimienio del
fallesdrmienio de la saifora ATHALA NARANJC DE MENDOZA guien se ideniificaba
con cédula de ciudasdania N°. 25851648 acaessda &l dia 16 de abril de 201 1.

Sin El'l"lbll"ﬂjl. [y FI'&MI..&-HI‘.‘-I-E!‘I OhSErYAmoS L [W] g g Fljﬁttl'itl'lﬂﬂ al deceso de la
safara Alkala feeron cobradas sin Causa 'p.ll'iﬂit-ﬂ peara alls, las mesadas
cormespandientes a los periodos de mayo, junss y julio de 2011, por valos lolal de
ST.646.749,44.

Es importante resaltar que inicialments no ge agid cusslionando &l derecho o mo a la
messds pensional, sind & cobn imegular e &S mismas. por consiguisne, lbe dinenos
cormespondienies, deben ser reniegrados infmediatamenie al Consarcio FOPER, por
walor axacla, a fraves de B cuenla da aharmos de Bancolombia Mo, 88000005110,

Codige de convenia: 13554
Mesnire del Convenio: Reimegro de Terceros-FOPEP

Pagadar y Relerencia: Mamers de documents de la sefiora Athala
Maranje De Mendoza (25651648)

Una ver efectuada la devolcion, ke solicilamos remitie o comprobante de
I!ﬂl"ﬂrﬂ"lﬂlfﬂ"l & las aficiras dal Carsarco FOPEP 2022, o & raves de neesisa pﬁgir'lﬂ
web Tapep gov.co opeidn "Conthctenos — PORSD".

En cast de no recibir respuesta deniro de los quinse |15) dias siguientes al recibo de
la prasente caomunicacion, procedenamos a reportar a las enlidades competenes, con

e Topea . Qow D)
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Igualmente se verifica en el historico de valores los periodos sujetos de cobro del 201105 a 201107.
La pensionada ya se encontraba en codigo de control 90-40 Devolucion del banco por mesadas no
cobradas desde el periodo 201111.

m ONSULTA HISTORICA DE VALORES W

Periodo Inicial | JUNIO 1971 + | Periodo Final | SEPTIEMBRE 2024 %  Tipo Documento CEDULA DE CIUDADANIA w Documento | 25651646

Eps Si W |[Banco/Sucursal Si W [[Cuenta Si W |[Devengos S
Descuentos Si w |[Meto S w [\Valor en devoluciones 5w |[Estsdo Actusl Siow
Estado Anteri Siow||D Alternall Si e |(|Vakor o i de 5w iqui encaroll Siow

Valor Actual &
93 SUST NACIONAL 596489 30/12/1989 06/05/1987 CAJANAL 01/04/2012 01/03/1995 SUSPENDIDA X NO COBROC 0.00 |

Tipo Documento | CC Documento 25651646 |

Primer Apellido MNARANJD Segundo Apallido DE MENDOZA

Primer Nombre ATHALA Segundo Nombre

Fondo Actual 0 {CAJANAL)

Observaciones

:
Valor en Valor
Periodo = |EP S5 | Banco 2 Devengos < | Descuentos = " Estado Actual 2 | Estado Anterior & | Documento Alterno < | devoluciones
devoluciones = .
de terceros <

201203 13 90 40 L] 0.00 0.00 0.00 0.0o 0.00
201202 135 90 40 0 0.00 0.00 0.00 0.00
2012m 13 90 40 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
201112 15 90 40 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20111 13 a0 40 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
201110 18 3 186 0 2.100,762 36 252 100.00 1,848 862.36 1.848662.36 Pagado Nacién Prescrite 0.00
201108 13 3 186 L] 2100762 36 252, 100.00 1,848.662.36 1.848662.36 Pagado Nacion Prescrito 000
201108 18 3 186 0 2.100,762.36 252,100.00 1,848.662.36 1.548,662.36 Pagado Nacion Prescrito 0.00
201107 13 3 186 18604996101  2,100,762.38 252,100.00 1,848.662.36 1.848,662.36 Anulado Orden Ne Pago 0.00
201106 135 3 186 18604996101  4.201524.72 252,100.00 3,949.42472 3.949.42472 Anulado Orden Ne Pago 0.00
201105 13 3 136 18604996101  2.100,762.36 252,100.00 1,848.662.36 1.848,662.36 Anulado QOrden Ne Pago 0.00

Se evidencia en el sistema SNP que la pensién se encontraba suspendida por no cobro desde el
01/04/2012.

e. Casos Pendientes de recuperacion de valores del Contrato 283 con corte al mes agosto de
2024
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CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO | CAS | CANTIDAD | TOTAL VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE
Y ESTADO (ON] MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 20 52 $62.595.132,70 $1.323.713,32 $61.271.419,38
Denuncia interpuesta por 20 52 $62.595.132,70 $1.323.713,32 $61.271.419,38
el Consorcio
VENTANILLA 1 1 $347.609,00 $ $347.609,00
Denuncia interpuesta por 1 1 $ 347.609,00 $- $ 347.609,00
el Consorcio
21 53 $62.942.741,70 $1.323.713,32 $61.619.028,38
Total general

Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 283 disminuye de
$82.499.171,91 a $ 61.619.028,38 en el mes de agosto de 2024.

Esta diferencia de -$ 20.880.143,53 se explica dada la variacion de tres casos que pasaron de
denuncia interpuesta por el Consorcio a denuncia en archivo los cuales detallamos a continuacion:

CANTIDAD
MESADAS VALORES EN
DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO coBrADAs | OTALVALOR | GESTION DE
POSTERIOR AL RECUPERACION
FALLECIMIENTO

22761866 ANAYA REALES LUCIA 4 $3.741.994,03 $3.741.994,03
22770306 BUENDIA CHARRI ANA ROGELIA 3 $2.599.213,92 $2.599.213,92
22775228 HERNANDEZ HERRERA NUNYLA MARGARITA 7 $14.538.935,58 $14.538.935,58

TOTAL

-$ 20.880.143,53

$20.880.143,53

Casos Pendientes de Recuperacién de Valores del Contrato 230 con corte al mes de agosto

de 2024

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

MODALIDAD DE PAGO CAS CANTIDAD VALOR NETO TOTAL VALORES EN GEST,ION DE

Y ESTADO OS MESADAS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 30 50 $84.844.079,67 $ 2.582.947,66 $82.261.132,01
Denuncia interpuesta por el

Consorcio 30 50 $84.844.079,67 $2.582.947,66 $82.261.132,01
VENTANILLA 2 2 $1.992.945,19 $- $1.992.945,19
gggggfc'fo'”terp“e“a por el 2 2 $1.992.945,19 $- $1.992.945,19
Total general 32 52 $86.837.024,86 $ 2.582.947,66 $84.254.077,20

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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La cantidad de casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 230 no tuvieron
variacion y continuan en $ 84.254.077,20 en el mes de agosto de 2024.

g. Casos Pendientes de recuperacion de valores del Contrato 296 con corte al mes de agosto
de 2024

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

CANTID
AD )
MODALIDAD DE PAGO Y | CASO | MESADA TOTAL VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE
ESTADO S S COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 116 375 $ 538.226.454,76 | $ 29.819.757,45 $ 508.406.697,31
Denuncia interpuesta por el
Consorcio 116 375 $ 538.226.454,76 | $ 29.819.757,45 $ 508.406.697,31
$
VENTANILLA 3 4 $ 5.146.285,79 - $ 5.146.285,79
Denuncia interpuesta por el $
Consorcio 3 4 $ 5.146.285,79 - $ 5.146.285,79
Total general 119 379 $ 543.372.74055 | $ 29.819.757,45 $ 513.552.983,10

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La cantidad de “Casos pendientes de recuperacion de valores” para el Contrato 296, continian en
$513.552.983,10 en el mes de agosto de 2024.

h. Casos pendientes de recuperacion de valores Contrato 483 de 2022 con corte al mes de
agosto de 2024

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

CANTI
DAD
MODALIDAD DE PAGO | CAS | MESAD | TOTAL VALOR NETO TOTAL VALORES EN GEST'ION DE
Y ESTADO oS AS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION

$

ABONO EN CUENTA 80 39| $ 634.903.424,53 23.327.514,44 $ 611.575.910,09
Denuncia interpuesta por $

el Consorcio 80 39| $ 634.903.424,53 23.327.514,44 $  611.575.910,09
$

Total general 80 39| $ 634.903.424,53 23.327.514,44 $  611.575.910,09

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Los valores pendientes por recuperar para el Contrato 483 no tuvieron variacion y contintan en $
611.575.910,09 en el mes de agosto de 2024.
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i. Casos pendientes de recuperacion de valores Contrato 723 de 2022

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

CANTI
DAD
MODALIDAD DE PAGO | CAS | MESAD | TOTAL, VALOR NETO TOTAL VALORES EN GESTION DE
Y ESTADO 0s AS COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
66 $245.351.044,60 |  $29.636.493,41 $215.714.551,19
ABONO EN CUENTA 25
Denuncia interpuesta por 21 55 $173.820.467,14 $27.167.238,15 $ 146.653.228,99
el Consorcio
L 4 11 $71.530.577,46 $2.469.255,26 $69.061.322,20
Gestion sin respuesta
25 66 $245.351.044,60 | $29.636.493,41 $215.714.551,19
Total general
Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Los casos pendientes de

recuperacion de valores para el contrato 723 aumentaron de $
153.450.590,84 a $ 215.714.551,19 en el mes de agosto de 2024.

Esta diferencia de $ 62.263.960,35 se explica dado el ingreso de 3 casos nuevos los cuales se

detallan a continuacioén:

CANTIDAD
FECHA MESADAS VALORES EN
DOCUMENT FALLECIMIENT COBRADAS GESTION DE OBSERVACION
0 NOMBRE PENSIONADO 0 POSTERIOR AL | RECUPERACIO ES
(DD/IMM/AAAA) | FALLECIMIENT N
(0]
RAFAEL ABRAHAM PEREZ
7401715 TORRES 11/01/2024 07 $49.654.139,38 Falleci6 en Espafia
MARIA ENERIETH GOMEZ DE
24461750 LORA 3/04/2024 05 $9.982.733,96 Falleci6 en Ecuador
27002034 | GLORIA MARINA DAZA CUELLO 22/06/2024 07 $2.627.087,01 L, .
Fallecié en Panama
TOTAL $ 62.263.960,35

CASO 1. RAFAEL ABRAHAM PEREZ TORRES

Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado Rafael Abraham Pérez Torres el cual fue
marcado con cddigo de fallecimiento 90-100 por medio de la actualizacién del registro de

defuncion.
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RADICADOS DE PAGO

“Bmeu ‘ CONSORCIO FOPEP v "SUWTS“ ‘ 100 ‘ PENSIONADO FALLECIDD v "CUET'S ‘ 3441957375
it "W TpoCusnis [— ‘Dummaﬂnwwm ‘ 0

“Pemihe destuentos de Iemems?‘ Sov "Femle hmmbargns‘ Siov ‘anmde Insolvencia Mo ¥ ‘

‘Ohsavm H ACTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024023474

Soporte de Fallecimiento ‘ Certficada de Defunzidn v ‘Fed'n deFallecimiento ”W ‘PE‘iWD Fallecimianta ‘W
Parioda Nomina Falecimienta ‘W ‘*, ‘f‘ rificacion Defuncié P

Falleck en el Exterio? ‘ 5 v Pais ‘ ESPAA v G ” SANSEBASTIAN

Se evidencia que el pensionado fallecié en el exterior, pero no estaba marcado como residente.

Se verifica en el certificado de defuncién que el pensionado fallecié en San Sebastian — Espafia el
11/01/2024.
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Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 23/08/2024 mediante radicado 723024585 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ 49.654.139,38

la cual se muestra a continuacion:
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+-FOPEP I

Hadlcads Mo, SEDNIDT2

e e ]
nu Finra TLORUECS TR O
Flarirarin Talioin

RAD. 723024585

Seficr (a)
PEREZ TORRES RAFAEL

CL15 0E21APTS03TEL: 0
CUCUTA (NORTE DE SANTANDER)

Asinbs: Soliciiud reinlesgra de mesadas

Respelados sefores:

El Consorag FOPEP 2022, como administrador por encargo fidwdario de los recunsos
ded Fonda de Pensiones Plblicas del Mivel Maconal, ha enide conocimiento del
fallecmienio del sefor RAFAFL ABRAHAM PEREZ TORRES quien se ideniificaba
con cédula de cudadania M. T401715 acaecida el dia 11 de enaero de 2024, en o
pais de Expaita — San Sabastin,

Sin embanga, con preccupacidn obserdamos que con posieroridad al deceso del
gafiar  Pérer fueron cobrsdas  sin chusa jl.l'lﬂ para ala, |as  mesadas
cormesgandientes & loe pericdos de febrens, marko, abdl, mays, junio v julio de 2024,
por walor botal cenfaSIa5I 13038

Es importarnie resaltar que inicialmenls no se asih cuestionando & derecho o mo a ka
mesada pensional, sine o cobre iregular de las mismas; par consiguienie, bos dinenos
carmesgondienies, deban sar reinlagradas inmediatarmanie al Consarcio FOPEP, par
Vaor Sraclo, & raves de la cuenla de ahdrros de Bancolamibia Mo, 69000005110,

« Codigo de convenia: 13554

«  Nombre del Convenia: Reinegro de Tercams-FOPEP

» Pagadaor y Referanca: Mimero de documenio del sefior Ralae) Abraham
Pérer Tames (7401T15)

Una wvar afectuada la déevalicadn, B solicitamos refmiliy e comprobamte de
corsignacian a las oficinas del Consarca FOPEP 2022, o a lravss de nuesira phgina
web lopep.gov.co epcitn "Conticlenos — PORSD".
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En camg d& nd recibir nespuesta denng de los quince (15) dias siguienles al recibo de
la presente comunicacion, prodedensmos & reportar a las enlidades compatenies, con
&l fin de niciar las sotiones ancaminadas a oblensr la devolucidn de los recursos
cobrades, induides los inlefeses gue se puderan haber causado, no obstanls, &n
sl LR L e e e I ] 45l L BRI - LI L T b b el
rimitic dé inmediato & este Consorcio copia de |a radicacion de los documanbos
ante ¢l Fando reconscedor de la prestacidn para la suspensidn temporal del
cobro.

Cordialmenie

ALFONS0 ROBAYD MOLIMA
GERENTE

[
Fireid s L

Se observa en el historico de valores la marcacién del Pensionado en cddigo de Control 90-100
fuente inicial y los periodos objeto de cobro desde 202402 a 202407.
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ﬂﬁﬂ o | R =

202408 Ll #3441857573 0.00

202407 6 3 83441957575  7,861,191.34 895.700.00 696549134 6,965491.34 Grabado Anulade

202408 B 3 234 $3441957575 1572233268 895.700.00 14.526,682.68 14,826,682.65 Grabado Anulade 0.00
202405 B8 3 834 83441957575 7,861,191.34 89570000 696549134 6,965491.34 Grabado Anulado 0.00
202404 B 3 234 83441957575 7.861,191.34 895.700.00 696549134 6,985481.34 Grabado Anulade 0.00
202403 i1 3 834 83441957575  7,861,191.34 89570000 696549134 6,965491.34 Grabado Anulado 0.00
202402 6 3 834 $3441957575  7.861,191.34 895.700.00 6958549134 6,955 481.34 Grabado Anulade 0.00

CASO 2. MARIA ENERIETH GOMEZ DE LORA

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Maria Enerieth Gémez De Lora la cual fue
marcada con codigo de fallecimiento 90-100 por medio de la actualizacion del registro de
defuncion.

. e
“Bmeu | CONSORCIC FOPEP v “Suwrsa\ ‘ 100 ‘ PENSIONADO FALLECIDO v “Cumh ‘ ]

“Cuentz 1 | [ Tioo Cuenta ‘ Coenta Plan 18 W ‘Duwmmln Compartido ‘ 0
“PE’"ITE descuentos de tercerns? | Np v “Pumile ingresa embargos. ‘ Siow ‘Pmmode Insolvencia Mo Vv ‘
‘Ohsewm ” SE ACTUALIZAN DATOS P202428513 ACTUALIZACION REG GIVIL DE DEFUNCION RDO 2024024252

‘Soporie de Fallecimiento | Certificado de Defuncion v ‘Fecmde Fallecimiento ‘ 03/04/2024 ‘P!!'DGDFIHECMI'END ‘ 202404

Periodo Nomina Fallecimiento ” 202408 Tipo Documental ‘Ceﬂiﬁﬁdén Defuncién ‘ ?_\’
¢Fallecido en el Extrior? | s v Pzis ‘ ECUADOR v ‘Ciuﬁm H GUAYAQUIL

Se evidencia que la pensionada fallecio en el exterior y estaba marcado como residente.

Se verifica en el certificado de defuncion que la pensionada fallecié en Guayaquil — Ecuador el
03/04/2024.
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m,mmmﬁ
GOMEZ ma.oaa wmanlm
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Sexo: MUIER Edad: 86
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' thGoMﬂMEnuMoomomo
Datos do la madre: uwmmmm
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mmum Awmmml‘
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¥ 5 ] .
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I B

-204-01240
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Asi mismo se verificd la comunicacién enviada el dia 23/08/2024 mediante radicado 723024586 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor $ 9.982.733,96.
la cual se muestra a continuacion:
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:j*FOPEP I

E'I:lgl:ﬂ.i. F T J.I.;.‘l.'ll- i
RAD, 723024588

Sedior [a)
MARIA ENERIETH GOMEZ DE LORA
CR 74 25 C 40 TEL: 5476783
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Azunba: Solicilud reinlegro de mesadas

Respatados saflores:

El Consoren FOPEP 2022, como administrasar par encangs Rdusarnio de los retursos
del Fordo de Persiones Publicas del Mivel Macional, ha tenide copacmients del
Pallecimaento de i sefiora MARLA ENERIETH GOMEZ DE LORA quien se identificaba
eon cédula de ciudadania N°. 24461750 acaecida of dia 03 de abril de 2024, en &l
pais de Ecuator - Guayanquil.

Sin embargs, con prectupacicn obeervamos que oon posteriofidad al deceso de la
safiora Marfa Enereth fue cobrada sin causa juridica para ello, la mesada
caffespandiente al pesiods de mayo de 2024, por valod lolal de FRIBEZTIIEE,

Es importanta resallar que inicialmente no g8 estd cueslionando & deracho o mo a ka
mesada panssonal, sino e cobro Eregular de a misma;, por consiguiente, los dneros

carmespandientes, deban ser reinlegrados infmediatamente al Consarcio FOPEP, gar

wiier sxgclt, & fraves de kb coents de abarros de Bancolambia Mo, 690000305110.

» Codigo de convenio: 13554

» MNombre del Corfvenio: Reinlegro de Tercans-FOPEP

» Pagador y Referencia: Mdmers de documenlo de la sefiora Maria
Enerelh Gérmez De Lora [24451750)

Una vez sfecdusda la devalucidn, b solicilamos remilie o comprobanle de
consignacidn a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a iravés de neesira pagina
web lapep.gov.co opeidn "Contdctenos — PQRSD".

En caso de no recibir respuesta dendno de los quinee (15) dias siguientas al reciba de
|a prasente comunicacion, procedenamos & reportar a las enlidades compealanles, con

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

108



¢;¢,“§‘,,.¢i‘,L°ﬁ INFORME DE AUDITORI’A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

-i“FOPEP
&l fin de miciar las astiones sncaminadas a oblaner la devolucion de los recumos

cobrades, incuidos los inlereses que se puderan haber causado; no obsianie, en
caso gie S8 encisentren Nevando & proceso de sustilucidn pensional deberd
rarmitir de inmediato & ssis Congorcio copia de |a radicacion de los documerbos

L] e L | bt mia = e Vi al=itisdn =i L e

cobro.

Condiakrerie

A&l FONS0 ROBAYO MOLINGA
GERENTE

FrrinTl
el i Ll

Se observa en el histérico de valores la marcacion de la Pensionada en cédigo de Control 90-103
por la no presentacion de la supervivencia y luego en 90-100 cuando se confirma por medio del
certificado de defuncion el fallecimiento, el periodo objeto de cobro es 202405.
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Valor
Pericdo & Banco = Cuenta 2 Devengos = | Descuentos = Estado Actual & | Estado Anterior & | Documento Alterne < | devoluciones
80 100 o 000 0.00
80 103 o 0.00 0.00 0.00

202408 6 0.00 0.00 0.00 |
202407 6 0.00 0.00 |
202406 L] 80 103 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |
202405 6

3 52 5221388951 1542525696  5,442523.00 9,982,733.96 9,982733.96 Anulado Orden Mo Pago 5‘233,223.m|
1

CASO 3. GLORIA MARINA DAZA CUELLO

Se verifica en el Sistema SNP el caso de la pensionada Gloria Marina Daza Cuello la cual fue
marcada con codigo de fallecimiento 90-100 por medio de la actualizacion del registro de
defuncion.

RADICADOS DE PAGO
"Baneu ‘ CONSORCIO FOPER v "Suwrsa\ | 100 ‘ PENSIONADO FALLECIDO v |-oma | 52686434151
“Cuenta 1 ‘ 52666434151 Tipo Cuenta | CoentaPlan 18 v |Dummmln Compartido | 0
“PE"I'IE descusnios de f=rcemns? ‘ 5w "Fgm\lz ingreso embargos. | Siow Proceso de Insolvencia [0 v |
‘on;avm “ ACTUALIZACION REG GIVIL DE DEFUNCION RDO 2024027298
Soporte de Fallecimiento. ‘ Cartificado de Defuncion v ‘FH‘J’H de Fallecimiento ”W |P!|'n|!n Fallecimiento. | 202406
Parindn Némina Fallecimiento H 202409 ‘ |“ icacis id "E
(Falecido an =l Exarior? ‘ s v Pas | PANAMA v ‘Cium ” COCLE

Se evidencia que la pensionada fallecio en el exterior y estaba marcado como residente.

Se verifica en el certificado de defuncién que el pensionado fallecio en Cocle — Panama el
22/06/2024.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 110
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



[caF]
Consorclo
Audintegral
FOPEP

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

REPUBLICA DE COLOMMIA

—

T

-
-
L—

|
ORCANIZACION ELECTORAL
RECISTRADIMAR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

9005544

Dwies 0 ie aficing de rogss

Onoe de o

L RECTOTRATIRS A N _cav TUAN DU Ll

o] ] [ Jc-w[Fww-LL:w:_ir_u.E

* L ALLE A

v actut—  ~ A

,_W.

Wr_-z'r_w-v!z-'_ ==

ot el

| DASA CUELLO GLOEIA MARINA...

" T e en Lewai
mnh-ﬂnhuuﬂuvm
el s A | p— - - N e

Lagw e b Dwncion [ S — e gt 0 Podes

DAMAMA [[-,u(m{ﬂf r‘n«*rr-'

v v v R T
[ry oiamars dn aoe Uikbe o

] ] ]J] | [ I;u__i_];‘z‘*.‘_.—-hh»-#r-o*—-uo“-—c

_;otuz*z.-:-_'

= v SR
i I Ct ( [ 3 b
Contaty Widee | INSPECCION CEMTRAL

I|1|1""”“""f’rJ:L—_EL

G YL

ORIGINAL PARA LA OFICINA DE HEQISTRO

".'J'
Drtms 4ol dravneente T S
= ‘ Fidaido Lapr JU-
s 77 ong _g7B ’1
NSNS R - AR AR I Rl Al 2K Pored -
e T Apeldon ¢ swebew comoteled
—wid - brrw
Fache 4 oy
|
m'lr}“ m[Lx oo wu s i I

EIPACIO PARA NOTAS

e
~ | |
N ———

T BOCUHERTO ARTFECEDENTE

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

111



¢°n§°rcio INFORME DE AUDITORI'A E
pucEsegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Asi mismo se verificd la comunicacién enviada el dia 23/08/2024 mediante radicado 723024588 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor $2.627.087,01. la
cual se muestra a continuacion:

= Consoecio
~=FOPEP L
\-[r’ ical | ——r Radicadn Ho. SHHFISS
RIS RO ST
Bogota, Piicadtmm
RAD. 723024588
Safor (a)

GLORIA MARINA DAZA CUELLO
CR 15 A MO 3 100 CA 1 EL CARMEN
SAM JUAN DEL CESAR (GUAJIRA)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas

Respetados sefiores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administredor por encargo fiduciario de los recursos
del Fondo de Pensiones Pdblicas del Mivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefora GLORLA MARINA DAZA CUELLD quien se identificabsa
con cédula de ciudadania M®. 2F002034 acascida el dia 22 de junic de 2024,

Sin embargo, con preccupackdn cbservamos que con postenoridad al deceso de la
gefiora Glons Manna fue cobrada sin ceusa juridica para ello. la mesads
cormespondiente &l pericdo de julio de 2024, por valor total de % 2627 087,01.

Es importante resaltar que inicialmanta no s2 esta cuestionando el derecho o no & la
mesada pensional, sino el cobro imegular de la misma; por consiguients, kos dineros
correspondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEPR, por
valor exscio, & través de la cuenta de ahomros de Bancolombia Mo, 69000005110,

« Cadigo de comvenio: 13554
+ MWombre del Convenio: Reintegre de Terceros-FOPER

+ Pagadory Referancia: Mamero de documento de ks safora Glona Marina
Daza Cusllo (27002034

Una vez efectuada la dewvolucidn, le solicitamos remitr el comprobante de
consignacitn a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o & fravés de nuestra pagina
web fopep.gov.co opcidn “Contactenos — PORSD™.

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacidn, procederamos a reportar a las entidsdes competentas, con
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gl fin de iniciar les acciones encaminadas a obtener la devolucidn de los recursos
cobrados, incluidos los intereses que s2 pudieran haber causado; no obstante, en
caso gue s& encuentren llevando el proceso de sustitucidn pensional deberd
remitir de inmediato a8 este Consorcio copia de la radicacién de los documentos
ante &l Fondo reconocedor de la prestacion para |la suspensién temporal del
cobro.

Cordialments

AL FONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

foyace wTa
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Se observa en el historico de valores la marcacion de la Pensionada en cddigo de Control 90-21
por cruces con registraduria (fuente inicial) y luego en 90-100 cuando se confirma por medio del
certificado de defuncion el fallecimiento, el periodo objeto de cobro es 202407.
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CONSOLIDADO CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

A continuacién, se detallan los casos, las mesadas y los valores recuperados y pendientes por

recuperar por parte del Administrador Fiduciario desde el afio 2007 al 2024.

ARO No. No. VALOR NETO VALOR TOTAL VALOR EN GESTION DE
Casos Mesadas COBRADO RECUPERADO RECUPERACION

2007 11 % | $ 96.989.037,22 $ 2.191,37 $ 96.986.845,85
2008 56 272 | $  338.109.858,27 $ 35.255.785,50 $ 302.854.072,77
2009 93 200 | $  313.062.486,27 $ 6.457.217,89 $ 306.605.268,38
2010 53 147 | $ 163.723.304,41 $ 14.659.446,05 $ 149.063.858,36
2011 14 2| s 24.503.882,82 $ 16.811,48 $ 24.487.071,34
2012 21 51| $ 62.212.400,93 $ 92.650,03 $ 62.119.750,90
2013 22 73 91.112.395,41 $ 1.328.378,32 $ 89.784.017,09
2014 11 67 | $ 124.892.897,28 $ 4.687.737,03 $ 120.205.160,25
2015 17 37| 8 70.309.359,16 $ 1.434.383,28 $ 68.874.975,88
2016 22 19 | $ 226.147.687,93 $ 21.574.851,32 $ 204.572.836,61
2017 51 128 | $ 164.548.168,01 $ 3.268.183,78 $ 161.279.984,23
2018 27 47| 8 81.954.766,86 $ 132.212,98 $ 81.822.553,88
2019 28 46 | $ 71.426.097,40 $ 2.857.683,81 $ 68.568.413,59
2020 46 175 | $  290.406.208,89 $ 19.189.975,98 $ 271.216.232,91
2021 14 63| $ 119.925.237,33 $ 3.198.587,88 $ 116.726.649,45
2022 8 29| $ 104.989.460,52 $ 20.832.034,87 $ 84.157.425,65
2023 14 3| 8 106.466.901,46 $ 8.186.397,03 $ 98.280.504,43
2024 7 6| $ 83.787.170,69 $ - $ 83.787.170,69
Total

general 515 1709 | $  2.534.567.320,86 $  143.174.528,60 $ 2.391.392.792,26

Nota: EI nimero de casos representa los Pensionados Fallecidos en cada afio.
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Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de agosto de 2024 se realiza la gestion de
cobro por valor de $ 2.391.392.792,26 corresponde a 515 casos con 1709 mesadas.

A continuacion, se muestra el estado actual de la gestion de cobro de los 515 casos pendientes por
recuperacion de valores:

ESTADO VALORES EN GESTION DE
ESTADOS ACTUAL RECUPERACION

Denuncia Contraloria-Inspeccion

Judicial 8 $  17.662.992,67
Denuncia interpuesta por Cajanal 26 $ 261.540.831,74
Denuncia interpuesta por el Consorcio 476 $2.035.480.896,21
Gestion sin respuesta 5 $  76.708.071,64
Total general 515 $2.391.392.792,26

Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de agosto de 2024 se realiza la gestion de
cobro por valor de $ 2.391.392.792,26 que corresponde a 515 casos con 1709 mesadas.

INDICADOR DE LA GESTION DE COBRO

Contrato Mesadas pagadas a los pensionados Mesadas Pendientes de Recuperacion por Valor Mesadas
acumulado por Contrato Cobros Posteriores al Fallecimiento Cobradas/Valor
acumulado por contrato Mesadas Pagadas
No. Mesadas Valor Mesadas Pagadas No. Mesadas Valor Mesadas Cobradas
Pagadas Cobradas

Contrato 350 15,387,511 $24.286.309.346.930,10 2,164 $2.476.056.277,71 0.01020%
Contrato 283 1,853,699 $ 3.185.443.348.856,13 91 $109.585.278,28 0.00344%
Contrato 230 8,482,714 $ 14.637.822.490.027,90 161 $278.830.462,35 0,00190%
Contrato 296 15,438,811 $29.362.237.834.115,80 758 $1.087.846.745,76 0.00370%
Contrato 483 10,696,570 $22.698.780.711.806,10 637 $1.177.373.257,63 0.00519%
Contrato 723 5.903.448 $15,918,844,371,951.20 85 $ 255.948.339,89 0,00161%

Fuente: Informe de gestion Consorcio FOPEP 2022

La Tabla anterior muestra el Indicador de Gestion de cobro el cual calcula el porcentaje del valor
de mesadas cobradas acumuladas contra el valor de mesada pagadas, dando como resultado que el
valor de las mesadas pendientes por recuperacion por cobros posteriores al fallecimiento para el

Contrato 723 representa un 0,00161%.

Analizando el resultado del Indicador esta muestra que el valor y la cantidad de mesadas cobradas
posterior al fallecimiento son minimas comparadas con las mesadas que se pagan y su valor.

Asi mismo vemos que de Contrato a contrato se ha presentado una disminucion de este indicador
lo que muestra que la labor de gestién de cobro ha sido efectiva por parte del administrador

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 115
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



c,.,?orciom INFORME DE AUDITORI’A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

fiduciario dados los controles que se han implementado para evitar realizar pagos posteriores al
fallecimiento.

GESTION DE PAGOS A TERCEROS, EMBARGOS Y EPS

Como resultado del seguimiento a la gestion de pagos a terceros, embargos y EPS producto de los
descuentos a los pensionados o beneficiarios de la ndmina del mes de agosto de 2024, se presenta
la siguiente informacion dividida en tres partes:

a) Gestion de pagos a las EPS
b) Gestion de pagos de Terceros
c) Gestion de pagos de embargos

a. Gestion de pagos a EPS: A continuacion, se detallan los pagos realizados a EPS contrato
723 de 2022 con corte al mes de agosto del 2024

EPS

$91.500.000.000 $91.211.526.000
$91.000.000.000 o $90.642.056.300
PRI e
$00000000000 [N BN e $89.769.865.700
$ 89.500.000.000 .
$89.000.000.000

jun-24 jul-24 ago-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Con corte al mes de agosto de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 de 2022 por pagos
realizados a las EPS por $ 1.891.162.081.200 ejecutado en las ndbminas mensuales.

Se observa una disminucién del valor pagado del valor pagado del 0.96 % con respecto al mes de
julio de 2024.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:
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VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION
BANCARIA
Reclasificaciones EPS
$ 89.769.865.700 90.386.198.900,00 $616.333.200 202408,
Reclasificacion EPS
postnémina

Fuente. Conciliacién causacion némina mes de agosto de 2024

b. Gestidn de pagos de terceros: A continuacion, se presentan los pagos realizados a terceros
con corte al mes de agosto de 2024 en el marco del contrato 723 de 2022:

Terceros
$ 135.000.000.000 $
134.536.968.539

$ 134.500.000.000

$ 134.000.000.000

$
$ 133.500.000.000 $ e 133.250.422.293

$ 133.000.000.000
$ 132.500.000.000
$ 132.000.000.000

jun-24 jul-24 ago-24
Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Para el mes de agosto de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por concepto de pagos a
terceros de $ 2.677.353.318.936 ejecutado en las ndbminas mensuales.

Se observa una disminucion del 0,18 % con respecto al mes de julio de 2024.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:
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VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION
BANCARIA
Reclasificacion terceros,
$133.250.422.293 137.203.030.401,30 3.952.608.108,00 rechazos y
Fenalpenpor

Fuente. Conciliacién causacion némina mes de agosto 2024

c. Gestion de pagos de Embargos: Los pagos realizados por embargos con corte al mes de
agosto de 2024 en el marco del Contrato 723 de 2022 son:

Embargos

$20.000.000.000
$ 18.000.000.000
$ 16.000.000.000
$ 14.000.000.000
$ 12.000.000.000
$10.000.000.000
$8.000.000.000
$ 6.000.000.000
$4.000.000.000
$ 2.000.000.000
$-

$18.099.497.320

jun-24 jul-24 ago-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Para el mes de agosto de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por valor de $
212.385.107.825 ejecutado en las nGminas mensuales

Se observa una disminucién del valor pagado del -0,64 % con respecto al mes de julio de 2024.

El Consorcio Interventor verifica que el Modulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacién sobre los
Embargos que se aplican sobre las mesadas de los pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por
la Ley.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion:
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VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
CONCILIACION
BANCARIA
Reclasificacion recursos
$9.198.397.477 9.261.691.147,66 63.293.670,36 embargos y rechazos de
pago.

Fuente. Conciliacidn causaciéon némina mes de agosto de 2024

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

e Se verifico la gestion realizada por el Consorcio para el reintegro de los aportes de salud de
pensionados fallecidos, por lo que se concluye que, con corte a agosto de 2024 para el Contrato
723 de 2022 existe un valor por recuperar de $ 21.740.600 millones de pesos, y se cumple con
todas las gestiones pertinentes para el cobro de estos valores acordes con el Procedimiento
definido para ello

Se verific la gestion de Recuperacion de mesadas pagadas posterior al fallecimiento y el
procedimiento mensual que el Consorcio FOPEP 2022 realiza con el fin de recuperar estos
recursos, las cuales se detallan a continuacion:

e Para el Contrato 350 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, disminuyeron en el
mes de agosto de 2024 en - $ 738.327,01 debido a que cuatro casos pasaron a denuncia en
archivo por valor de $ 8.385.076,45 y se presentd un caso nuevo por valor de $ 7.646.749,44
por lo que queda pendiente por recuperar $ 904.676.242,30

e Para el Contrato 283 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, disminuyeron en -$
20.880.143,53 ya que se archivaron tres denuncias, por lo tanto, el valor pendiente por
recuperar es de $ 61.619.028,38

e Para el Contrato 230 los “Casos pendientes de recuperacion de valores”, no presentaron
variacion en el mes de agosto de 2024, por lo que continua pendiente por recuperar $
84.254.077,20.

e Para el Contrato 296 los “Casos pendientes de recuperacion de valores no presentaron cambios
en el mes de agosto de 2024 por lo que queda pendiente por recuperar $ 513.552.983,10

e Parael Contrato 483 los “Casos pendientes de recuperacion de valores no presentaron variacion
por lo que continua pendiente por recuperar $ 611.575.910,09.
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e Para el Contrato 723 se presentd aumento de los valores pendientes por recuperar ya que se
presentaron 3 casos nuevos por valor de $ 62.263.960,35, pensionados que fallecieron en el
exterior.

e Se evidencio que se encuentra en gestion de recuperacion de las mesadas giradas posterior al
fallecimiento un acumulado desde el afio 2007 al 2024 de 515 casos que corresponden a 1709
mesadas y un valor pendiente por recuperar de $ 2.391.392.792,26

e Se verifico la marcacién como fallecidos de 724 pensionados para el mes de agosto de 2024,
en las diferentes etapas de la Nomina lo que permite actualizar el sistema, las bases de datos,
en los casos que apliquen realizar la liquidacién en 0 y detener los pagos respectivos.
Adicionalmente se constata que el RUAF continda siendo la fuente mediante la cual se
identifican méas pensionados fallecidos

e Severificd en el consolidado de Liquidacién 0 que el valor de las mesadas a las cuales se detuvo
el pago en el mes de agosto de 2024, dado los cruces realizados y el proceso de marcacién de
fallecidos en c6digo 90-21 y 90-100 fue de $ 2.286.508.359,27.

e Se verifico que la gestion de los pagos a terceros, embargos y EPS cumple con los controles y
fue oportuno el giro de estos pagos, de igual forma se verificaron las conciliaciones con corte
a agosto de 2024.

El Administrador Fiduciario realiza las gestiones con el fin de recuperar los aportes a eps y las
mesadas cobradas posterior al fallecimiento, asi como la gestion de pagos a eps, terceros y
embargos de conformidad con los Procedimientos establecidos para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales consagradas en el Contrato de Encargo Fiduciario No 723 de 2022. Los
Procedimientos aplicados son los siguientes, los cuales contienen los controles que se encuentran
alineados con los registrados en la Matriz de Riesgos Misionales.

No. Procedimiento Matrices de Riesgos
3.11.2.1 Gestion de Identificacion de Fallecidos Riesgos Misionales Novedades Pensionados
3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento Riesgos Apoyo Gestién Juridica
3.1.2.1. Gestion de Pagos Masivos Riesgos Misionales Pagos
3.1.3.1. Gestion de Reintegros a la Nacion Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.2.6 Gestion de EPS Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.23 Gestion de descuentos Riesgos Misionales Pagos

El Administrador Fiduciario entrego los Procedimientos actualizados y acato las sugerencias
realizadas por la Interventoria para dicha actualizacion, asi mismo aplica los Procedimientos
relacionados en la tabla anterior los cuales incluyen los Controles a los Riesgos definidos en la
Matriz Institucional, motivo por el cual no se evidenciaron observaciones relevantes en la gestién
realizada por el Administrador Fiduciario, toda vez que se encuentran de conformidad con lo
establecido en los Procedimientos, dando cumplimiento con las Obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario No. 723 de 2022.
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AUDITORIA PROCESO 3.1.1.2.5 GESTION DE CAMBIO DE SITIO DE PAGO Y
SUPERVIVIENCIAS

OBJETIVO

Verificar, analizar y conceptuar sobre el cumplimiento del Procedimiento gestion de cambio de
sitio de pago y supervivencias.

ALCANCE

Verificar la gestion realizada por el Administrador Fiduciario Fopep 2022 respecto a las actividades
realizadas en la gestion de cambio de sitio de pago y supervivencias, su aplicacion, controles y
registros utilizados.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

* Se valido el Procedimiento gestion de cambio de sitio de pago y supervivencias, asi como los
controles descritos.

* Se realiz6 una prueba de recorrido al Procedimiento con el fin de verificar los formatos utilizados,
las actividades realizadas, los responsables de las tareas, las politicas y los requisitos.

* Se solicito una muestra de los formatos diligenciados dentro del procedimiento y explicacion de
los mismos.

* Se reviso la informacion entregada por el administrador fiduciario en donde se evalud el
cumplimiento de las actividades registradas en el Procedimiento.

DOCUMENTACION SOLICITADA

Mediante el radicado N° INTER-209-24 del 12 de agosto de 2024, se solicit6 la reunién con los
responsables del Procedimiento, asi como la documentacion para la Auditoria.

CA NU DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MUESTRA SOLICITADA
RG ME
o RAL

4.1 CAMBIO DE SITIO DE PAGO
Au 4.1. Verifica la documentacion remitida por el solicitante y efectua la grabacién del cambio de sitio Ejemplo de grabacion de cambio de sitio de pago

xili 1 de pago a través del SNP (Software Némina Pensionados) meni Movimientos/Datos Basicos, | a través del SNP

ar actualiza datos basicos (direccion, teléfono fijo o celular, correo electrénico, municipio y

op departamento) cuando se presenten cambios en la informacion de contacto del pensionado.

era | 4.1. Si la solicitud es realizada por la persona de apoyo del pensionado, y éste no se encuentra Ejemplo de marcaciéon en el sistema con
tiv 2 marcado en el sistema, se realiza marcacion por el Mend Movimientos/Datos Bdsicos, | documento que evidencia la designaciéon como
o adjuntando documento que evidencie la designacion como persona de apoyo o copia de la | persona de apoyo o copia de resolucion.

resolucidn por medio de la cual el fondo reconocid la pension y donde se citen los nombres y

numero de documento de la persona que asiste al pensionado.
4.1. Si el pensionado atin no ha sido incluido en la némina de pensionados que administra el Fondo | Ejemplo cambio de sitio de pago a través del
3 de Pensiones Publicas del Nivel Nacional por parte de alguno de los Fondos reconocedoresy | sistema SNP
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CA NU DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MUESTRA SOLICITADA
RG ME
[0} RAL
la solicitud cumple con todos los requisitos se ingresa el cambio de sitio de pago a través del
SNP (Software de Némina de Pensionados) por el Menu Inexistentes/Datos Bésicos.
An 4.1. Diariamente consulta en el SNP — Menu/Interfaces/ Consulta Novedades Radi. Pago, la Ejemplo de consulta de novedades en el SNP Y
alis | 4 cantidad total de cambios de sitio de pago, procede a diligenciar la planilla FR-NOP-019 | Procedimiento Gltimo dato disponible.
ta Planilla grabacidn y validacién cambio sitio de pago.
op 4.1. El Analista o Auxiliar Operativo designado, valida diariamente el total de las novedades | Como se realiza este paso, ejemplo del dia
era 5 ingresadas el dia anterior en el SNP vs el soporte digital. anterior, como se consultan las novedades y el
tiv soporte digital.
o
An 4.1. Documenta el resultado en la planilla FR-NOP-019 Planilla grabacion y validacién cambio sitio | Planilla FR-NOP-019 Diligenciada ultima
alis | 6 de pago y en caso de presentarse inconsistencias se remite correo electrénico al funcionario | disponible.
ta encargado de la novedad para generar la subsanacion.
op
era
tiv
o
4.2 SUPERVIVENCIA
Au 4.2. Verifica requisitos y registra la fecha de supervivencia de los pensionados residentes en el | Ejemplo del registro de la supervivencia en el
xili 1 exterior en el SNP (Software Noémina Pensionados), a través del menG | SNP dltimo dato disponible.
ar Movimientos/Supervivencia.
op 4.2. En caso de presentarse pensionados residentes en el exterior con mesadas liquidadas en cero | Ejemplo del caso
era 2 en codigo de control 90-103 pago en control por supervivencia, por no envio oportuno de la | Copia de traslado de la peticidn al analista
tiv supervivencia; se realiza consulta histdrica de valores y se traslada peticion allegada a los | ejemplo de gestion ante el Fondo ultimo dato
o Analistas de Atencion al Ciudadano, para que procedan con la gestion ante los fondos | disponible.
respectivos, solicitando la(s) mesada(s) liquidada(s) en cero.
4.2. Al recibir solicitud informando residencia en el exterior se procede a grabar la supervivencia Ejemplo de la solicitud y grabacidén de la
3 en el SNP (Software Némina Pensionados) por el menu Movimientos/Supervivencia Correo, supervivencia en el SNP dltimo dato disponible.
modificando el campo residente en el exterior y el campo “Nueva fecha de supervivencia”, asi
mismo se incluye el nimero del PQRSD o radicado con el cual se recibié.
4.2. Los certificados de supervivencia emitidos por notarias de Colombia o presentacidn personal, Ejemplo de certificado y grabacion en el SNP
4 por residencia temporal del pensionado, son grabadas en el SNP (Software Ndémina ultimo dato disponible.
Pensionados).
4.2. Si se requiere actualizacidn de fecha de supervivencia anterior a la registrada, se modifica en | Procedimiento realizado por la coordinadora o
5 el sistema por la Coordinadora Operativa y/o la directora de Atencidn al Pensionado. directora, ejemplo con ultimo dato disponible.
An 4.2. Diariamente consulta en el SNP — Menu/Interfaces/ Consulta Novedad Supervivencia, la Ejemplo de consulta de novedades en el SNP Y
alis 6 cantidad total de supervivencias grabadas, procede a diligenciar la planilla FR-NOP-020 | Procedimiento ultimo dato disponible.
ta Planilla grabacidn y validacion supervivencias.
op 4.2. El Analista o Auxiliar Operativo designado, valida diariamente el total de las novedades cémo se consultan las novedades y el soporte
era 7 ingresadas el dia anterior en el SNP vs el soporte digital. digital ultimo dato disponible.
tiv 4.2. Documenta el resultado en la planilla FR-NOP-020 Planilla grabaciéon y validacion | Planilla FR-NOP-020 Diligenciada ultima
o 8 supervivencias y en caso de presentarse inconsistencias se remite correo electrénico al | disponible.

funcionario encargado de la novedad para generar la subsanacion.

REVISION DOCUMENTAL

Se verifica que la informacion solicitada fue entrega por el administrador fiduciario en la siguiente

ruta:

\\192.168.1.8\interventoria_723\INTER-0209-24 DOCUMENTOS PARA AUDITORIA CAMBIO
DE SITIO DE PAGO Y SUPERVIVENCIAS

La carpeta de respuesta INTER-209-24 contiene los siguientes archivos:
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Mombre Fecha de modificacién Tipo Tarnai
4.1 CAMBIO DE SITIO DE PAGO 6/09/2024 1:46 p. m. Carpeta de archivos
4.2 SUPERVIVEMCIA 6/09/2024 1:46 p. m. Carpeta de archivos
[MTER-020%-24 SOLICITUD DE DOCUMEM...  13/08/2024 12:01 p. m. Documento Adob..,

La informacion solicitada para la ejecucion de la Auditoria fue cargada en la carpeta compartida
dispuesta para la Interventoria por el Consorcio Fopep y fue revisada encontrandose conformidad
en los soportes suministrados.

PRUEBA DE RECORRIDO CON EL. AREA ENCARGADA DEL PROCEDIMIENTO

Se realiza la prueba de recorrido al procedimiento con el fin revisar y evaluar el detalle de las
actividades realizadas y los responsables verificando los siguientes numerales dentro del
procedimiento:

Numeral 4.1 Cambio de sitio de pago

La grabacion del cambio de sitio de pago se realiza en el sistema SNP en el mend movimientos —
Datos basicos y se actualizan todos los datos que el pensionado informe.

Estas solicitudes en caso de que sean con persona de apoyo se valida que sea la persona designada
como persona de apoyo mediante resolucion.

Se reciben las solicitudes de los pensionados mediante PQRSD en el evento que se quieran cambiar
de Banco. Asi mismo se reciben las solicitudes de aquellos pensionados que aun no han sido
incluidos en la ndmina, pero que se les haya reconocido la pension mediante resolucion, estos se
incluyen por el men( inexistentes- datos basicos.

El control que se tiene en esta etapa es que el analista operativo de manera diaria consulta el total
de cambios de sitio de pago en el SNP, Se realiza un control dual del 100%. Es decir, un auxiliar
lo graba y otro revisa y valida al 100% con los soportes, posteriormente se registra en la planilla
FR-NOP-019 Planilla grabacion y validacion cambio sitio de pago.

Numeral 4.2 Supervivencia
Para la grabacion de la fecha de supervivencia de los pensionados residentes en el exterior se hace

mediante el SNP en el Mend Movimientos / Supervivencia, a través de esta pantalla se digita la
cédula del pensionado, luego se digita la fecha de supervivencia, el pais en el que la presento, la
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ciudad y porque canal (PQRSD, Presencial, Correo, Contac Center, Telefénico, Radicacion o
Pagina Web).

En caso de presentarse pensionados que ya estén marcados con codigo de control 90-103 es decir
pago en control por supervivencia liquidado en cero, se les remiten estos casos a las analistas para
que realicen la gestion ante la UGPP informando que ya se cuenta con la certificacion de la
supervivencia del pensionado, la analista debe realizar el proceso de giro y la solicitud de los
recursos 0 mesadas que no se le hayan pagado al pensionado por la no presentacion de la
supervivencia.

Cuando los pensionados informan que residen en el exterior también se graba en el sistema SNP
Por EI Men( Movimientos — supervivencia actualizando en campo residente en el exterior y la
nueva fecha de supervivencia y también se incluye el canal de reporte.

Los certificados de supervivencia emitidos en notarias de Colombia o presentacion personal por
residencia temporal son grabados en el SNP estos casos se dan cuando los pensionados vienen de
visita, de vacaciones o vuelven a Colombia a realizarse procedimientos médicos.

En el caso de que se requiera actualizar fechas de supervivencias anteriores a las registradas la
modificacion la realiza la coordinadora o la directora de atencion a pensionado. Se presenta en los
casos donde el pensionado reporte una fecha y luego el consulado reporte una mas actualizada en
estos casos se deja la fecha mas reciente.

El control que se tiene para la supervivencia es que el analista operativo consulta en el SNP el total
de las supervivencias que se grabaron, Otro auxiliar diferente al que grabo valida al 100% que las
fechas de supervivencia sean las que se registran en los soportes o en el listado.

Se documenta en la planilla FR-NOP-020 Planilla grabacién y validacion de supervivencias y en
caso de presentarse inconsistencias se deben subsanar a la mayor brevedad para no afectar los pagos
a los pensionados.

Mediante la explicacion realizada acerca del procedimiento y la documentacion allegada se
verifica el uso de los siguientes registros:

FR-NOP-019 Planilla de grabacion y validacion cambio sitio de pago.

FR-NOP-020 Planilla de grabacion y validacion supervivencias.
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CONCEPTO Y CONCLUSION DE AUDITORIA PROCEDIMIENTO GESTION
CAMBIO DE SITIO DE PAGO Y SUPERVIVIENCIAS

La Auditoria/Interventoria una vez verificada la informacion suministrada durante el desarrollo de
la sesion y antes de esta mediante radicado INTER-0209-24, evidencié que el Procedimiento
gestion de cambio de sitio de pago y supervivencias se aplica conforme a lo establecido en cada
una de sus actividades, controles, registros y las tareas son realizadas por los responsables
definidos.

La informacion solicitada para la ejecucion de la auditoria fue cargada de manera completa en la
carpeta compartida dispuesta para la interventoria por el Consorcio Fopep y fue revisada
encontrandose conformidad en los soportes suministrados.

VERIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PENSIONADOS FALLECIDOS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 1, 5, 17 y 32 de las obligaciones de auditoria especializada del
contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP
2022:

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion
al Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016
y demés normas complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores
de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un
mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes areas como atencion al pensionado,
coordinacion de ndmina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales
o0 complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pensién de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la
Ley 71 de 1988.

17. Evaluar, realizar las pruebas y conceptuar sobre el proceso de nomina, calidad de la
informacién de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como
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evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

AICANCE

Efectuar la labor de acompafiamiento y evaluacion de actividades, procedimientos y resultados
obtenidos, para el Procedimiento Gestion de Identificacion de Fallecidos (cruces), como parte del
Control realizado por el Consorcio FOPEP 2022 para detener el pago de las mesadas pensionales.
Comprende los siguientes Aspectos.

a. Conocimiento previo del Procedimiento establecido y aplicado por parte del Consorcio
FOPEP 2022 para la identificacién de fallecidos (cruces).

b. Acompafiamiento segin Cronograma acordado con el Consorcio FOPEP 2022, para
seguimiento en los cruces de la informacion de pensionados de la base de datos externas
que realiza el FOPEP por medio del aplicativo PISIS suministrado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social

c. Ejecucion de consultas de cruces por medio del aplicativo PISIS suministrado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en las mismas fechas de ejecucion de cruces por
parte del Consorcio FOPEP 2022

d. Acompafiamiento ocasional al Consorcio FOPEP 2022 en los cruces de la informacién de
pensionados de la base de datos del FOPEP con las diversas fuentes informativas de
fallecimientos, tales como: Obituarios, RUAF (Registro Unico de Afiliados), Registraduria
Nacional del Estado Civil, asi como Gobernaciones y Secretarias de Salud de los diferentes
departamentos

e. Verificacion de los soportes que evidencian la realizacion de cada uno de los cruces.

f. Validacion de los pensionados fallecidos informados por los Fondos con el consolidado de
los pensionados fallecidos marcados por el Encargo Fiduciario.

g. Validacion y cruce de las bases detalle de fallecidos, Consolidado fallecidos y consolidado
de liquidacion 0

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria, se adelantan los siguientes Procedimientos

a. Revision de la documentacion del Procedimiento Gestion de Identificacion de fallecidos,
Procedimiento de Identificacion y Registro Fallecidos

b. Verificacion de Cronograma — compartido mensualmente via e-mail por el Consorcio
FOPEP.

c. Acompafamiento ocasional al Consorcio FOPEP en los diferentes cruces con el fin de
corroborar en la practica lo descrito en la documentacion del Procedimiento

d. Validacion de los soportes de realizacion de cada cruce
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e. Validacion y consolidacion de los resultados obtenidos.

f.  Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos no estén incluidos en
la ndmina del mes sujeto a revision

g. Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos se encuentren
marcados como fallecidos por el Encargo Fiduciario.

h. ldentificacion de aspectos a mejorar y/o acciones que no son tenidas en cuenta en la
documentacion Procedimiento

i. Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en Informe de Auditoria los resultados Obtenidos

RESULTADOS DEL TRABAJO

El Consorcio FOPEP sigue un Cronograma, para realizar las consultas en Bases de Datos externas,
y para el mes de agosto de 2024 fue el siguiente:

PROGRAMACION CRUCES FALLECIDOS AGOSTO 2024
FUENTE FECHA

SUPERVIVENCIA 'Y RUAF 05 de agosto de 2024

15 de agosto de 2024

20 de agosto de 2024

29 de agosto de 2024

REGISTRADURIA UGPP 20 de agosto de 2024
PAGINAS WEB La consulta se realiza en forma diaria

Fuente: Suministrado por el Encargo Fiduciario

Se realizé la verificacion de los cruces efectuados por el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de
agosto de 2024 con diversas fuentes para la Identificacion de Fallecidos y registros utilizados para
Ilevar dicho control en el Sistema SNP con los siguientes resultados:

Cruces Consulta Masiva Supervivencia: Se realizé el cargue de la informacion al aplicativo
PISIS los dias 5, 14 ,20 y 28 de agosto de 2024, se revisaron los resultados en el servidor FTPS del
Ministerio de Salud y el resultado fue 3 pensionados para marcar en codigo de control 90-21

Cruces registro unico de afiliados RUAF — ND

Se realiz6 el cargue de la informacion al aplicativo PISIS los dias 5,14, 20 y 28 de agosto de 2024
y se revisaron los resultados en el servidor FTP y el resultado fue 701 pensionados para marcar en
codigo de control 90-100.

Cruces con Registraduria Nacional — UGPP

La UGPP reporta 487 registros que coinciden el al base de la RNEC con la informacion de los
numeros de documento de identidad de los pensionados activos y suspendidos, 449 pensionados
en estado cancelado por muerte del titular y Cancelado por muerte Facultad Ley 1365 de 2009 y
38 pensionados con doble cedulacion
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De lo anterior solo se encontraban dos pensionados activos en la nGmina para marcar con codigo
de fallecimiento 90-21 e iniciar el proceso de liquidacion en 0.

Los demas ya se encontraban reportados como fallecidos en otros codigos de control con fecha de
fallecimiento o sin fecha de fallecimiento.

Cruces con secretarias de Salud

En el mes de agosto de 2024 como resultado del cruce no se generaron resultados para marcar
pensionados con cadigo 90-19.

Acompafiamiento a cruces de Supervivencia

El dia 15 de agosto de 2024 a las 11:00 am en las instalaciones del consorcio FOPEP se realiza el
acompafiamiento a los cruces de supervivencia, se inicia la reunion en compafiia de Judy Martinez,
Coordinadora Operativa del Consorcio FOPEP 2022 y las funcionarias Natalia Roa Auxiliar
operativa y Paula Rodriguez Analista.

Se realiza la revision de la consulta cargada en el FTP del Ministerio de Salud el dia 5 de agosto
de 2024 y el archivo respuesta que fue generado el dia 15/08/2024.

En la respuesta entregan 3 archivos y se abre el denominado SMCPP000220240805 en block de
notas.

= PUB200SMCS20240805NI000¢ X + - o

& ™ 6] O » = 8Agosto > SRespuestal5 »  PUB200SMCS20240805NID00900474727NID00901659650C0PPO002.ZIP Buscar en PUB200SMCS20240805N10009004  Q

Tl Ordenar = Ver (0§ Extraer todo (B Detalles

&
2 Documentos Nombre Tipo Tamafio comprimido  Protegide ..  Tamafio Relacidn Fecha de modificacién

1 Imégenes [ SMCPROO0220240805.info.p7z Archiva PTZ 248 Mo B 0%

) Miisica [] SMCPPODD220240805MSPSNO Archivo 268 No 12TKB 4%

13 videos ] SMCPPO00220240805RINEC Archivo 175148 Mo BB B

Registraduria

- Z\

Como se puede observar la respuesta contiene 3 archivos, el primero es informacion en archivo
plano, el segundo son los registros que no se encontraron en el cruce de la registraduria y con ese
dato no se realiza ningun cruce.

El archivo con el que se trabaja es el tercero en la imagen.

El consorcio FOPEP 2022 semanalmente carga todos los pensionados activos y aquellos que se
encuentran fallecidos sin fecha de fallecimiento.
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La informacién del archivo SMCPP000220240805 se lleva a un Excel, se separa los datos con el
asistente para convertir texto en columnas y se valida cuantos registros hay, en este caso fueron
349.765 registros.

E_ SMCPPO00220240805RMNEC > -+

Archivo Editar Ver

3,C0C,1235043702,1235043702,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235843744,1235643744 ,null ,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,8, , ANT
3,CC,1235044174,1235844174 ,null ,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235138434,1235138434,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235138578,1235138578,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,C0C,1235138961,1235138961,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235139365,1235139365,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,C0C,1235139633,1235139633,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235139639,1235139639,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,C0C,1235139811,1235139811,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,C0C,1235338093,1235338093,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235538597,1235538597,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235538669,1235538669,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1235538851,1235538851,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1238338220,1238338220,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,C0C,123948814@,1239488140,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,1239488149,1239488149,null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,8, ,ANI
3,CC,1239488247,1239488247,null,null ,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,2000085334, 2000005334, null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,2000005744, 2000005744 , null,null,null,null,null, null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3,CC,2000088589, 2000008589, null,null,null,null,null,null, ,Vigente, ,@, ,ANI
3, CC,PBBBBLIS?QS, 2008018795, null,null,null,null,null, null, ,Vigente, ,8, ,ANT

Ln 349766, Col 6  24.432.588 caracteres

Este archivo trae informacidn de los estados como los maneja la registraduria, se encuentran los
que estan retirados por muerte, los vigentes, doble cedulacion, pero para efectos del cruce los que
se identifican son los del estado Cancelado por muerte y por Facultad ley 1365.

Se identificaron 446 pensionados fallecidos de acuerdo a los siguientes estados:
Cancelada por Muerte Facultad Ley 1365 2009: 75 pensionados
Cancelada por Muerte: 371 pensionados.

Con estos datos se realiza un archivo plano con la estructura para el cruce de los fallecidos
definida, cuya llave es el tipo y nimero de documento este se guarda en prn que es una extension
de archivo plano y se carga en el sistema SNP.

El sistema SNP procesa el archivo, este sistema tiene capacidad para procesar 10.000 registros y
da el resultado del estado de estos pensionados en tiempo actual.

Como resultado del cruce en el SNP se muestra que el sistema identifico todos los registros.

El archivo de resultados se descarga en un archivo de Excel y hace parte de la revision ya que
trae todos los datos de cada pensionado como nombres, apellidos, banco, sucursal, etc.

Se cruza por tipo y numero de documento contra la informacion del archivo de la RNCE. Se trae
mediante un buscarv la informacion del archivo resultado del SNP.

Luego se mira cuales estan vigentes para marcar, todos los que estan como fallecidos estan con
un codigo de control que es el codigo 90, los que son sujetos a marcar son aquellos que tiene
codigo diferente al 90.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 129
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



c,,n?orciow INFORME DE AUDITORI'A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Se organiza el archivo por banco sucursal y se ordena de menor a mayor.
El resultado del cruce fue:

237 marcados presentan Fecha de fallecimiento en el SNP por cruces con otras fuentes de
informacion como certificado de defuncion y RUAF.

1 marcado Presenta Fecha de fallecimiento en el SNP reporte por RUAF
205 ya marcados como fallecidos Sin fecha de Fallecimiento

3 pensionados vivos para marcar como fallecidos

Para un total de 446.

A continuacion, se muestran los tres casos que salieron para marcar como fallecidos y se revisa
las fechas de fallecimiento:

Tipo de

, ., Nimero de Primer  Descripeion  Segundo Primer Sequndo Fechade

TR identficacion apellido dela apellido nombre nombre echia Fechadela Nimerodela expedicion I:\'
Cl Ll echadela b

LAVE - IR pe"rg:n‘:a de la persona - encontrado partricula del encontrado encontrado  encontrado expedicion Bakis defuncidn  Resolucion dela

expedicion resolucion
1 consultar

NOMBRESNP

aconsultar en ANl nombre enANl en ANl enANl

2 |CC4T4588 3 4704585 4704583 RIASCOS GARCIA HERIBERTO null Cancelada por Muerte H07/2004 2124100682 31/07/2024 ANI RIASCOS GARCIA HERIBERTO
3 | CC22963246 3 12963046 22963246 DIAZ CORTES  OTIDA  MARIA  null Cancelada por Muerte 7/06/2019 2124100684 31/07/2024 ANI DIAZ CORTEZ OTILDA MARIA
4 |CC27002034 3 17002034 27002034 DAZA CUELLO  GLORIA  MARINA  null Cancelada por Muerte 200612004 2124100677 29/07/2024 ANI DAZA CUELLO GLORIA MARINA

5

Para la CC 22.963.246 OTILDA MARIA DIAZ CORTEZ. se evidencia fecha de fallecimiento del
dia 7/06/2019, por lo que se verifica en la pagina de la registraduria el estado actual y la fecha de
afectacion que corresponde al 31/07/2024, se establece contacto a los teléfonos registrados en el
SNP sin lograr contacto.

Teniendo en cuenta la fecha de fallecimiento y que las mesadas pagadas con posterioridad
ascienden a un valor de $53.936.798 dineros consignados al banco popular, se marca fecha de
fallecimiento y se generan las ordenes de no pago, quedando pendiente de la respuesta de la entidad
financiera para iniciar proceso de gestion de recuperacion.

Se genera planilla No 91 para la marcacién con cédigo de fallecimiento 90-21
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A B C D E F G H I J K L M N [¢]
T ¢ Consorcio Caa FR-NOP-004
E . adigo -HOP-
; 2L FO P E P Fecha: 011212022
-" - . i Version ol
4 ’ SOLICITUD CAMBIO A CODIGO DE FALLECIMIENTO Revisado por CROP
= Aprobado por: DRAP
5
6 NIT 901658 650 -5
7 Nombre Responsable: JUDY MARTINEZ Nimero de Planilla: 2
8 Fecha Solicitud: 15 de agosto de 2024
£l
Datos Pensionado Fallecido Radicado Radicado Tipo de Observaciones

Anterior Solicitado proceso

10
s | £
Tipode | Nimerode |z Fechao
QY | pocumento | documents Nombres y apellidos Boo | Suc | Bco | suc | 5 | g | Periodode Fuente
§ | % |Fallecimiento

1 S
12 1 cc 4704588 RIASCOS GARCIA HERIBERTO 3 60 80 21 = 4i07i2024 CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2024 | Cancelada por Muerte 4/07/2022 o
13 2 cc 22963248  |DIAZ CORTEZ OTILDA MARIA 2 | 240 90 21 = /062019 CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2024 | Cancelada por Muerte 7/06/2019 0
14 3 cc 27002034 |DAZA CUELLO GLORIA MARINA 3 526 90 21 = 2210672024 CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2024 | Cancelada por Muerte 22/06/2024 0
15
16

Se envia la planilla por correo a la analista de fallecidos.

El analista realiza el archivo plano con los datos remitidos en la planilla de cambio cddigo de
fallecimiento.

n vl foo
I8 B clolelel & | Hil K L MoN
1 |CCODDN0ATOLSBS 030 0021 70 003 4/07/2024 202407 NOOOO CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2024 PL3L :
1 CCONDNZ2963245 030 0021 70 003 7/06/2019 201308 Nooo0 CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2024 PL3L :
3 CCODD0Z7002034 030 002, 70 003 22/06/2024 202408 NGO CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2004 PLOL :
]

Posteriormente este archivo se carga al sistema SNP
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Devoluciones Tesoreria Post-Nomina Fallecidos

Procesos Especiales  Cargues Masivos Coirespondencia Portal Terceros ~ Seguridad

m ARGUE MASIVO FALLECIDOS

202409
Archivo Ningtin archivo seleccionado

Periodo

Registros Leidos 3
Registros Actualizados | 3
Registros Inconsistentes | 0

Salvar | Cancelar

Se corrobora el cargue correcto de la marcacion como se muestra en la siguiente imagen para el
pensionado fallecido Heriberto Riascos.

m AMBIO A CODIGO DE FALLECIMIENTO

‘Psmdn SEPTIEMERE 2024 v Tipo Dotuments CEDULA DE CIUDADANIA v Documenta 4704383

Fondo leainAL

Periada 2408 Documento lcc 470488

Primes Apelido RIASCOS Sequndo Apelida GiRCA

Primes Nombre HERIEERTO Sequndo Nombre

*Drecciin CALLE 724 435 CASA 117 BARRIO QUINTAS Dt |Tekono 37BA549

*Departamento VALLE v “Municipio QA v
Fecha Nacimiento 18021533 Seo Mascuino

Banco/Sucursal [CONSORCIO FOPEP MUERTE DEL TITULAR Cuenta 000041043

Eps NUEVAEPS Supenivencia 202401

Nimero Gira Banca o Fecha Supeniventia

lnterdictoylo con Persona deApopo| g v Fecha Pago Banco

“Residentz en el Exterior Mo v Utima Fecha Pago de Banco,

Departamento Nacimiento v Banco Efecivo

Municipio Nacimianta 418 Sucursal Efeciva o

Autorza Usizacisn de Dates EIRY Correa Bectricn GYCERIDE@HOTMAILCOM
Tipo Pensionado - RUAF v

Teléfona Ceular 3163841797

“Banco CONSORCIO FOPEP v “Suoursal n MUERTE DEL TITULAR v || Cuenta 6000041043
“Cuenta 1 5000041043 Tigo Cuenta QN s v Documento Compartida ]
“Pemite descuenios deteroens? 5 v “Pemiie ingreso embarges | < Proceso de Insolvenca o
Observaciones CRUCE SUPERVIVENCIA 15 DE AGOSTO DE 2024 FL31
Sopartz de Fallecimienio CERTIFICADO REGISTRADURIA DA v Ficha de Fallecimients | 00712024 Periado Fallecimiento 202407
Pesiodo Nimina Fallecimiento ‘zmm Tipo Documental

acion SQNEIDENGIAL grgpiedad del Fondo de Pensiones Piblicas del Nivel Nagional [ ol I
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se realizdé acompafiamiento de los cruces de RUAF el dia 15/08/2024 y se corrobora que estos se
realizaron conforme al cronograma y al procedimiento definido para estos.

CAPITULO 111 - AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOQS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 9 de las Obligaciones de Auditoria Integral Especializada
consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacién que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre modificaciones,
adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y econdmico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestién, financieros, juridicos, informaticos y
tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Auditoria Integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato
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ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las Pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacion vélida y suficiente para sustentar la gestion de los procesos, procedimientos,
métodos y herramientas, usadas por el Consorcio FOPEP 2022, en la ejecucion del Contrato N°723
de 2022.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

No se presentaron Solicitudes del Ministerio para el periodo comprendido del 1 al 31 de agosto de
2024, pero se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones dadas por los supervisores,
con el fin de ajustar y mejorar la operacién del Fopep.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

La Interventoria en ejercicio de su labor permanente, verifica que el Administrador Fiduciaria
cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos que corresponde a la estructura del control
interno del mismo, los cuales son evaluados, actualizados y supervisados, por los directores y
coordinadores de cada area que integra el Consorcio FOPEP 2022, éstas areas reportan el resultado
de los controles a la Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de
direccion auditoria interna le reportan al Comité de auditoria, que corrobora que los controles
aplicados actualmente que mitiguen los riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las
areas, de auditoria interna, de interventoria y del mismo Comité de Auditoria.

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, no se encuentras situaciones de cambios que ameriten
ser informadas

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre
modificaciones, adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos

Para el periodo de 1 al 31 de agosto, no se presentaron modificaciones, actualizaciones o ajustes
al Manual de Procedimientos

Informe de Auditoria referida a la evaluacion de la documentacién relativa al Sistema de
Informacion de acuerdo con la Gltima versidn que esta vigente.
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La Auditoria conceptla en revision, por efecto que se tienen los Manuales de procedimiento
definidos y adoptados, los formatos que ya se han validado por efectos de la operacidn de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Plblicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.

Informe de Auditoria referida a la evaluacién de la documentacion relativa al Sistema de
Informacion de acuerdo con la Ultima version que esta vigente.

La Auditoria conceptla en revision, por efecto que se tienen los Manuales de procedimiento
definidos y adoptados, los Procesos que ya se han validado por efectos de la operacidn de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

La revision de la documentacion del sistema de informacién del Encargo Fiduciario, en la que se
ha evidenciado que se han definido de manera completa y suficiente los documentos tanto de
usuario final como técnicos. Se tienen documentados los aspectos requeridos dentro de los
estandares de documentacién de este tipo de informacion.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

Se realiza monitoreo a las transacciones efectuadas durante el agosto de 2024 tanto en la Carpeta
compartida denominada "Interventoria 723" y como en el Software de Némina de Pensionados -
SNP, VER CAPIIULO VII — AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos, informaéticos y
tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, no se presentaron modificaciones, actualizaciones o
ajustes a la Matriz de Riesgos

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la Auditoria
integral
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De acuerdo con la obligacion contractual, la Auditoria ha presentado los informes correspondientes
en los términos establecidos.

Se asiste a reunion Virtual de fecha 17 de septiembre de 2024, citada por los Supervisores del
Contrato 724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo. Con el fin de presentar un Informe
detallado y gerencial sobre el desarrollo o ejecucion del Contrato 724 y el seguimiento realizado al
contrato 723 correspondiente al mes de julio de 2024.

Adicionalmente, se remitio el informe correspondiente al periodo del 1 al 31 de agosto de 2024

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la auditoria integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato

ATENCION AL PENSIONADO

Sistema de turnos

El promedio de atencion total es de 20 minutos, que incluye el tiempo de espera més el tiempo de
atencion. En algunos casos, se presentan tiempos de atencion superiores a 60 minutos, por consultas
para el acompafiamiento de desbloqueo de contrasefia, o registro en la pagina web para descarga
del certificado de ingresos y retenciones, para la declaracion de renta, o por consultas adicionales
sobre aplicacion de descuentos, embargos e inclusiones en némina

. TURNOS TOMADOS TURNOS TOMADOS PROMEDIO DE
SIS ATTENCION JULIO AGOSTO ATENCION
Atendido 1473 1831 90,82%
Cancelado 153 185 9,18%
Total, General 1626 2016 100,00%

Sistema automatico de administracion de llamadas

Para el mes agosto de 2024, el indicador de nivel de atencidon qued6 en el 66,21%, debido al
aumento en la llamadas solicitando el certificado de ingresos y retenciones para declaracion de
renta, registro o desblogueo en la pagina web para descarga de certificados, casos en los que se
direcciona al pensionado a radicar su solicitud a través del formulario Contactenos PQRSD, para
recibir el respectivo acompafiamiento; adicionalmente, se reciben consultas por no encontrarse
disponibles los canales de atencion de la UGPP, otros temas como inclusiéon en némina, reporte
de reliquidaciones o retroactivos, aplicacion de descuentos, embargos e informacion de afiliacion
alaEPS
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Co?’gorcio I B
Audintegra INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
CONCEPTOS DATOS JULIO 2024 DATOS AGOSTO 2024
LLAMADAS RECIBIDAS 10.255 15.985
LLAMADAS ABANDONADAS 1246 5402
LLAMADAS ATENDIDAS 9.009 10.583
% NIVEL DE ATENCION 87,85% 66,21%
%LLAMADAS ABANDONADAS 12,15% 33,79%

Click To Call desde el sitio web del Fopep

La Interventoria verifica los temas de 104 llamadas solicitadas durante el mes de agosto de 2024,
registradas por el pensionado o ciudadano en el servicio Devolver Llamada:

CONCEPTOS CANTIDAD PORCENTAJE
INFORMACION PENSIONADOS 38 37%
INFORMACION PAGINA WEB 22 21%
CONTACTO NO EFECTIVO 44 42%
TOTAL GENERAL 104 100%

Web Consorcio FOPEP 2022 (www.fopep.gov.co)

La pagina web www.fopep.gov.co, cuenta con secciones y servicios en linea que permite a los
Pensionados consulta, autogestion y acceso a tramites de su interés, tales como:

1. Acerca del FOPEP.

2. Entidades Sustituidas.

3. Tramites de Pensionados.
4. Atencién al Pensionado .
5. Noticias.

6. Servicios en linea.

7. Otros Servicios

En el mes de agosto de 2024 se enviaron un total de 1.475 comunicaciones, por los siguientes

canales:

v Correo electrénico: 1.370
v Correo masivo: 86

v Correo certificado 5

v Tramites externos: 14

Consorcio Audintegral FOPEP
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

la Auditoria determina que existe conformidad sobre el manejo que el Consorcio Fopep le da al
componente administrativo y que no hay observaciones relevantes que determinen adelantar
acciones de mejora al mismo, debido a que las actividades contempladas en el mismo, permiten
administrar, monitorear, orientar y mejorar el proceso de atencion a través de los diferentes canales
de comunicacion, con el fin de garantizar la calidad en el servicio y la satisfaccion de los
ciudadanos y/o terceros (Pensionados).

CAPITULO IV - AUDITORIA DE ASPECTOS Y PROCESOS JURIDICOS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 1, 5, 14, 15 y 32 de las Obligaciones de Auditoria Integral
Especializada consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Ejercer la Auditoria de gestidn a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de
informacion al Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional, en el marco de lo
establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el
Decreto 1833 de 2016 y demas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o
sustituyan, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del Administrador Fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como atencién al pensionado,
coordinacion de ndémina, grabacién de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y deméas normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
la Ley 71 de 1988.

8. Realizar el analisis y conceptuar sobre los informes de rendicién de cuentas a la
Contraloria General de la Republica, requerimientos y solicitudes de informacion de los
organos de vigilancia y control que requieran informacion.

14. Evaluar el estado de cumplimiento de los fallos y deméas acciones legales canceladas
por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, precisando si incluye acciones de
repeticion.

15. Realizar el andlisis sobre la defensa de los intereses del Fondo realizada por el
Administrador Fiduciario, en los procesos que ocasionan los fallos y deméas acciones
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legales canceladas por el Fondo, para determinar su pertinencia juridica y proponer
estrategias para la defensa de sus intereses, si se requiere. (...).

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucién de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

24. Evaluar y conceptuar sobre la calidad de los servicios prestados por el Administrador
Fiduciario a los usuarios (pensionados y entidades sustituidas) en los aspectos de pago de
noémina, atencion al pensionado, reintegros de valores no cobrados y demés relacionados
con el cumplimiento del objeto del Fondo.

ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacidn valida y suficiente para sustentar el Informe de Especializada

En cumplimiento de las Obligaciones de Auditoria Integral, se efectuaron las verificaciones de
Auditoria Integral a las Tutelas, Derechos de Peticion, Embargos recibidos y aplicados en el mes
de agosto de 2024.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

CASOS DE TUTELA REVISADOS POR MUESTREDO.

Se realiza visita con el &nimo de solicitar informacidn sobre Tutelas presentadas en el mes de agosto
de 2024 por muestreo, por las que se solicitan:

1. Se solicita profundizacion sobre la tutela presentada por CESAR TULIO DELGADO
SANCLEMENTE identificado con cédula de ciudadania No. 16.465.143 por concepto de:
Derecho de Peticion.

2. Se solicita profundizacion sobre la tutela presentada por BEATRIZ GONZALEZ DE
RAMIREZ identificada con cédula de ciudadania No. 23.264.678 por concepto de:
Inclusion en némina.
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

ACTA DE REUNION / APERTURA Y/O SOCIALIZACION DE AUDITORIA

[ A. DATOS GENERALES ]
Fecha de la Reuni 05 dc 2024 | Hora de inicio: [ 11hoo
Lugar: - Consorcio FOPEP 2022 | Hora de finalizacio | 14h00
Tipo o tema de R 0 1 d de infc ion de tutelas, di por cobros post-

mortem y solicitud de entes de control ~ Informacién de Auditoria
del mes inmedis anterior.
Objetivo: Comprot i la reali on de idades de Auditoria ¢
Interventoria el pli de las obli les del
referente juridico en ¢l Consorcio FOPEP 2022,
E B. ASISTENTES |
Nombre Entidad Correo Electronico | Teléfono A":.:::;:i' ’
Jorge Armando Consorcio jrodriguez@fopep. 312- (" 1%
Rodriguez Diaz FOPEP 2022 OV.CO 4563781 A
Andrés Arturo Diaz | , S°™°1 | jungicogcintervent | 310- /1}/
Rodriguez | " FopEP oria.com.co 8164332 ja p / f
|
( C. ORDEN DEL DiA ]

EN INTERVENTORIA.

1. Solicitud de informacion sobre tutelas presentadas en el mes de agosto de 2024 por muestreo

2. Sol d de on de d penales P por cobro de pensiones de
pensionados fallecidos - agosto 2024,
3. Sol de req lizados por Entes de control en el mes de agosto de 2024,

| D. DESARROLLO DE LA REUNION |

1. TUTELAS

1.1.8¢ solicita profundizacion sobre la tutela presentada por CESAR TULIO DELGADO
SANCLEMENTE identficado con cédula de ciudadania No. 16°465.143. Por concepto de

CONSOROI0 AUDINTEGRAL FOPEF
Nit: 901 659356-0
Calle 72 Nou 1007 OF1 103 Hopots ~ Colembin
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Dereche de Peticion.
1.2.5¢ solicita profundizacion sobre la tutela presentada por BEATRIZ GONZALEZ DE
Y A

RAMIREZ con cédula de MNo. 23°264.678. Por concepto de
inclusion en nomina.

2. DENUNCIAS PENALES POR COBROS POST-MORTEM
2.1. Maria Ligia Guevara Espinosa,
2.2, Francisca Grueso de Lerma.
2.3. Maria Stella Olarte de Camacho.
3. SOLICITUDES /REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL AGOSTO DE 2024,
3.1. Judith Esther Baracasa de Linero

3.2. Rocio Leonor Rodriguez de Diaz.

E. CONCLUSIONES / COMPROMISOS | SOCIALIZACION | HALLAZGOS |

INTERVENTORIA

Se evalud el estado de cumplimiento sobre los fallos de procesos judiciales y acciones de tutela
comrespondientes al mes de agosto de 2024 en donde se pudo observar que ninguna de cllas genero
algin tipo de erogacion econdmica no prevista en contra del FOPEP y/o en consecuencia al
Ministerio del Trabajo.

Para el mes de agosto de 2024 se presentaron tres { 3) acciones judiciales en donde estan vinculando
al FOPEP:

AGOSTO | AST0 A0 AGIST AGOSTH AT
TRCE= NILED ¥ RSTAREBIINTD T
Diaicin
sz oce. | neats e an sines
1 A P AR | ADMINISTEATIV | DEMANDANTE | CARMEN SCFL YASEE DF MEUAS
BEANEAB | PATIMINID  ALTONGAD Pk
P it s e
Fhociso NLLEAD 1 WSTABLEEBINTD TED
NEAD0 | e
. . - Winc Ao TS ——
R | RIS | AOMDITRATNO | i ANTE: MARYEL MARIA LEEAND Mo
SxTa sarra | DEMANDALE e
N A epsosaL

CONSORC AUDINTEG

alle T2 Ny I01Y7 £ 110 P
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Audintegral
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P wdatem?

BOGETA,

VINCULADE:
FTIFICACH PERSONAL

En todas las anteriores se informd debidamente al Juzgado respectivo que quien debia ser vinculado
al proceso es el Ministerio del Trabajo por ser el representante legal del Fondo de Pensiones
Pablicas del Nivel Nacional y a cste dltimo, informéndole de la existencia del proceso judicial.

En lo que tienc que ver con el componente de TUTELAS, se pudo observar que éstas fueron
contestadas en debida forma en cuanto a términos de respuesta, congruencia y basados en las
pretensiones de cada uno de los accionantes.

Se reciben los expedientes de las tutelas a profundizar su estudio, es decir, las correspondicntes a
CESAR TULIO DELGADO SANCLEMENTE y BEATRIZ GONZALEZ DE RAMIREZ
encontrandose acorde con los lincamientos del Decreto 2591 de 1991 y en los casos gue fue
requerido siempre se le instruyd al Despacho Judicial que quicn debia ser llamado a esos juicios
«era ¢l Ministerio del Trabajo, por la calidad de mero pagador que tiene el encargo fiduciario.

Dentro de la presente visita también se recibe la informacion Juridica respecto de los DERECHOS
DE PETICION encontrado de igual manera que éstos fueron contestados en su totalidad, con la
calidad v oportunidad requeridas con base en la Ley 1755 de 2015 v dentro de los términos
establecidos para tal fin sc toma la respectiva mucstra.

En este mes se presentaron tres {3) DENUMNCIAS PEMALES por parte del Consorcio FOPEP 2022
ante la Fiscalia General de la Nacién, por concepto de cobro de mesadas pensionales de
pensionados fal lecidaos: - MARIA LIGIA GUEVARA ESPINOSA, FRANCISCA GRUESO DE
LERMA y M ARIA STELLA OLARTE DE CAMACHO.

Por Gltimo, se presentaron dos (2) solicitudes o requerimientos de ORGANISMOS DE CONTROL
para <l mes sujcto a intcrventoria, los quc fucron atendidos oportuma y adccuadamcntc
suministrando la informacion v sustento requeridos.

F. OTROS

EVENTUAL EMBARGO JUAGADD 5% ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
ARMENIA. PROCESO EJECUTIVO 2019-00348-00

Ultimas actuaciones.
El pasado 11 de abril del afio en curso se encontrd que ¢l Jurgado mediante Auto, no repuso <l

mandamiento de pago segun el recurso interpuesto por ¢l Ministerio. Y sus razones se fundamentan
en que no puede dar curso a las argumentaciones presentadas por el recurrente - 1. Incompetencia

Audintegral
FOPIEP ra

del Juez 1" A de d f ; 2. Falta de I in en la cansa por parte del
Ministerio, pucs las obligaciones eran de Cajanal: 3. Falta de legitimacion en la causa del FOPEP;
4. Que la obligacion del titulo no es expresa. - En atencién a que éstas no son propias del debate
cjecutivo sino que debicron ser propuestas en el proceso ordinario, toda vez que aqui lo que se
debate es el de un titulo ¢j que 4 su vez estd representado en una sentencia
judicial proferida por -

El pasado 21 de mayo de 2024 se encontrd que el Juzgado med]anlc Auto no revocd la ordcn de
embargo propuesta tras el recurso de do por el mas si did el
recursa de apelacién en el efecto devolutivo,  cual pg suspende el curso del proceso ni el
cumplimiento de la providencia apelada. Lo cuil hace mas inminente la posibilidad de que entre
el embargo decretado en cualquier momento, sin embargo, se observa que la medida tal y como se
decretd esta dinigida a las cuentas que tuvo el anterior administrador del FOPEF, lo que puede
incidir en la inmediatez con que se materialice la orden, presentandose eventuales retardos.

Asi mismo, ¢l pasado 21 de mayo del afio en curso, se encontrd. que el Juzgado mediante Auto no
revocd la orden de embargo propuesta tras el recurso de do por el D

en lo referente a la limitacion de la medida cautelar toda vez que manifiesta que no se tuve en
cucnta por parte del Despacho los interescs ordenados en ol mandamicnto de pago y que sin razén
Jjustificable determind que se iniciara la medida cautelar por el Banco Davivienda cuando es bien
=abido que ese banco no se utiliza para dispensar el valor de las pensiones. A lo gue el Juzgado
manifesté que ¢l Despacho al momento de liquidar si tuvo en cuenta toedos los quantums y que en
el caso del banco Davivienda bien esta establecido que éste sera el primero luego siguiendo con
Bancolombia y BBV A_ esto para evitar la duplicidad de embargos. De la misma manera no se
revocd el Auto y se did lacion en el efecto

De igual manera en ésta misma fecha 21 de mayo de 2024, se comio traslado de las excepeiones de
ménto a la e sobre la “Pago total de la obligacion”™ presentada por
el M para gue la se dentro de los 10 dias siguientes.

Posterior a ésta fecha la UGPP solicitd ser parte dentro del proceso por ser ésta quien determina
los valores a pagar. Manifestando que de los casos (Aprox. 20 — ya en 18 sc habian realizado los
pagos, por lo que en solo 2 de ellos habria lugar a un pesible pago adicional).

A la fecha de ésta visita, el proceso sigue igual v sigue latente la entrada del posible embargo.

CONSORCED AUDINTE ul‘l.\L Hll‘l P
it: 94
P - 424

RESULTADOS DEL TRABAJO

COMSORCEY AUDINTEGRAL FOPEF
il 01A560
Calle T2 Mo 10-07 QLG Bowsti - Cobomibia

Tutela Caso accionante CESAR TULIO DELGADO SANCLEMENTE.

HECHOS

Nace a la vida juridica la presente Accion de Tutela por el sefior CESAR TULIO DELGADO
SANCLEMENTE actuando en nombre propio en contra de CONSORCIO FONDO DE

PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL

derecho de peticion.

FOPEP-,

al considerar vulnerado el

Indica el accionante que el 14 de junio de 2024 radico peticion ante el CONSORCIO FOPEP a fin
que le fueran cancelada la prima del afio 2013 al considerar que tiene derecho por ser hijo legitimo
de su progenitora JOSEFA SANCLEMENTE QUESADA quien era pensionada, pese a que ha
transcurrido mas de un mes no ha obtenido ninguna respuesta.

El Juzgado mediante Auto N° 068 de fecha 2 de agosto de 2024 se admitio la accion de tutela.
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CONSORCIO FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL — FOPEP
respecto de los hechos vertidos en el escrito de tutela y el requerimiento realizado por el Juzgado
mediante Auto N° 068 guardo silencio, no hizo uso de su derecho de contradiccion y defensa.

CONSIDERACIONES

El juzgado es competente para decidir la accion de tutela incoada por expresa autorizacion de los
articulos 86, 116 de la Constitucion Politica, 42 del Decreto 2591 de 1991 y, 1° del Decreto 1382
de 2000.

Se tiene inicialmente que, la Tutela es un mecanismo excepcional subsidiario, para el amparo de
los derechos fundamentales cuando no existe otro mecanismo de defensa judicial, a menos que se
utilice como mecanismo para prevenir un perjuicio irremediable.

Conforme a los antecedentes resefiados, debe el Juzgado determinar CONSORCIO FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL — FOPEP vulner6 el derecho fundamental
de peticion al sefior CESAR TULIO DELGADO SANCLEMENTE al no dar respuesta a la
peticion presentada el 14 de junio de 2024.

Con el fin de resolver el problema juridico propuesto, el Juzgado se referira al derecho
fundamental de peticion para finalmente analizar el caso en concreto.

EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991, toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos otros derechos de rango
constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia como un derecho de tipo
instrumentall , en tanto que es uno de los mecanismos de participacién mas importantes para la
ciudadania, pues es el principal medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de
sus deberes .

El derecho de peticién, segln la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un
lado permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro,
garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la
Corte que “(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucion del mismo, es decir
que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (ii) la
contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al
peticionario conocer la situacion real de lo solicitado” 3 . En esa direccién también ha sostenido
que a este derecho se adscriben tres posiciones4 : “(i) la posibilidad de formular la peticion, (ii) la
respuesta de fondo y (iii) la resolucion dentro del término legal y la consecuente notificacion de
la respuesta al peticionario.”
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El primer elemento, busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las personas de
presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos establecidos
por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanto de tramitarlas. Al respecto, la
sentencia C-951 de 2014 indico que “los obligados a cumplir con este derecho tienen el deber de
recibir toda clase de peticion, puesto que esa posibilidad hace parte del nucleo esencial del
derecho”.

El segundo elemento implica que las autoridades publicas y los particulares, en los casos definidos
por la ley, tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es decir que les es
exigible una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras
palabras, implica resolver materialmente la peticion.

La jurisprudencia ha indicado que una respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible
y contentiva de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente
lo pedido sin reparar en informacion impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas ;
(iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticién y sea conforme con lo
solicitado; y (iv) consecuente con el trdmite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se
produce con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce
la autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticién resulta o no
procedente”. En esa direccion, este Tribunal ha sostenido “que se debe dar resolucion integral de
la solicitud, de manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucion tenga que
ser positiva.”

El tercer elemento se refiere a dos supuestos. En primer lugar, (i) a la oportuna resolucion de la
peticion que implica dar respuesta dentro del término legal establecido para ello. Al respecto, la
Ley 1755 de 2015 en el articulo 14 fijo el lapso para resolver las distintas modalidades de
peticiones. De dicha norma se desprende que el término general para resolver solicitudes
respetuosas es de 15 dias habiles, contados desde la recepcién de la solicitud. La ausencia de
respuesta en dicho lapso vulnera el derecho de peticion. En segundo lugar, al deber de notificar
que implica la obligacion del emisor de la respuesta de poner en conocimiento del interesado la
resolucion de fondo, con el fin que la conozca y que pueda interponer, si asi lo considera, los
recursos que la ley prevé o incluso demandar ante la jurisdiccion competente. Se ha considerado
que la ausencia de comunicacion de la respuesta implica la ineficacia del derecho.

En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 indicé que “[e]l ciudadano debe conocer la decision
proferida por las autoridades para ver protegido efectivamente su derecho de peticidn, porque ese
conocimiento, dado el caso, es presupuesto para impugnar la respuesta correspondiente” y, en esa
direccion, “[l]a notificacion es la via adecuada para que la persona conozca la resolucion de las
autoridades, acto que debe sujetarse a lo normado en el capitulo de notificaciones de la Ley 1437
de 2011.”
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CASO EN CONCRETO

Tenemos que indicar el accionante que el 14 de junio de 2024 radic6 peticion ante el CONSORCIO
FOPEP a fin que le fueran cancelada la prima del afio 2013 al considerar que tiene derecho por ser
hijo legitimo de su progenitora JOSEFA SANCLEMENTE QUESADA quien era pensionada,
pese a que ha transcurrido mas de un mes no ha obtenido ninguna respuesta.

Por lo anterior, evidencia el Juzgado que el actor ejercio su derecho de peticion, pues le solicité a
la entidad accionada le fueran canceladas la prima del afio 2013 al considerar que tiene derecho,
el CONSORCIO FOPEP no dio respuesta a la peticion y tampoco realizé pronunciamiento alguno
dentro de presente tramite tutelar.

Es asi que, facilmente se logra concluir que la entidad accionada vulneré el derecho de peticién,
pues pese que ya se super0 el término legal, el peticionario no ha obtenido una respuesta clara,
precisa y congruente, en lugar de ello, guard6 absoluto silencio, implicando ausencia de una
respuesta ante la mentada peticion. Por lo que, siendo la accidn de tutela el mecanismo idéneo y
eficaz para garantizar la proteccion efectiva del derecho fundamental de peticion, y encontradas
comprometidas por el derecho de peticion las siguientes posiciones iusfundamentales: el derecho
a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades; el derecho a que las autoridades, en aquello
que corresponda al ejercicio de sus funciones, den una respuesta de fondo, clara, precisa y
congruente; y el derecho a que la respuesta se emita y notifique a la parte interesada en el término
establecido por la ley.

En el caso analizado, se vulnero el derecho a obtener una respuesta clara, precisa y congruente,
por lo que se hace necesaria la intervencion del Juez Constitucional a fin de restablecer dicho
derecho fundamental, por lo que con TUTELARA el derecho de peticion al sefior CESAR TULIO
DELGADO SANCLEMENTE vy se ordenara al CONSORCIO FONDO DE PENSIONES
PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL —FOPEP- que en el término improrrogable de cuarenta y
ocho horas (48) contadas a partir de la notificacion de este proveido, que proceda a dar respuesta
clara, precisa y congruente a la peticion presentada por el actor el dia 14 de junio de 2024.

En mérito de lo discurrido, el Juzgado Primero Penal del Circuito de Buenaventura con Funcion
de Conocimiento de Tutelas, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de
la ley.

RESUELVE

PRIMERO. TUTELAR el derecho de peticion al sefior CESAR TULIO DELGADO
SANCLEMENTE de acuerdo a lo denotado en esta sentencia.

SEGUNDO. ORDENAR al CONSORCIO FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL
NACIONAL —FOPEP- que en el término improrrogable de cuarenta y ocho horas (48) contadas a
partir de la notificacion de este proveido, que proceda a dar respuesta clara, precisa y congruente
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a la peticion presentada por el sefior CESAR TULIO DELGADO SANCLEMENTE el dia 14 de
junio de 2024.

TERCERO. Si esta sentencia no fuera impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

CUARTO. Por Secretaria se notificara la presente decision por cualquier medio expedito y eficaz.
Tutela Caso accionante BEATRIZ GONZALEZ DE RAMIREZ.
HECHOS

Sefiala la accionante que su conyuge era pensionado de la UGPP, segun resolucién No. 13196 del
11 de marzo de 1993y en virtud de su deceso, solicito el 25 de enero de 2024, el reconocimiento
de la sustitucion pensional acreditando mediante la debida documentacion su calidad, ante la cual,
previa la tramitologia y sendos recursos, mediante resolucion RDP010569 del 12 de junio de 2024
proferida por la UGPP se dispuso “reconocer y ordenar el pago de una pension de sobrevivientes
con ocasion del fallecimiento de RAMIREZ RAFAEL HUMBERTO, a partir del 15 de enero de
2024 dia siguientes al fallecimiento en la misma cuantia devengada por el causante, conforme la
siguientes distribucion: GONZALEZ DE RAMIREZ BEATRIZ ya identificada, en calidad de
cényuge o compafiera con un porcentaje de 100.00%”.

No obstante, indica, que la tramitologia administrativa ante las entidades FAMISANAR EPS y
FOPEP, ha conculcado sus derechos fundamentales, ya que ante la EPS FAMISANAR radicé y
diligencid, con los debidos soportes documentales, el formulario de afiliacion como cotizante
pensionada y ante el FOPEP solicitud de inclusion en némina procurando prioridad como persona
de la tercera edad (80 afios de edad), sin obtener respuesta clara, precisa y concreta, por lo que el
12 de julio de 2024, radic6 “otro derecho de peticion”, mediante el cual solicitaba prioridad en la
inclusion en ndmina y pago de la pension , sin obtener a la fecha respuesta concreta.

Precisa que no cuenta con apoyo econdmico diferente al que brindada su cnyuge, por lo que desde
su muerte requirié el reconocimiento pensional, en tanto que los tramites administrativos afectan
sus derechos a la seguridad social, esto por cuanto ostentaba la afiliacion a la EPS FAMISANAR,
entidad que “un dia después del fallecimiento de mi esposo me cancel6 los servicios y me retird
de la base de afiliados” por lo que lleva mas de 4 meses sin recibir atencion médica, lo que afecta
sus salud dados las varias patologias que padece “Hipertension arterial, Diabetes tipo 2, Problemas
en rifiones pendiente solicitud para especialista, Artrosis de cadera, Hernias discales, Escoliosis
lumbar, Discapacidad degenerativa”, que como lo precisa su historia clinica tiene pendientes
examenes y citas de control, afectando su derecho a la salud.

Solicita, se ordene a las accionadas Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UPGPP vy al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP, emitan una respuesta definitiva y
concreta respecto a su reconocimiento efectivo de su pension de sobreviviente; se proceda a la
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inclusion en némina y pago de la pension de sobreviviente; se ordene a FAMISANAR EPS su
afiliacion como cotizante pensionada sin que se genere ningun cobro adicional y excesivo o0 mora
por la prestacion del servicio de salud, todo ello como consecuencia del amparo de sus derechos
de peticion, a la vida, a la seguridad social, a la salud, al debido proceso y minimo vital y el
reconocimiento como sujeto en condicion especial.

I11. Tramite y respuesta de la entidad tutelada y vinculadas.

Por reunir los requisitos legales, el Juzgado mediante auto del trece (13) de agosto de dos
veinticuatro (2024) admitié la accién de tutela y ordend la notificacion tanto de las entidades
accionadas como de las vinculadas: Subdirector del Determinacion de Derechos Pensionales
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP-, Dr. JUAN DAVID GOMEZ BARRAGAN,
y Direccién de Atencion al Pensionado FOPEP.

3.1. FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - FOPEP (Archivos
0008 y 0010), a través de su Gerente General, ALFONSO ROBAYO MOLINA, se pronuncio
sobre la accidn de tutela sefialado que conforme al marco legal que le estructura (Ley 100 de 1993,
Decretos 1132 de 1994 y 1833 de 2016), la entidad es la encargada de la administracion de los
recursos del Ministerio de Trabajo y con fundamento en el contrato fiduciario No. 723 de 2022,
cumple -desde diciembre 1 de 2022- una funcién exclusiva de pagador de las pensiones
debidamente reconocidas. Luego, precisa: (Se incorpora foto).

Asi mismo, precisa que en el proceso de pago de pensiones participan tres entidades diferentes,
una es el Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional — FOPEP, encargada del pago de
pensiones; otra es el Consorcio FOPEP, integrados por la Fiduciaria La Previsora y la Fiduciaria
Bancolombia, como actual administrador del FOPEP, con funciones especificas y otra la Unidad
de Gestion Pensional y Parafiscal — UGPP, entidad del orden nacional, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, encargada del reconocimiento de derechos pensionales, luego
concluye y reitera, que: (Se incorpora foto).

Luego para la inclusién en némina, la pagaduria (FOPEP) no puede ordenar a la UGPP, como
entidad autbnoma, que incluya a la accionante en tanto se debe cumplir con el procedimiento
resultando necesario que la UGPP reporte la novedad de pago, con la entrega del respectivo
archivo magnético de novedades de pensionados, incluidos los valores y periodos a pagar,
novedades que deben ser entregadas a los fondos a més tardar el dia cuarto habil del respectivo
mes, para que el fondo pueda incluir los valores a cancelar, lo que se erige como la Némina General
de Pensionados, que se cancela finalizado el dia 25 calendario siguiente, lo que igualmente
posibilita la liquidacion y giro de aportes al sistema general de salud, luego el Fondo no puede
hacer tales pagos hasta tanto no se tenga la inclusion en nomina por parte de la UGPP.

En lo que respecta al Derecho de Peticion presentado por la accionante, sefiala que en efecto ésta
realizd tres peticiones cuya solucién escapa de la esfera del funcionamiento del Consorcio, por lo
que de manera “clara y concisa” se le informé que “la entidad encargada del reconocimiento y
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reporte de novedades se encontraba a cargo de la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscal —
UGPP, que para la fecha de la peticion (12-07-2024), no habia realizado la inclusion en ndmina,
por ello no era posible efectuar el pago de ningun valor”, respuesta que precisa y evidencia le fue
remitida a la petente al buzon de correo andrecastellanosp@gmail.com.

Corolario solicita se niegue la accion por improcedente dado que Consorcio FOPEP como
administrador del FOPEP no interviene en las actividades de la UNIDAD DE GESTION
PENSIONAL Y PARAFISCAL — UGPP y la EPS FAMISANAR, o0 en su defecto se le desvincule
por no existir prueba que acredite la vulneracion de los derechos fundamentales de la accionante.

3.2. Laentidad FAMISANAR E.P.S. (Archivo 0009), por conducto del Director de Operaciones
Comerciales de la entidad, tras indagar en el area administrativa correspondiente informa que: (Se
incorpora foto).

Acorde y conforme a la normatividad resulta necesario que la usuaria se contacte con su operador
con el fin de efectuar el pago correspondiente al mes de junio que registra mora. (Se incorpora
foto).

Considera que la conducta de la E.P.S. FAMISANAR se ajusta a la legitimidad y conforme a lo
dispuesto por el Art. 45 del Decreto 2591 de 1991, la accion no esta llamada a prosperar tornandose
como improcedente.

3.3. Las accionadas UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES -UGPP-, asi
como el SUBDIRECTOR DE DETERMINACION DE DERECHOS PENSIOANES UNIDAD
DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES -UGPP, Dr. JUAN DAVID GOMEZ
BARRAGAN, a quienes se les remitio notificacion no allegaron respuesta alguna a pesar de estar
debidamente notificadas, como se puede evidenciar en ARCHIVO.... del expediente digital, en el
cual se constata el contenido del mensaje que le fuera remitido (incluye el link de acceso al
expediente electronico) a los correos de la institucion y la trazabilidad de su recibido: (Se incorpora
foto).

En Sentencia T-644/03 se indica respecto de la Presuncién de veracidad

“El articulo 20 del Decreto-ley 2591 de 1991, por medio del cual se reglament6 la accion de
tutela, consagré la presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés o
negligencia de la autoridad puablica o el particular contra quien se ha interpuesto la solicitud de
amparo, en aquellos eventos en los que el juez de la accidn requiere informaciones (Art. 19 idem)
y éstas autoridades no las rinden dentro del plazo respectivo, logrando de esa manera que el
tramite constitucional siga su curso. La consecuencia juridica de esa omisidn no es otra que el de
tenerse por ciertos los hechos contenidos en la solicitud de tutela, de forma tal que el funcionario
judicial debe proceder a resolver de plano, salvo cuando estime necesaria otra averiguacion
previa, caso en el cual decretara y practicara las pruebas que considere necesarias para adoptar
la decision de fondo puesto que como ya lo ha expresado esta Corte, no puede el juez de tutela
precipitarse a fallar dando por verdadero todo lo que afirma el accionante sino que esta obligado
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a buscar los elementos de juicio facticos que, mediante la adecuada informacion, le permitan
Ilegar a una conviccion seria y suficiente de la situacion factica y juridica sobre la cual habra de
pronunciarse. De esta manera, la consagracion de esa presuncion obedece al desarrollo de los
principios de inmediatez y celeridad propios de la accion de tutela, y se orienta a obtener la
eficacia de los derechos constitucionales fundamentales y el cumplimiento de los deberes que la
Carta Politica ha impuesto a las autoridades estatales. No encuentra la Corte acertada la decision
del a-quo, quien omiti6 aplicar la regla contenida en el articulo 20 del Decreto-ley 2591 de 1991
0 en su defecto haber decretado las pruebas que hubiera considerado pertinentes, por cuanto la
necesidad de garantizar la efectividad de los derechos fundamentales y la especial funcion de la
justicia constitucional, exigen que el juez de tutela practique las pruebas necesarias para llegar
al convencimiento de la situacion litigiosa adn si los implicados no las solicitan y ello para que
el fallo de tutela no se convierta en un acto arbitrario.’’(...).

3.4. La accionante (Archivo 0011), efectia pronunciamiento en torno a las respuestas
suministradas por las accionadas allegadas al proceso, reiterando la proteccion de sus derechos
fundamentales, replicando las pretensiones incoadas en el escrito inicial, sobre las cuales el
Despacho ha de efectuar las consideraciones para adoptar decision de fondo en la instancia.

IV. Consideraciones para resolver
4.1 Competencia:

Considerando lo preceptuado por los Decretos 2591 de 1991, art. 37 y 333 de 2021, art. 10 nim.
20, este Despacho es competente para conocer y resolver esta accion de tutela, atendiendo el factor
territorial y la calidad de las accionadas, conforme se precisara supra al avocar su conocimiento.

4.2. Presupuestos Procesales:

El articulo 86 de la Constitucion consagra el derecho de quien actle en su nombre a reclamar ante
los jueces, por si misma o por quién actla en su nombre, la proteccion de sus derechos
fundamentales cuando se amenacen o vulneren, mediante procedimiento preferente y sumario,
reglamentado por el Decreto 2591 de 1991. Procede contra toda accion u omision de las
autoridades publicas o particulares, que hayan violado, violen o amenacen violar cualquiera de los
derechos fundamentales y, que no existan otros recursos o medios de defensa judiciales, a menos
que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de
dichos medios sera apreciada en concreto, de acuerdo a las circunstancias en que se encuentre el
solicitante.

Conforme a lo anterior corresponde al Juez el deber de apreciar en concreto, en cuanto a su
eficacia, la posible existencia de otros medios de defensa, atendiendo a las circunstancias en que
se encuentra el solicitante, es decir, que la accion de tutela procede en la medida en que por ley no
se den los instrumentos adecuados para manifestar la inconformidad en defensa de sus derechos,
ya mediante las acciones judiciales pertinentes, ya mediante la interposicion de recursos o la
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formulacién de nulidades, etc.; de lo contrario, la tutela se convertiria en un mecanismo adicional
a los enunciados y, ese no fue el querer del constituyente; salvo que se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

4.3 Problema juridico:

De acuerdo con los antecedentes planteados, de cara al marco juridico aplicable al asunto sometido
a consideracion, corresponde a este Despacho determinar si las entidades accionadas estan
generando vulneracién al derecho de peticion de la accionante al no brindarle respuesta de manera
clara y de fondo a la solicitud formal tendiente a obtener la inclusion en némina y pago de la
pension y si de ello deriva la conculca de sus derechos a la vida, Seguridad Social, Salud, Debido
Proceso, Minimo Vital.

4.4. Presupuestos procesales:
4.4.1. Legitimacion por activa:

Frente a este tipo de acciones constitucionales, hay que considerar que prima el aspecto de la
informalidad, lo sustancial sobre lo formal. Sin embargo, observa el Despacho que el libelo
demandatorio retine los requisitos previstos en el art. 14 del Decreto 2591 de 1991 y la accionante
esta legitimada por activa para interponer la accion de tutela a nombre propio porque es el titular
de los derechos fundamentales presuntamente vulnerados.

4.4.2. Legitimacion por Pasiva:

El requisito de legitimacion en la causa por pasiva exige que la accion de tutela sea interpuesta en
contra del sujeto presuntamente responsable de la vulneracion o amenaza de la prerrogativa
constitucional o el que esté Ilamado a solventar las pretensiones, sea este una autoridad publica o
un particular.

En lo que respecta a las accionadas y vinculadas, tenemos:

En el presente asunto, el Despacho encuentra acreditada la legitimacion en la causa por pasiva
respecto del Fondo de Pensiones Publicas de Nivel Nacional de Colombia —FOPEP vy
FAMISANAR EPS ante las cuales la accionante radico su petito en aras de procurar la proteccion
de sus derechos, cuyo actuar, en atencién debera ser considerado por el Despacho en las resultas
del fallo.

En lo que atafie a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP, asi como la vinculada
Subdireccion de Determinacion de Derechos Pensionales de la misma entidad (UGPP); en su
condicion de autoridad puablica, ha de considerarse que igualmente debe ser convocada al proceso
de tutela, maxime que ha guardado silencio a los requerimientos que hiciera el Despacho en sede
de tutela y se erige como entidad administrativa de la cual depende la resolucion de las
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pretensiones de la actora cual es la inclusion en ndmina de pensionados tras el reconocimiento y
pago de la sustitucion pensional. Asi, de hallarse demostrada la violacion a las garantias, aquella
debera ser la entidad que realice las actuaciones necesarias para la reivindicacion de aquellas.

4.4.3. Inmediatez:

El articulo 86 de la Constitucion Politica prevé que la accion de tutela podré interponerse en todo
momento y lugar. Por esta razon, no es posible establecer un término de caducidad cierto para
presentar esta accion. No obstante, la Corte Constitucional ha precisado que el requisito de
inmediatez exige que la solicitud de amparo se presente en un término razonable respecto de la
ocurrencia de los hechos que dieron lugar a la presunta amenaza o vulneracion de los derechos
fundamentales.

Esto, porque, de otra forma, se desvirtuaria el propdsito mismo de la accion de tutela, esto es,
permitir una proteccion urgente e inmediata de los derechos fundamentales.

En este caso, la tutela presentada por el accionante satisface el requisito de inmediatez porque la
accion de tutela fue presentada de forma oportuna. En efecto, al analizar el expediente se advierte
que la peticion que se concita data de 12 de julio de 2024, y el reconocimiento de la sustitucion
pensional data del 12 de junio de 2024 (Resolucion RDP 010569). Por lo anterior, por lo tanto, se
cumple con el criterio de inmediatez.

4.4.4. Subsidiariedad:

Segun el articulo 86 constitucional, la accion de tutela es un medio judicial de caracter residual y
subsidiario. La persona cuyos derechos han sido amenazados o vulnerados puede acudir a la tutela
siempre que: “(i) la parte interesada no disponga de otro medio judicial de defensa; (ii) existan
otros medios de defensa judicial, pero son ineficaces o inidéneos para proteger derechos
fundamentales en el caso concreto; o (iii) resulte necesario evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable, caso el cual la tutela procederd como mecanismo transitorio de proteccion. Esto
implica que el accionante debe haber agotado previamente todos los caminos de defensa judicial
legalmente disponibles para la resolucion de su caso”.

Ademas, el analisis de subsidiariedad de la tutela se aborda desde una perspectiva amplia cuando
el amparo es promovido por personas que son sujetos de especial proteccion constitucional, como
nifios, nifias y adolescentes, mujeres en estado de gestacidn, personas en situacién de discapacidad,
y entre otros, como en el presente caso, cuando se trata de atender personas en condicion de
especial proteccién6 , en pro de quienes la Corte Constitucional ha reiterado que la tutela es el
mecanismo idoneo para proteger sus derechos y superar las barreras sociales e institucionales que
les impiden su goce o eficacia. En esos casos, el juez constitucional esta llamado a evaluar con
especial atencion a las circunstancias objeto de controversia.

4.4.5. Del Derecho Fundamental de Peticién:
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La Constitucion Politica en su articulo 23 establece el derecho con que cuentan todas las personas
de formular peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular, y
a obtener una pronta respuesta.

Su contenido y alcance se encuentra establecido en la sentencia C-951 de 2014, siendo reiterada
en la T-007 de 2019 y la T-051 de 2023, donde se indica que la esencia del derecho de peticion
reside en la resolucion pronta y oportuna, por ello, las respuestas a las peticiones deben cumplir
los siguientes requisitos: “i) oportunidad, ii) resolverse de fondo con claridad, precision y
congruencia con lo solicitado y iii) Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple
con estos requisitos, se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion”.

A partir del art. 13 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,
se advierte que: ““(...) Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una
situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos (...)"

Segun lo establecido en el art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015,
toda peticion debera responderse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion, y de no ser posible
dar respuesta en ese plazo, las entidades deben sefialar los motivos que impiden contestar, al igual
que el tiempo que emplearan en emitirla.

Por su parte, el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el art. 1° de la Ley 1755 de
2015 dispone: “Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de
inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente
y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente
asi se lo comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente
a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.”

Ha precisado y reiterado la Corte Constitucional en sentencias como la C-007-2017, T-424 de
2019, asi como en las providencias citadas en precedencia, que la satisfaccion del derecho de
peticidn, no depende de la respuesta favorable a lo solicitado, pues incluso existe respuesta cuando
es en sentido negativo y se explican los motivos que conducen a ella.

Por lo anterior, en el evento de incumplirse alguno de los requisitos anteriormente indicados, se
entendera vulnerado el derecho fundamental de peticion, debiendo acudirse a la accion de tutela
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para reclamar su proteccion, como el Unico mecanismo judicial idoneo y eficaz habido para ese
propdsito (Sentencia T-051 de 2023).

4.5. Del caso en concreto:

Revisado el contenido de la respuesta ofrecida por Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP, mediante mensaje email “Respuesta PQRSD P202424814 de fecha 15 de julio
de 2024, se tiene que la misma no resolvio el requerimiento elevado, en la medida que la entidad
se limita a sugerir precisar que la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP es la entidad
encargada de reconocer y reportar en las novedades los valores a pagar por parte del FOPEP, se
limita a precisar lo que la accionante ya sabe, y es que no ha sido incluida en némina de
pensionados, luego le sugiere consultar en el mes entrante su condicion y para mayor informacion
se dirija y acuda directamente a la UGPP, cuando su deber, tratindose de un asunto que escapa a
su competencia, cual lo precisa en la respuesta suministrada en sede tutela, es proceder a dar
traslado de la solicitud a la dependencia o entidad correspondiente, y no someter al actor a iniciar
nuevamente el tramite.

En tal sentido, se advierte procedente que el juez constitucional adopte las medidas necesarias en
orden a que se le garantice a la accionante el ejercicio del derecho fundamental de peticion, toda
vez que de las diligencias se infiere que el FOPEP, desatendi¢ el deber que le asiste en los términos
del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior, se concedera el amparo al derecho fundamental de peticion conculcado a
BEATRIZ GONZALEZ DE RAMIREZ por parte del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP.

Para hacer efectivo el amparo concedido, se le ordenara al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP, que dentro del término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificacion de la presente providencia, proceda, si ain no lo ha hecho, a impartirle el tramite
que corresponde a la peticion elevada por la accionante, esto es, dando traslado de la misma a la
dependencia o entidad encargada de verificar y suministrar la informacion a que se refiere la
solicitud objeto de la presente accion.

Por otra parte, cual se precisara lineas arriba, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales —
UGPP, asi como la vinculada Subdireccion de Determinacion de Derechos Pensionales de la
misma entidad (UGPP); ha de considerarse su silencio al requerimiento que le hiciera el Despacho,
siendo evidente la aplicacion, del articulo 20 del decreto 2591 de 1991, en el que se configura la
presuncion de veracidad de los hechos de la tutela, que da lugar a la proteccion del derecho de
peticion, estableciendo un término a la entidad de dar una respuesta a la solicitud formulada por
la accionante, esto es brinde una respuesta clara y de fondo a la solicitud de inclusién de némina
de pensionados tras el reconocimiento y pago de la sustitucion pensional, en cuya respuesta han
de procurarse la materializacion de las actuaciones necesarias para la salvaguarda de los demas
derechos que se advierten como conculcados.
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Por ultimo, si bien el actuar de la EPS FAMISANAR se encuentra ajustado a la normatividad, ha
de exhortarsele para que, una vez obtenga respuesta efectiva por parte del FOPEP, proceda sin
dilacion alguna a normalizar la vinculacion como cotizante de la accionante al sistema de
seguridad social.

V. Decision:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA ORALIDAD DE TUNJA, en
nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion Politica,

Resuelve

Primero: TUTELAR los derechos de PETICION, SEGURIDAD SOCIAL, SALUD, VIDA,
MINIMO VITAL, DEBIDO PROCESO de la sefiora BEATRIZ GONZALEZ DE RAMIREZ,
conculcado por las entidades FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL
— FOPEP, la UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES —UGPP, asi como la
SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE DERECHOS PENSIONALES DE LA MISMA
ENTIDAD (UGPP), Dr. JUAN DAVID GOMEZ BARRAGAN, o quien haga sus veces, de
acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

Segundo: ORDENAR al FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL —
FOPEP, en cabeza de su representante legal y/o administrador o quien haga sus veces, dentro del
término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la presente
providencia, proceda, si ain no lo ha hecho, a impartirle el tramite que corresponde a la peticion
elevada por la accionante, esto es, dando traslado de la misma a la dependencia o entidad
encargada de verificar y suministrar la informacion a que se refiere la solicitud objeto de la
presente accion, lo cual debera informar a la petente, conforme a lo expuesto ut supra.

Tercero: ORDENAR a UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES — UGPP,
asi como la vinculada SUBDIRECCION DE DETERMINACION DE DERECHOS
PENSIONALES DE LA MISMA ENTIDAD (UGPP), Dr. JUAN DAVID GOMEZ
BARRAGAN, o quien haga sus veces, que, dentro del término perentorio de diez (10) dias
siguientes a la notificacion de la presente providencia, proceda, si aun no lo ha hecho, a impartirle
el tramite que corresponde a la peticién elevada por la accionante, esto es brinde una respuesta
clara y de fondo a la solicitud de inclusion de némina de pensionados tras el reconocimiento y
pago de la sustitucion pensional efectuada mediante Resolucién No. RDP 010669 de 12 de junio
de 2024, en cuya respuesta han de procurarse la materializacién de las actuaciones necesarias ante
el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP y FAMISANAR EPS para la
salvaguarda de los demas derechos que se advierten como conculcados.
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Cuarto: EXHORTAR a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS, para
que, una vez obtenga respuesta efectiva por parte del FOPEP, proceda sin dilaciéon alguna a
normalizar la vinculacion como cotizante de la accionante al sistema de seguridad social.

Quinto: NOTIFICAR a las partes accionadas y/o vinculadas por el medio mas expedito la
determinacion adoptada en este fallo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 36 del Decreto
2591 de 1991.

Sexto: Contra este fallo de tutela procede la impugnacion, que debera interponerse en los tres (3)
dias siguientes a la notificacion del fallo.

Séptimo: Si este fallo no fuere motivo de impugnacion, en firme enviense las diligencias ante la
Honorable Corte Constitucional para su eventual revision, de conformidad con lo ordenado por
los articulos 86 de la Constitucion Politica y 31 del Decreto 2591 de 1991.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Esta auditoria identifico la totalidad de acciones constitucionales del mes de agosto de 2024,
realizo la seleccion de la muestra de los procesos del mes en anélisis, verificd y ejecuto el
seguimiento de cada una de ellas, detallando el cumplimiento de plazos y el cumplimiento de los
fallos judiciales para la totalidad de la muestra de las tutelas, verificando electronicamente las
mismas y evidenciando el cumplimiento del procedimiento sobre las acciones anteriormente
enunciadas para el mes de agosto de 2024.

PROCESQOS JUDICIALES

AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO AGOSTO AGOSTO
PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO
JUZGADO DOCE | RADICADO: 54-001-33-33-007-2022-00098-00
21 9/08/2024 9/08/2024 2024024196 ADMINISTRATIVO | DEMANDANTE : CARMEN SOFIA YANEZ DE ROJAS

DE CUCUTA DEMANDADO : PATRIMONIO AUTONOMO PAR
CAPRECOM

FIDUPREVISORA - TELECOM - FOPEP - UGPP

22

15/08/2024

16/08/2024

2024025124

JUZGADO
QUINTO
ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO DE
SANTA MARTA

PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO

RADICADO: 47-001-3333-005-2022-00449-00
DEMANDANTE: MARYBEL MARIA LIZCANO MOZO
DEMANDADO: FOPEP

NOTIFICACION PERSONAL

23

22/08/2024

22/08/2024

2024026017

JUZGADO
TREINTA'Y UNO
LABORAL DEL
CIRCUITO DE
BOGOTA,

PROCESO: ORDINARIO LABORAL
RADICADO: 11001310503120240005600
DEMANDANTE: SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA

DEMANDADO: UGPP

VINCULADO: FOPEP
NOTIDFICACION PERSONAL
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Respecto a las demandas en donde el demandado o vinculado es el FOPEP, para el mes de agosto
de 2024 se recibieron 3 notificaciones de procesos judiciales que corresponden a los despachos: 1.
Juzgado 12 Administrativo de Cucuta, 2. Juzgado 5 Administrativo del Circuito de Santa Marta y
3. Juzgado 31 Laboral del Circuito de Bogota D.C., donde la entidad fiduciaria procedio a informar
al Despacho Judicial que quien debia ser debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo. A
su vez, se procedio a informar a traves de los respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de
las demandas.

Es importante mencionar que, con la implementacion del Decreto 806 de 2021 y la Ley 2213 del
2022, el Consorcio FOPEP remitio en el mes de agosto las respuestas a las acciones de tutela, a los
correos electronicos de los diferentes Despachos Judiciales de conformidad a lo indicado en el oficio
de notificacion, donde esta Entidad procedio a informar a los Despachos judiciales que quien debia
ser debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo. A su vez, se procedio a informar a través
de los respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de las demandas.

CAPITULO V - SEGUIMIENTO A INDICADORES CTO 724 DE 2022

INDICADORES CONTABLES Y FINANCIEROS

INDICADOR TIPO FORMULA OBSERVACIONES
Oportunidad en la Entrega en la EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha 08/08/2024/08/08/2024  El  Consorcio
Prenémina establecida FOPEP 2022 envi6 la prenémina dentro de
los 5 dias habiles del mes de agosto
Comision Fiduciaria dentro del valor EFICIENCIA Valor de la Comision pagada | 1.200.310.566,84/1.288.277.851, De
Contratado / Valor de Comision segln acuerdo con la certificacion emitida para la
Contrato comision fiduciaria de julio de 2024, de lo

presupuestado segin contrato se debe
liberar saldo del periodo por valor de
$87.967.284,16 ya que no se requiri6
ejecucién de un 6,8%

Identificacion Gestion de Casos EFICIENCIA # Casos de mesadas cobradas | 4/4 durante el mes de agosto de 2024 se

mesadas cobradas posterior al posterior al fallecimiento presentaron 4 casos nuevos de mesadas

fallecimiento revisados en el mes / Casos cobradas posteriores al fallecimiento para el
reportados e ingresados en el | contrato 723.

Formato FR-NOP-001 Estos casos fueron revisados por la firma

interventora  evidenciando la  gestion
realizada por el consorcio FOPEP desde la
identificacion del pensionado en los cruces
con las diferentes fuentes de informacion
hasta el estado del tramite actual con el fin
de recuperar estos recursos. Se pudo
evidenciar que 3 de los 4 casos fueron casos
de fallecimiento en el exterior.

Asi mismo se verifican todas las variaciones
en los estados de cada caso con el fin de
identificar el avance que se presenta mes a

mes.
Identificacion Gestion de casos EFICIENCIA # Casos de aportes realizados | 4/4 para el mes de agosto 2024 se
aportes realizados a EPS posterior al posterior al fallecimiento presentaron 4 casos nuevos de aportes
fallecimiento revisados en el mes / Casos realizados posterior al fallecimiento, se
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reportados e ingresados en el | verificaron las comunicaciones enviadas a
formato FR-NOP-007 las EPS - NUEVA EPS - SANITAS Y
ADRES donde se solicita la devolucion de

estos aportes detallando los periodos de

cotizacion 'y el pensionado al que

corresponde.
Pagos masivos EFECTIVIDAD Pagos realizados/ 219,775/219,775, Se realizo cruce entre los
pensionados activos pensionados activos y los pagos realizados

donde se evidencia el pago a la totalidad de
los pensionados activos

Mesadas Reintegradas Nacion EFICIENCIA Valor Mesadas devueltas a 2.114.829.988,03/2.114.829.988,03, Se
cuentas Fopep/ valor evidencia que, de las mesadas devueltas por
Mesadas pagadas a nacion los bancos, por ONP y por otros conceptos

en el periodo de mayo fueron reintegrados
en un 100% a la nacion en el mes de julio de

2024.
Ejecucion Presupuestal EFICIENCIA % Ejecucion por Fondo Se identifica que el Indicador del
/Apropiacion de la vigencia | Procedimiento al mes de agosto 2024
por Fondo demuestra una aceptable ejecucién en la

ejecucién presupuestal de la vigencia de
cada Fondo de acuerdo con la apropiacién
de la vigencia de cada uno de ellos, ya que
la ejecucion en promedio es del 56.15%.
Pero para la ejecucién presupuestal de la
reserva es alta la ejecucion, el promedio es
del 99.62%. Considerando que son cifras
razonables presupuestalmente, siendo que,
dentro de los principios presupuestales, es
recomendable ejecutar en primera instancia
lo que se considera como reservas
presupuestales.

INDICADORES JURIDICOS

INDICADOR TIPO FORMULA AGOSTO 2024
TUTELAS EFICIENCIA # de Tutelas presentadas en el mes /# de Para este mes no se presentd ningdn
Tutelas atendidas en el mes incumplimiento de fallos de tutela, que llevara

como consecuencia la sancion pecuniaria o el
arresto del representante legal de la Accionada

FOPEP 2022.
TUTELAS EFICACIA # de tutelas presentadas en el mes /# de Se observa cumplimiento ya que solo dos (2)
tutelas falladas a favor en el mes tutelas fueron concedidas sobre treinta y seis

(36) tutelas falladas y éstas no generaron
perjuicio o detrimento econémico al
administrador fiduciario.
TUTELAS EFECTIVIDAD # de tutelas presentadas en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
tutelas atendidas en término judicial el mes auditoria al cumplimiento en la respuesta de
las acciones de tutela en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la

efectividad.
PROCESOS EFICIENCIA # de procesos presentados en el mes / # de Para el presente mes se realiza visita de
JUDICIALES procesos atendidos en el mes auditoria al cumplimiento en la respuesta de

procesos judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.
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INDICADOR TIPO
PROCESOS EFICACIA
JUDICIALES
PROCESOS EFECTIVIDAD
JUDICIALES
DERECHOS DE EFICIENCIA
PETICION
DERECHOS DE EFICACIA
PETICION
DERECHOS DE EFECTIVIDAD
PETICION
EMBARGOS EFICIENCIA
EMBARGOS EFICACIA
EMBARGOS EFECTIVIDAD

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos fallados en contra en el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos atendidos en el mes

# de Derechos de Peticion presentados en el
mes / # de Derechos de Peticion atendidos en
el mes

# de Derechos de Peticion presentadas en el
mes / # de Derechos de Peticion respondidas
de fondo en el mes

# de Derechos de Peticion presentadas en el
mes / # de Derechos de Peticion atendidas en
término legal en el mes

# de Embargos presentados en el mes / # de
Embargos atendidos en el mes

# de Embargos presentadas en el mes / # de
Embargos atendidos de fondo en el mes

# de Embargos presentadas en el mes / # de
Embargos resueltos de Fondo en el mes

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria encontrandose que no hay fallos en
contra del FOPEP 2022, observandose
cumplimiento en cuanto a la eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
procesos judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto al término de
respuesta conforme a los términos establecidos
en el CPACA, observandose cumplimiento en
cuanto a la efectividad.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la atencion de los
embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron aplicados de conformidad con la orden
judicial, sin exceder los montos minimos que
atenten contra el minimo vital de los
pensionados observandose cumplimiento en
cuanto a la eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la atencion de los
embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron atendidos por el administrador
fiduciario, observandose cumplimiento en
cuanto a la eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la atencién de los
embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales en ellos se encuentra que
por algunas razones de forma ellos no pueden
ser aplicados pero esta auditoria encuentra que
estan debidamente justificados, observandose
cumplimiento en cuanto a la efectividad.
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INDICADORES ADMINISTRATIVOS

INDICADOR TIPO FORMULA AGOSTO 2024
Cumplimiento Plan Anual de Auditoria EFICIENCIA # Auditorias Realizadas / # Para el periodo de agosto 2024, para
Auditorias Programadas el Indicador de Cumplimiento del

Plan Anual de Auditoria, es Alto,
demostrando  la  eficiencia  del
Indicador. Ya que se cumple a
cabalidad con las  Auditoria
realizadas frente a las Programadas,
cumpliendo con el cronograma de
Auditorias estipulado por las partes

Oportunidad en la entrega del Informe EFICIENCIA Fecha de Entrega/Fecha Para el periodo del 1 al 31 de agosto
Mensual establecida de 2024, para el Indicador de

Oportunidad en la entrega del

Informe  mensual, es  Alto,

demostrando la  eficiencia  del
indicador. Ya que se cumple con la
entrega de los informes en las fechas
establecidas y con la obligacion
contractual

Gestion de los Canales de Atencion EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el periodo del 1 al 312 de agosto
de 2024, la Auditoria determina que
existe conformidad sobre el manejo
que el Consorcio Fopep le da al
componente administrativo y que no
hay observaciones relevantes que
determinen adelantar acciones de
mejora al mismo, debido a que las
actividades contempladas en el
mismo, permiten administrar,
monitorear, orientar y mejorar el
proceso de atencion a través de los
diferentes canales de comunicacion,
con el fin de garantizar la calidad en
el servicio y la satisfaccion de los
ciudadanos ylo terceros
(Pensionados).,  Presentando  un
resultado en el indicador de Gestion
en canales de Atencion Alto,
demostrando  eficiencia en el

indicador
Radicacion de Comunicaciones Recibidas y EFICIENCIA No de comunicaciones de Para el periodo del 1 al 31 de agosto
Enviadas entrada / No de comunicaciones | de 2024, para el Indicador de
de salida Radicacion de  Comunicaciones

Recibidas y Enviadas, es Alto,
demostrando la  eficiencia del
Indicador. Ya que cumple con mas
del 996,56% del Numero de
Comunicaciones de Salida con
respecto a las de entrada,
respondiendo en términos 5.880
comunicaciones de 5.678 recibidas

Organizacion de Archivo de Gestion EFICACIA # Actividades Realizadas / # Para el periodo del 1 al 31 de
Central Actividades Planeadas septiembre de 2024, para el Indicador

de Organizacion de Archivo de

Gestion Central, es Alto,

demostrando  la  eficacia  del
Indicador. Ya que cumple con el
100% de las actividades realizadas
respecto a las planteadas.
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INDICADORES DE TECNOLOGICOS

INDICADOR TIPO FORMULA AGOSTO 2024
Oportunidad en la Eficacia Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el mes de agosto del 2024, la oportunidad en la Entrega
Entrega de Informes de de Informes de TI fue acorde a los tiempos establecidos
TI dentro de los cronogramas de actividades del Plan Anual de
Sistemas, permitiendo evidenciar una eficacia Alta del
indicador.
Disponibilidad de Eficiencia % Disponibilidad /% Para el mes de agosto del 2024, a nivel general, el
Infraestructura de Tl Disponibilidad Contractual Consorcio FOPEP2022 cumplié con los porcentajes de
(DB, Canales, Firewall, disponibilidad requeridos contractualmente de la
Pag Web, Correo, infraestructura tecnolégica y de comunicaciones. Sin
Sistema de Informacién) embargo el porcentaje de disponibilidad requerido para la

pagina web fue del 97.31%, por lo cual la se efectuard un
requerimiento al Consorcio FOPEP 2022 para validar los
planes de accién implementados.

Cumplimiento de Planes Eficacia # Actividades Realizadas / # La Auditoria/Interventoria realizo la verificacion de las 69

de Trabajo Actividades Planeadas actividades programadas dentro de los cronogramas que

conforman el Plan Anual de Sistemas 2023-2024 que para
el mes de agosto del 2024 se tenian establecidas,
evidenciando que el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los
soportes por cada una de las actividades propuestas,
permitiendo asi evidenciar un alto cumplimiento en la
eficacia del indicador.

Mantenimientos y/o Eficacia # Mantenimientos Generados /# | Durante el mes de agosto del 2024 se llevaron a produccién
mejoramientos de tipo Mantenimientos Programados dos Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo adaptativo,
adaptativo, correctivos o correctivos o perfectivos evidenciando el paso por los
perfectivos al Sl diferentes ambientes y la generacién de los soportes

documentales acorde al Plan de Pruebas, por lo cual se
observa una Alta eficacia del indicador.

CAPITULO VI - SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS CTO 723 DE 2022

CONTABLES Y FINANCIEROS

NOVEDADES DE FONDOS.

Macro Proceso 1D Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso ARO
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Novedades Recepciény ARO-
Fondas Procesamiento | NOF-
de Novedades 001
ARO-
NOF-
002

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Aplicacion
Incorrecta de
novedades
Informadas
por los
Fondos

Incorrecta
actualizacion
del Célculo

Actuarial

ARO-NOF-001-C001
Péliza de Cumplimiento.

ARO-NOF-001-C002
Aseguramiento de la
consistencia de las
estructuras de los archivos
de novedades.

ARO-NOF-001-C003
Verificacion de cifras
contenidas en la Carta de
remision Novedades.

ARO-NOF-001-C004 Malla
de validacién contenida en
SNP.

ARO-NOF-001-C005
Archivos de Novedades
Cifrados.

ARO-NOF-001-C006
Revision Inconsistencia
Novedades.

ARO-NOF-001-C007
Revisién Resultados
Procesamiento.
ARO-NOF-002-C001
Verificacion informacion
Aprobada.

Garantizar que los
valores reportados por
los Fondos sean los
cargados en el SNP.

(Cantidad carta de
valores fondos
reportados

correctamente * 100) /
Cantidad total de cartas
de valores fondos
reportados)

* Calidad en la
Aplicacion de célculos
actuariales.

29/29= 100%= 100%

La informacién de las
novedades informadas
por los fondos tuvo una
adecuada aplicacion.

Esta informacién
corroborada con la
informacion que se
encuentra en el
repositorio a
disposicion de la
Interventoria. Y el
SNP.

160/161= 99%

Se realizo actualizacion
del calculo que fueron
aprobados por el

ARO-NOF-002-C002
Verificacién automatica

* Oportunidad en la
aplicacion Mensual

ministerio de 161y que
fueron aplicados 160

SNP. Célculo Actuarial.
NOVEDADES DE PENSIONADOS.
Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
ro eso ARO
proc
eso0
Nov | Rece | ARO Registro ARO-NOV-001-C001 1. Pensionados marcados como 1.Durante el mes de
eda pcié - inoportuno y/o Verificar informacion fallecidos erradamente agosto de 2024 no se
des ny NOV incorrecto de la ingresada al Sistema. Descripcion: Registrar oportunay | identificaron casos en los
pens | Proc | -001 novedad de correctamente en el SINP los que se hayan pagado
iona | esam fallecimiento. ARO-NOV-001-C002 pensionados fallecidos, con el fin | mesadas posteriores al
das | iento Verificar telefonicamente de no efectuar pagos con fallecimiento por registro
de las coincidencias con posterioridad a la fecha del inoportuno o incorrecto es
Nove paginas de Internet. fallecimiento. decir el valor del
dade indicador es 0/ $

S

ARO-NOV-001-C003
Revisar cruces recibidos de
las secretarias.

ARO-NOV-001-C004
Realizar y efectuar
seguimiento a Cronograma
de Cruces con fuentes
oficiales.

1 - (Valor mesadas pagadas a
Pensionados fallecidos por
registro inoportuno o incorrecto
en el periodo/valor total mesadas
pagadas en el periodo)

2. Validar el adecuado registro de
los codigos de control de
fallecidos en el SNP

926.416.419.813,13

Se evalGa que el indicador
cumpli6 la meta de
registrar correctamente a
los pensionados fallecidos
dado que no hay registros
inoportunos o incorrectos.
2. Se valida el adecuado
registro de los cédigos de
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Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
ro eso ARO
proc
es0
control de fallecidos del
ARO-NOV-001-C005 1- (registros inconsistentes /total | SNP ya que de 725
Verificar las consultas de registros grabados) registros grabados se
efectuadas a través de las present6 1  registro
paginas electronicas. inconsistente , dado lo
anterior se cumple la meta
del control y el indicador
registra un 99,86 % de
cumplimiento.
ARO Asignacion o ARO-NOV-002-C001 Prevencioén LA/FT/PADM/C Se evallia que para el mes
- renovacion de Revisar y validar la de agosto de 2024 no se
NOV cddigos a informacion contenida en Identificar las coincidencias presentaron coincidencias
-002 entidades el Formulario de exactas en listas vinculantes para | en las listas restrictivas
vinculadas en Conocimiento del Cliente. Colombiay OFAC, con el finde | (ONU-OFAC). Se
delitos fuentes de prevenir riesgo de contagio e consulta en las listas
lavado de activos, | ARO-NOV-002-C002 incumplimiento contractual. 291.766 registros de los
financiacion de Consultar a las Entidades y cuales  290.138  son
terrorismo y sus Representantes Legales 1 - (Total de coincidencias pensionados y 1.628
corrupcion. en listas fuentes. confirmadas*(Total coincidencias | terceros dando como
resultantes Listas resultado 22
ARO-NOV-002-C003 Vinculantes/Total de registros coincidencias presentadas
Confirmar informacion en consultados, pensionados y en las listas restrictivas
la Entrevista con el entidades) *100) pero ninguna
Representante legal de la coincidencia confirmada.
entidad. El resultado final del
cruce es que no hay
ARO-NOV-002-C004 coincidencias
Realizacion y firma del confirmadas en las listas
informe individual por vinculantes.
entidad.
ARO-NOV-002-C005
Validar la consistencia de
la informacion registrada
en el SNP.
ARO | Aplicacion errada | ARO-NOV-003-C001 Validar la adecuada grabacion de | "El indicador valida una
- o no aplicacién de | Validar la informacion la novedad de descuentos, se muestra de 153
NOV | lasnovedadesde | registrada en la novedad. valida el 10% del total grabado en | descuentos los cuales no
-003 descuentos la semana presentan inconsistencias,
con lo cual se valida la
1- (novedades inconsistentes grabacion correcta de los
Jtotal muestra) descuentos.
Conclusion: Se emplea el
control para validar la
informacion registrada en
las novedades de
descuentos y se cumple
con la revision prevista en
el indicador y el control.
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Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
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ARO | Aplicacion errada | ARO-NOV-004-C001 Validar el adecuado registrode la | Se  verifica que se
- o no aplicacion de | Validar la informacién Novedad de cambio de sitio de presentaron 6
NOV la Novedad de Registrada en la novedad. pago y supervivencia inconsistencias en el
-004 | cambio de sitio de cambio de sitio de pago y
pago y/o 1- (Novedades inconsistentes supervivencias frente al
grabacion de /total grabado) total de 541 registros
supervivencia. grabados que fueron .
Dado el resultado del
indicador se concluye que
se cumple con el objetivo
del control que es validar
el adecuado registro de las
novedades de cambio de
sitio de pago vy
supervivencia con un
98,89% de cumplimiento
del indicador.
ARO Registro ARO-NOV-005-C001 Validar el adecuado registro de la | "Se evalta que se
- Incorrecto y/ono | Validacion de la grabacién. | Novedad de Embargos. | presentaron 16
NOV registro de las inconsistencias en la
-005 Novedades de Inconsistencias en la grabacion / | grabacion de los
Embargos ARO-NOV-005-C002 Total grabado Embargos * 95. embargos con respecto al
Revision aleatoria de total de registros
Grabacion. grabados que fue de 525,
se cumple en un 97 %
ARO-NOV-005-C003 con el indicador frente a
Control de los Radicados una meta del 95%.
no grabados
Se garantiza el adecuado
ARO-NOV-005-C004 registro de las novedades
Verificacion Oficios- de embargos cumpliendo
Circularizacion. la meta establecida en el
indicador.”
ARO-NOV-005-C005
Seguimiento a la Planilla
Especial de Embargos.
ARO Respuesta ARO-NOV-006-C001 1- Oportunidad en larespuestade | “"El indicador de Ila
- incompleta, Control de la calidad de las | las Comunicaciones de embargos | oportunidad en la
NOV errénea y/o no comunicaciones. Tramitar todas las respuesta a las
-006 respuesta a Comunicaciones dentro de los 15 | comunicaciones de

Juzgados, ARO-NOV-006-C002 dias habiles. embargos registr6 1068
Pensionados o Control de la calidad de las comunicaciones y todas
Terceros Comunicaciones. Total Comunicaciones se tramitaron dentro de los

Contestadas / Comunicaciones
contestadas dentro de los 15 dias
*90.

2- Garantizar que las respuestas a
las Solicitudes de los Pensionados
y Terceros relacionadas con las
novedades de Embargos estén
dentro de los pardmetros
establecidos por el consorcio.

términos 0 en menos de
15 dias por lo tanto se
cumplio la meta del
indicador en un 100%.

El indicador que mide la
calidad en la respuesta a
las solicitudes
relacionadas con
novedades de embargos

presentd 31

Inconsistencias en la respuesta / inconsistencias de un total
Total cartas revisadas*80. de 455 respuestas
elaboradas. La eficacia

del indicador se encuentra
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Proc ID
ARO

Riesgo

Controles

Indicador

AGOSTO 2024

en un 93,2 % frente a una
meta del 90%."

ARO
NOV
-007

Comunicaciones
fuera de término

ARO-NOV-07-C001
Revision Términos

1- Oportunidad en la grabacion de
las novedades de embargos
Las comunicaciones que
requieran grabacion recibidas
hasta el dltimo dia del mes debe
quedar grabado a més tardar hasta
el 3 dia del mes siguiente.

Total recibido para grabar/
Total grabados embargos *100.

El indicador de
oportunidad en la
grabacion registro un total
de 528 novedades, las
cuales fueron grabadas
antes del cierre de la
noémina, por lo cual se
cumple al 100% con el
proposito del indicador
que es garantizar que
todas las novedades de
embargos recibidas al
cierre del mes anterior
queden grabadas a mas
tardar el tercer dia habil
del mes siguiente.

ARO
NOV
-008

Registro
Incorrecto y/o no
registro de las
actualizaciones de
los cambios de
EPS

ARO-NOV-008-C001
Revisar y validar las
actualizaciones realizadas
en el cruce masivo de EPS

Validar la adecuada actualizacion
del cargue masivo de EPS
1- (Registros inconsistentes /total
registros actualizados)

Se verifica la adecuada
actualizacion del cargue
masivo de EPS, para el
mes de agosto de 2024 se
actualizaron 159 registros
de los cuales no se
presento ninguna
inconsistencia.
Conclusién: se cumplié
con el control y el
indicador y la oportunidad
de las revisiones y las
actualizaciones en el
cruce masivo de némina,
el porcentaje de
cumplimiento del
indicador se encuentra en
el 100%.

PAGOS

Macro Proceso
proces

0

ID ARO

Riesgo

Controles

Indicador

AGOSTO 2024
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Pagos Gestion de ARO-PAG- Pérdida de
Pagos Masivos 001 recursos por
retiros no
autorizados de
las cuentas
Bancarias
ARO-PAG- Pago
002 Inoportuno de
la Némina
ARO-PAG- Realizacion de

003 pagos no
autorizados a
beneficiarios

de pagos

ARO-PAG- Pago errado
004 y/o inoportuno
de las 6rdenes
de giro

ARO-PAG-001-
C001 Perfiles
parametrizables
para el Proceso de
pagos en los
aplicativos
bancarios.

ARO-PAG-002-
CO001 Plan de
Continuidad del
Negocio.

ARO-PAG-002-
C002 Seguimiento
Cronograma.

ARO-PAG-002-
€003 Verificacion
del ingreso de los
recursos
solicitados.

ARO-PAG-003-
C001 Perfiles
parametrizables
para el proceso de
pagos en el SNP.

ARO-PAG-003-
C002 Archivos
Encriptados en
portales bancarios.

ARO-PAG-003-
CO003 Verificar la
Informacion
cargada en el
aplicativo bancario.

ARO-PAG-003-
C004 Polizas
globales contra
riesgos.
ARO-PAG-004-
€001 Conciliacion
pagos Eps, terceros,
Embargos y otros.

ARO-PAG-004-
€002 Conciliacion
del Reporte EPS
contra las 6rdenes
de giro generadas
por el SNP.

Ubicar a través de la red
bancaria los recursos y
la Informacion para el

pago de la Némina.

Pago de némina a
pensionados:
(Cronograma

Ejecutado/Cronograma

Programado) *100

1- Remitir cuenta de
cobro de la Némina.

(Fecha entrega/Fecha
programada) *100

2- Pagar oportunamente
las mesadas a los
pensionados, los
descuentos a los

terceros, los embargos y

los aportes a la
Seguridad Social.

(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100
Ubicar a través de la red
Bancaria los recursos y
la informacioén para el
pago de la Némina.

Pago de Nomina a
Pensionados:
(Cronograma

Ejecutado/Cronograma

Programado) *100

Pagar oportunamente las
mesadas a los
pensionados, los
descuentos a los
terceros, los embargos y
los aportes a la
Seguridad Social.

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Se evidencia que la
fecha méxima de envi6
de acuerdo a los 5 dias
habiles, corresponde al
7 de agosto y fue
entregado el dia 7,
cumpliendo las fechas.

1.La némina fue
remitida
oportunamente.

2.La dispersion de
recursos entre las
cuentas fue realizado
oportunamente por las
entidades bancarias.

Se genero
oportunamente la
dispersion de la némina
a los pensionados

Se evidencio que para
este periodo no existié
ningun pago errado o de
manera inoportuna
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ARO-PAG-004-
€003 Conciliacion
de valores cargados
en la plataforma del
Operador de
Informacion versus
reporte generado
por el SNP.
ARO-PAG- Error en el ARO-PAG-005- Gestion pago de El Consorcio registro
005 pago de C001 Verificar los inconsistencias de para el periodo un total
Inconsistencias | datos de los Terceros y embargos de 95 inconsistencias
de terceros y beneficiarios, del que fueron resultas por
Embargos archivo plano vs los (No. Registros el fondo dentro de los
datos confirmados. Inconsistentes/ No. tiempos para proceder a
Registros procesados) pago
*100
Gestion de ARO-PAG- Falta de ARO-PAG-006- 1- Tramitar las 1. Para el periodo se
Ordenes de No 006 Oportunidad en | C001 Seguimiento solicitudes de no pago presentaron 19 ONP
Pago el trdmite de Oportuno en la de mesadas impartidas | recibidas y certificadas
ONP recepcion de las por Fondos, entes de
ONP a aplicar. control, pensionados o
Consorcio, realizar el
ARO-PAG-006- seguimiento y generar la
C002 Monitoreo respectiva Certificacion
estado de ONP en 0 respuesta.
SNP.
(ONP certificadas /
ARO-PAG-006- ONP recibidas)*100
C003 Verificacion
informacién 2- Tramitar las ONP a
archivo Excel (FR- mas tardar el siguiente
ONP-014) con dia habil de su
respuesta banco y recepcion.
movimiento cuenta.
Gestion de ARO-PAG- Incorrecto ARO-PAG-007- (ONP tramitadas 1. Se evidencia que se
Ordenes de No 007 tramite de €001 Validacion Maximo al siguiente dia | tramitaron la totalidad
Pago ONP dual del tramite de hébil al recibo de la de las ONP en el tiempo
ONP. orden / Total ONP indicado, resueltas
recibidas)*100 quedaron 19
3- Solucionar el total de
las solicitudes de
mesadas a las que se
imparte orden de no
pago a nivel mensual
ante las entidades
financieras.
6rdenes de no pago
tramitadas ante las
entidades
financieras/6rdenes de
no pago recibidas)*100
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Gestion de ARO-PAG- Pago indebido | ARO-PAG-008- Atender las solicitudes | 1.Se presentaron 15
pago de 008 de mesadas no | COO01 Perfiles para de pago de mesadasno | ONP grabadas en el
Mesadas No cobradas Autorizacion de cobradas oportunamente | SNP
Cobradas oportunamente | 6rdenes de giro en por los pensionados,
Oportunament por el SNP. remitidas por ellos
e incumplimient mismos, por los fondos
oen los ARO-PAG-008- 0 entes de control.
requisitos C002 Revisién
presentados cumplimiento de (6rdenes de giro
por parte del requisitos. Grabadas en el SNP por
pensionado u pensionado/solicitudes
omisiébnenla | ARO-PAG-008- de pago recibidas un dia
verificacion de | C003 Revisiony antes del Gltimo pago
los mismos. aprobacion en el del mes) *100
SNP. Fuente de datos: SNP
ARO-PAG- Error en el ARO-PAG-009- En el mes de agosto de
009 registro de €001 Verificacion 2024 no se presentaron
devoluciones | del registro del errores en el registro de
reintegro de devoluciones
mesadas en el SNP.
ARO-PAG- Pago errado de | ARO-PAG-010- Efectuar oportunamente | Para el mes de agosto de
010 mesadas no €001 Verificacion el pago de mesadas no 2024 no se evidencia
cobrados del pago de cobradas oportunamente | pagos errados  de
oportunamente | mesadas en el SNP. | por los pensionados que | mesadas no cobrados
hayan cumplido el oportunamente
ARO-PAG-010- proceso de aprobacion
€002 Informacion en el SNP.
encriptada.
(Cronograma
programado/Cronogram
a ejecutado) *100
ARO-PAG- Riesgos de ARO-PAG-011- Verificacion del Se evidencia
011 Incumplimient | C001 Aplicacién cumplimiento de las cumplimiento del
o enel manejo | Politicas. politicas registradas en | procedimiento de
de las politicas el Informe de Gestioén. | mesadas no cobradas
para el manejo oportunamente 'y se
de los recursos hace seguimiento de
de mesadas carécter mensual
devueltas.
REINTEGROS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso
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Reintegros | Gestionde | ARO-REI-001 | Reintegro | ARO-REI-001-C001 Verificar Pagosala | Se realizaron las transacciones
Reintegros erradoa | Reintegros ingresados. Nacién: dentro del mes
ala la Nacion (Cronogra
Nacién ARO-REI-001-C002 ma
Establecimiento de perfiles. ejecutado/c
ronograma
ARO-REI-001-C003 Verificar | programado
mesadas pendientes de ) *100
reintegrar o certificar.
ARO-REI-001-C004
Seguimiento a los reintegros a
la Nacion.
ARO-REI-001-C005
Generacion automatico del
pago a la nacién por el SNP.
ARO-REI-001-C006
Conciliacién de los recursos a
girar a la nacion.
GESTION CONTABLE
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso
Gestion | Registros ARO- Erroresenla | ARO-CON- Registrar Se validaron un total de 3.398
Contable | Contable GCN-001 presentacién | 001-C001 Correctamente la registros contabilizados para el mes
S de los Estados | Conciliacion y totalidad de las de agosto, donde se evidencio que no
Financierose | verificacion de operaciones contables | se presentaron errores en el registro.
informes las cifras que se generen en la
Contables. contables vs. liquidacion y pago de
informacion de la némina de
las areas fuente pensionados
y conciliaciones
bancarias. (No. Total, de
Registros correctos /
ARO-CON- No. total, de Registros
001-C002 Contabilizados) X 100
Validacion de
interfaces
contables.
Elaboraci ARO- Entrega ARO-CON- Entregar los informes | Para el periodo de agosto los estados
on de GCN-002 extemporanea | 002-C001 solicitados por las financieros ~ fueron  entregados
Estados de los Estados | Seguimiento al Fiduciarias, Ministerio | oportunamente
Financier Financierose | Cronograma. de la Proteccion Social
0se Informes y entes de control
Informes contables. correctay
Contable oportunamente.
S
(Total informes
presentados
oportunamente / Total
informes presentados)
X 100
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RIESGOS JURIDICOS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso
Gestion Respuesta ARO-GJR-001 Atencién ARO-GJR-001- Atender oportunamente las | En visita de auditoria
Juridica Acciones inoportuna de Co001 acciones Judiciales, | realizada en el presente
Judiciales Acciones Seguimiento a requerimientos y | mes, se observa
Judiciales Base de datos comunicaciones que se | cumplimiento en cuanto
"Entrada de reciben en la Direccion | a la atencion de
correspondencia”. | Juridica. procesos judiciales en
un 100%, lo cual se
ARO-GJR-001- Acciones  Judiciales y | demuestraen el informe
C002 comunicaciones atendidas | de  Auditoria.  La
Seguimiento a en importancia radica en
base de datos términos/comunicaciones 0 | que la desatencién en la
"Control acciones | acciones recibidas que | respuesta a acciones
de tutela”. debian responderse en la | judiciales, puede
semana) *100 generar
ARO-GJR-001- consecuentemente  un
C003 Revision perjuicio de caracter
Fallos acciones administrativo 0
Judiciales. econémico para el
Administrador
Fiduciario.
ARO-GJR-002 Respuesta ARO-GJR-002- Atender en debida forma | En visita de auditoria
Incorrecta o €001 Revisién las Acciones Judiciales y | realizada en el presente
inadecuada de | previa respuesta. Comunicaciones que se | mes, se observa
las Acciones reciben en la Direccion | cumplimiento en cuanto
Judiciales Juridica a la congruencia y
pertinencia con la que
Respuesta acciones | se  responden las
judiciales con | diferentes actuaciones
Inconsistencias/ Total | en procesos 0
cartas revisadas | requerimientos
(muestra)*100. judiciales, lo cual se
demuestra en el informe
de  Auditoria. La
importancia radica en
que una inadecuada
respuesta  en las
acciones judiciales,
puede generar
consecuentemente  un
perjuicio de caracter
administrativo 0
econémico para el
Administrador
Fiduciario.
ARO-GJR-003 | Incumplimiento | ARO-GJR-003- Realizar la gestion de | Para este mes no se
de fallos de C001 Revision cumplimiento a los Fallos | presentd ningun
Tutela cumplimento judiciales de competencia | incumplimiento de
fallos. del Consorcio | fallos de tutela que
Ilevara como
Fallos gestionados para | consecuencia la sancion

cumplimiento/fallos
Judiciales notificados que
requieren  cumplimiento
*100

pecuniaria o el arresto
del representante legal
de la Accionada FOPEP
2022.
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Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso
Denuncias ARO-GJR-004 | Imposibilidad | ARO-GJR-004- Cantidad de denuncias | En el presente mes se
por cobros de atender Co001 presentadas/cantidad  de | presentaron 3 denuncias
por requerimientos | Seguimiento a denuncias sobre las que no | penales por cobros
Fallecimiento del base de datos se tiene trazabilidad*100 presentados post-
fideicomitente | "Control mortem ante la Fiscalia
u 6rgano Denuncias General de la Nacion tal
judicial o de Cobros Post - y como se observa en el
control Mortem". respectivo informe de
Auditoria.
RIESGOS ADMINISTRATIVOS
ORIENTACION AL CIUDADANO
Macro Proces ID Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso 0 ARO
Orienta | Gestion | ARO- Entregar ARO-ATC-001- 1-. Revisar las | Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024,
cibnal | de los | ATC- Informacié6 | C001 Seguimiento | Solicitudes la Interventoria verifica que el Riesgo:
Ciudada | Canales | 001 n incorrecta | calidad respuestas | radicadas “Entregar  informacién  incorrecta 0
no de 0 ciudadanos, mensuales a través | incompleta a la solicitud del Ciudadano,
Atencio incompleta | pensionados y | del mddulo | Pensionado 'y  Tercero”, asociado al
n a la | terceros. PQRSD y SNP de | Procedimiento 3.2.1.1. RADICACION DE
solicitud del la Direccion de | COMUNICACIONES  RECIBIDAS Y
ciudadano, | ARO-ATC-001- Atencion al | ENVIADAS, se encuentra controlado.
pensionado | C002  Evaluacion | Pensionado, con el
y tercero. satisfaccion de | fin de verificar el | Adicionalmente lo controles para evitar la
respuesta. cumplimento  de | materializacién del riesgo son apropiados y la
los términos de | efectividad del control es alta superando el
respuesta. 80% de ponderacion sobre un maximo de 100
1-(Peticiones
ARO- | Inoportunid | ARO-ATC-002- extemporaneas/tot | Para el periodo del 1 al 31 de agosto, la
ATC- | ad en las | C001 Seguimiento al muestra) | Interventoria verifica que el Riesgo:
002 respuestas diario a las fechas de “Inoportunidad en las respuestas de las
de las | respuestasy el 2-Revisar el 5 % | solicitudes del Ciudadano, Pensionado vy
Solicitudes | estado de las del total de los | Tercero.”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
del solicitudes. PQRSD y | RADICACION DE COMUNICACIONES
Ciudadano, comunicaciones RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
pensionado | ARO-ATC-002- del SNP | Controlado.
y Tercero. €002 Seguimiento terminados en el
correspondencia mes, por la | Adicionalmente los Controles para evitar la
adjudicada. Direccion de | Materializacion del Riesgo son apropiadosy la
Atencién al | efectividad del Control es alta superando el
ARO-ATC-002- Pensionado. 90% de la ponderacion sobre un maximo de
€003 Identificacion 100%.
causas devolucion. 1-

(inconsistencias/to
tal muestra)
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Macro Proces ID Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso 0 ARO
ARO- | Inoportunid | ARO-ATC-003- NA Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024,
ATC- | ad en la | C001 Seguimientoy la Interventoria verifica que el Riesgo:
003 atencion a | cumplimiento  del “Inoportunidad en las respuestas de las
las Indicador de solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
solicitudes atencion de las Tercero.”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
del llamadas  recibidas RADICACION DE COMUNICACIONES
Ciudadano, | en el Contact Center. RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
pensionado controlado.
y tercero. ARO-ATC-003-
C002 Seguimiento Adicionalmente lo Controles para evitar la
en la calidad de las materializacién del Riesgo son apropiados y la
llamadas atendidas efectividad del control es alta superando el
en el Contact Center. 90% de la ponderacién sobre un maximo de
100%
A pesar que desde las 15:20 del 22/07/2024
hasta las 08:20 am del 23/07/2024. 17h y
desde las 15:26 del 31/07/2024. 8h 34m -
01/08/2024 11h 01m, no hubo disponibilidad
de la pagina Web, esta fue del 96,7%
Gestion | ARO- Atencion ARO-ATC-004- Atender En visita de auditoria realizada en el presente
de ATC- inoportuna | COO1 Seguimientoa | Oportunamente las | mes, se observa cumplimiento en cuanto a la
Solicitu 004 a base de datos Acciones eficiencia u oportunidad en las respuestas a
desy solicitudes | "Entrada de Judiciales, requerimientos juridicos, lo cual se demuestra
Requeri y correspondencia” requerimientosy | en el informe de Auditoria. La importancia
mientos Requerimie comunicaciones radica en que la desatencion en la respuesta,
Juridico ntos que se reciben en | puede generar consecuentemente un perjuicio
S Juridicos la Direccién de caracter administrativo o econémico para el
Juridica. Administrador Fiduciario.
ARO- Atencion ARO-ATC-004- En visita de auditoria realizada en el presente
ATC- inadecuada | CO001 Revision mes, se observa que las respuestas otorgadas a
005 de Previa de la los requerimientos juridicos fueron entregadas
solicitudes | Respuesta en término y con respuestas de fondo y
y consistentes frente a las pretensiones de los
requerimien solicitantes.
tos
juridicos
GESTION DOCUMENTAL
Macro Proces 1D Riesgo Controles Indicador AGOSTO 2024
proceso 0 ARO
Gestion Radica | ARO- | Pérdida de = ARO-AC-001-C001 | Medir que queden cero | Para el periodo del 1 al 31 de agosto de
Docume | cionde AC- documentos | Anulacion 0) documentos | 2024, la Interventoria verifica que el
ntal Comun 001 recibidos y | radicados. pendientes de radicar. Riesgo: “Pérdida de  documentos
icacion radicados recibidos y radicados en la ventanilla de
es en la | ARO-AC-001-C002 correspondencia del Consorcio FOPEP”,
Recibi ventanilla Verificacion de asociado al procedimiento 3.2.1.2.
dasy de documentos anexos ORGANIZACION  ARCHIVO DE
Enviad correspond | a un  radicado GESTION Y CENTRAL, se encuentra
as encia del | cargados en el controlado.
Consorcio repositorio
FOPEP Adicionalmente los controles para evitar

ARO-AC-001-C003
Registro
correspondencia.

la materializacion del riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.
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ARO-

AC-

002
Organi | ARO-
zacion AC-
Archiv | 003
o de
Gestid
n y
Central

Pérdida de
documentos
entregados
a los
operadores
de correo
ylo
funcionario
S del
Consorcio
FOPEP

Pérdida de
documentos
en el
Archivo de
Gestion

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-GDO-002-

C001 Verificacion
de documentos
impresos y cargados
en el FTP.

ARO-GDO-002-
C002 Verificacion
de la informacion
enviada al proveedor
de correo
certificado.

ARO-GDO-002-
C003 Verificacion
de documentos
entregados para
distribucion.

ARO-GDO-003-
C001 Verificacion,
recepcion,
Organizacion y
almacenamiento de
documentos.

ARO-GDO-003-
C002 Registro de los
préstamos y retiros
de documentos.

Mide que toda la
correspondencia  que
sale del Consorcio
Fopep, ya sea via
Mensajero, Correo
Certificado o Correo
Masivo, sea entregado
a sus destinatarios.

(Total documentos
entregados correo
masivo + Total de
documentos
entregados correo
certificado + total de
documentos
entregados mensajero
Fopep) / (Total
documentos recibidos
correo masivo + Total
de documentos
recibidos correo
certificado + total de
documentos recibidos
mensajero  Fopep) =
100%

Mide la  gestion
realizada a las
solicitudes de consulta
al Archivo de Gestion.

(Total solicitudes de
consulta
gestionadas/Total
solicitudes de consulta
al Archivo de Gestion
realizadas por las
diferentes areas del
consorcio) *100%

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de
2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo:  “Pérdida de  documentos
recibidos y radicados en la ventanilla de
correspondencia del Consorcio FOPEP”,
asociado al procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE
GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente los controles para evitar
la materializacion del riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de
2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo:  “Pérdida de documentos
entregados a los operadores de correo y/o
funcionarios del Consorcio FOPEP”,
asociado al procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE
GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar
la Materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.
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Pérdida de
documentos
en el
Archivo
Central

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-GDO-004-

C001 Elaboracién
del Inventario
Documental de la
transferencia al
Archivo Central.
ARO-GDO-004-

C002 Control tiempo
de devolucion de
préstamos.

Mide la  gestion
realizada a las
solicitudes de consulta
al Archivo Central.

(Total solicitudes de
consulta
gestionadas/Total
solicitudes de consulta
al Archivo Central
realizadas por las
diferentes areas del
consorcio) *100%

Para el periodo del 1 al 31 de agosto
de2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo: “Pérdida de Documentos en el

Archivo de Gestion”, asociado al
Procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE

GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar
la Materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90%de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.

RIESGOS DE TECNOLOGIA

Macro Proces 1D _ _ AGOSTO 2024
Proceso o A&)R Riesgo Controles Indicador
Gestion | Admini | ARO | Divulgacié | ARO-GTC-001-C00 1- Resultado de El Consorcio FOPEP 2022 a través de la
Tecnolég | stracio - n no 1Restriccion Pruebas Hacking ejecucion de las 18 actividades
ica ndela | GTC | autorizada | Unidades de Etico. correspondientes al SGSI que para el mes
infraest | -001 de almacenamiento. de agosto se tenfan programadas, logro el
ructura Informacié aseguramiento de la infraestructura
tecnolé nubicada | ARO-GTC-001- tecnolégica para el control de la
gica enlaredo | C002 Restriccion divulgacion no  autorizada  de
enel SNP | acceso a las informacion, con lo cual se cierran las
carpetas. posibles brechas o vulnerabilidades y asi
mitigar la materializacion del riesgo.
ARO-GTC-001-

CO003 Manejo de
cuentas de usuario.

ARO-GTC-001-
C004 Restriccion de
horario para uso de
la red interna.

ARO-GTC-001-
CO005
Administracion
cuenta de usuarios.

ARO-GTC-001-
CO006 Configuracion
del protector de
pantalla.

ARO-GTC-001-
CO007 Politicas
automatizadas de
administracion de
contrasefias.
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Macro Proces ID ) ) AGOSTO 2024
AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
Seguri | ARO Perdida o ARO-GTC-002- 1-Resultadodelas | Para el mes de agosto del 2024 el
dad de - Dafiodela | C001 Acceso pruebas a los planes | Consorcio Fopep 2022 realiz6 una
los GTC | informacié | remoto por VPN. de contingencias gestion eficiente de las operaciones del
Proces | -002 n Fondo basado en la administracion de la
os de ARO-GTC-002- 2 - Resultado de la | infraestructura y de comunicaciones ya
TIC CO002 Escritorio revision de los logs | que en concepto de la Interventoria,
Remoto de solo de las herramientas | maneja integridad, disponibilidad y
lectura. antimalware. confidencialidad de la informacion fisica
y légica a través de los servicios de
ARO-GTC-002- terceros quienes por medio de
CO003 Conexiones herramientas y personal especializado,
seguras al SNP. realizan la administracion, monitoreo y
control de la informacién. Con base en lo
ARO-GTC-002- anterior la Interventoria evidencia una
CO004 Restriccion aplicacion efectiva de los controles
salida a Internet. asociados al presente riesgo para no
permitir la materializacion del mismo.
ARO-GTC-002-
C005
Concientizacion
usuarios.
ARO-GTC-002-
CO006 Software de
antivirus.
ARO-GTC-002-
Co007
Administracion de
Firewalls.
ARO-GTC-002-
C008 Copias de
Seguridad.
ARO-GTC-002-
C009 Pruebas de
Hacking Etico.
ARO | Cambiosno | ARO-GTC-003- 1 - Resultado de las | El Consorcio FOPEP 2022 a través de la
- autorizados | CO001 Gestion revisiones a los ejecucion de las 18 actividades
GTC ala controlada de perfiles de accesoa | correspondientes al SGSI que para el mes
-003 | informacié | cuentas de usuario. los sistemas. de agosto se tenian programadas, logro el
n aseguramiento de la infraestructura
ARO-GTC-003- 2 -Resultadode la | tecnoldgica para el control de la
CO002Verificacion de Revisién de las divulgacion  no  autorizada  de
creacion y actividades informacion, con lo cual se cierran las
actualizaciones de realizadas por los posibles brechas o vulnerabilidades y asi
cuentas de usuario. perfiles con mitigar la materializacion del riesgo.
privilegios de
ARO-GTC-003- Administracion.
CO003 Verificacion
de perfiles de
cuentas de usuario
SNP.
ARO-GTC-003-
CO004 Limitacion
permisos
administrador de
bases de datos.
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AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
ARO-GTC-003-
CO005 Registro de
cambios en el SNP.
ARO-GTC-003-
C006 Verificacion
de cifras totales de
liquidacion de
némina de
pensionados.
Garanti | ARO | Retrasoen | ARO-GTC-004- 1- Asegurarse el Durante el mes de agosto 2024, el
ade - la ejecucion | C001 Suplencia de respaldo de la Consorcio Fopep 2022 presento un
Operac | GTC de energia. informacién normal funcionamiento y disponibilidad
ion -004 | operaciones mediante adecuado | de la infraestructura tecnolégica y de
Normal por ARO-GTC-004- proceso de backup y | comunicaciones que permite conexion al
TICS Interrupcié | C002 Plan de custodia de la SNP, lo que permiti6 el correcto
nenla contingencia. misma. desempefio de la operacién del proyecto.
conexion a Con lo anterior, la
los ARO-GTC-004-C00 | (Copias ejecutadas * | Auditoria/Interventoria pudo evidenciar
Sistemas. 3Plan de 100) / (NUmero de que el Consorcio FOPEP 2022 se
recuperacion copias a encuentra en constante planeacion y
ejecutar))/100) * control de las actividades disefiadas por
Puntaje total) parte del outsourcing tecnolégico para no
permitir un retraso en la ejecucion de las
2- Verificar el operaciones a causa de una falla
cumplimiento de las | tecnolégica.
pruebas

programadas al Plan
de Recuperaciones
de Desastres y al
Plan de
Contingencia.

(Ndmero de pruebas
ejecutadas/Numero
de pruebas
programadas)*100

3- Asegurar que las
inconsistencias
detectadas en las
pruebas del DRP y
Contingencia sean
subsanadas.

Inconsistencias
detectadas en las
pruebas (Cantidad
de inconsistencias
corregidas = 95% de
las detectadas)
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AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
Coordi | ARO | Liquidacion | ARO-GTC-005- Diferencia entre los | N/ATI
nacion - erradade la | C001 Malla de valores liquidados
de GTC némina validacion contenida erradamente y los
Liquid -005 en SNP. valores que se
acion debieron liquidar.
de
Némin Relacién de dineros
a recuperados o de
dineros reintegrados
a los pensionados,
desde el momento
en que se inicia el
tramite.
Gesti6 | ARO | Determinac | ARO-GTC-006- Alcance en la Para el mes de agosto del 2024 acorde a
n del - i6n erronea | C001 Comités de definicién de nuevas | los Mantenimientos y/o mejoramientos
Softwa | GTC | delalcance | Desarrollo para Funcionalidades de tipo adaptativo, correctivos o
re de -006 eimpacto | Evaluacion de las perfectivos puestos en produccion dentro
Némin del nuevo | nuevas del SNP, la Auditoria/Interventoria
ade desarrollo | funcionalidades. mediante el seguimiento al plan de
Pensio pruebas, validd los soportes sobre el
nados ARO-GTC-006- analisis, disefio, desarrollo, y pruebas
(SNP) CO002 Revisiény que permitieron la salida a produccién.
analisis detallado de Por lo anterior en concepto de la
la funcionalidad Interventoria, el Consorcio para cada uno
entregada por el de los Mantenimientos ylo
Outsourcing técnico. mejoramientos de tipo adaptativo,
ARO Impactos ARO-GTC-007- Calidad en la correctivos o perfectivos que son
- negativoso | C001 catalogacion liberados para apoyar la funcionalidad
GTC | Inconsisten | Establecimiento de mensual de del SNP, cuenta con un Plan de Pruebas
-007 ciasen un set de pruebas requerimientos respaldado con los soportes que permiten
catalogacio | detallado de cada funcionales en evidenciar desde la generacion del
nes de uno de los puntos Produccion requerimiento hasta la salida a
funcionalid | funcionales produccion y posterior funcionalidad
ades en afectados por el impidiendo de esa forma la
ambientes | requerimiento. materializacion de los riesgos asociados.
productivos
ARO-GTC-007-
CO002 Disponer de
un ambiente de
pruebas con casos
de Pruebas reales.
ARO-GTC-007-
C003 Revision de
componentes
Catalogados en
ambientes
Productivos.
ARO | Catalogacio | ARO-GTC-008- Calidad en la
- nes en C001 catalogacion
GTC ambientes | Requerimientos de mensual de
-008 | productivos | desarrollo de requerimientos
no Software realizadas funcionales en
autorizadas | por los duefios de Produccion
por el los requerimientos.
Consorcio

ARO-GTC-008-
CO002 Segregacion
de Funciones
definidas en el ciclo
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proceso 0 o
de desarrollo de
software.
Admini | ARO No ARO-GTC-009- N/A Para el mes de agosto del 2024 se
stracio | - Disponibili | C001 Revisar al evidencio indisponibilidad del portal por
n GTC dad en la cierre de posnémina lo cual una vez validados los soportes
Pagina | -009 | Paginaweb | el cargue de suministrados por el Consorcio FOPEP
Web dela archivos en la 2022 respecto a la disponibilidad de la
Informacié | Pagina web. pagina en razon a:
nde
Consultas | ARO-GTC-009- * 11 horas de indisponibilidad del
en linea CO002 Validar que servicio el 1 de agosto de 2024
correspondi | los servicios en linea * 3 horas de indisponibilidad del servicio
entes a estén disponibles el 5 de agosto de 2024
certificados | con informacion * 4 horas de indisponibilidad del servicio
y cupones | correctay el el 6 de agosto de 2024
de pago. contenido * 2 horas los dias 2 y 14 de agosto de
actualizado en la 2024 por ejecucion de los Backus en
pagina web. horas de la madrugada.
ARO-GTC-009- Para el mes de agosto de 2024, el
CO003 Verificar la porcentaje de disponibilidad de la pagina
actualizacion de correspondi6 al 97,31%. Por lo anterior,
datos bésicos de la la auditoria/interventoria efectuara un
pagina web, en el requerimiento al Consorcio FOPEP 2022
sistema némina de solicitando el detalle de lo sucedido, los
pensionados - SNP planes de accién y el estado actual de
implementacion de los mismos para
garantizar lo requerido contractualmente
en la presente obligacion.
ARO Falta de ARO-GTC-010- N/A Durante el mes de agosto del 2024, el
- oportunidad | C001 Consorcio FOPEP 2022 desde la
GTC en la Administracion de Direccion de Atencion al Pensionado,
-010 gestion de | contenido de la realizd las actividades concernientes a
administrac | pégina web. cada uno de los controles existentes,
ion de generando los soportes respectivos que
usuariosy | ARO-GTC-010- fueron allegados a la Auditoria
contenido | C002 /Interventoria como evidencia de la
de la pagina | Administracion de ejecucién y seguimiento para garantizar
web. usuarios de la el proceso de administracion de usuarios,

pagina web.

ARO-GTC-010-
C003 Inactivacion
de pensionados
fallecidos que se
encuentren
registrados en la
pagina web.

y de esa forma realizar la depuracion de
fallecidos que se encontraban registrados
en la pagina web, por lo cual para el mes
motivo de andlisis, de manera general no
se presentaron incidentes que afectaran
en gran medida el correcto desarrollo del
proceso y la ejecucion satisfactoria de los
controles existentes para no permitir la
materializacion del presente riesgo.
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CAPITULO VII - OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA |

En aras de dar cumplimiento al numeral 4 de las Obligaciones de Interventoria Integral definida en
la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

4. Elaborar la Matriz de Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario, y presentarla
dentro del mes siguiente a la iniciacion del Contrato de interventoria.

Se relaciona como adjunto al presente la Matriz de Obligaciones de Interventoria Contrato N°724
de 2022.

CAPITULO VIII - INTERVENTORIA AL COMPONENTE CONTABLE Y
FINANCIERO

OBJETO

Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestidn ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Contables y Financieros, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de
Interventoria Integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacién oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

5. Adelantar la Interventoria Integral sobre las operaciones realizadas por el Administrador
Fiduciario en el manejo, procesamiento y reporte de la Informacién Financieray Estadistica
presentada al Ministerio del Trabajo, en los términos establecidos en la Ley 80 de 1993y en
especial la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las
adicionen o modifiquen.

9. Certificar mensualmente, la procedencia técnica, financiera y presupuestal del pago de la
remuneracién fiduciaria, presentada por el Administrador Fiduciario, en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario y lo establecido en la
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guia del supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las adicionen,
modifiquen y regulen la materia.

10. Expedir la Certificacion Técnica, Financiera y Presupuestal Mensual, que avale el monto
y soportes de la cuenta de cobro expedida por el Administrador Fiduciario para los pagos
de némina mensual de pensionados, auxilios funerarios, aportes a salud, aportes a
compatibilidad de pensiones, cuotas partes y todas las demas cuentas de cobro que produzca
el administrador fiduciario con destino al Ministerio, en el marco del cumplimiento de las
obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los Procesos, Procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demés sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

OBLIGACIONES GENERALES

5. Administrar con criterios de seguridad, oportunidad, rentabilidad y liquidez, los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

6. Realizar ante la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones y la Subdireccion
Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, la gestion oportuna la
obtencion mensual de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, establecidos en el articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016, modificado por
el Decreto 058 de 2018, y realizar control, seguimiento y analisis de éstos.

8. Responder al Ministerio por la restitucion de los recursos mas los intereses que se
causen, que sean pagados o girados indebidamente, como consecuencia de errores o
incumplimiento en las obligaciones de la entidad fiduciaria, dentro de los 30 dias
calendario a partir de la fecha en la que se determine la responsabilidad. EI Ministerio
puede aplicar el procedimiento de compensacion, se debera determinar entre las partes el
valor errado y descontar dicho valor de la comision fiduciaria cobrada en la factura, una
vez se determine el pago de lo no debido se realizarad un cruce de cuentas con el valor de
la comision fiduciaria a cobrar.

9. Implementar todos los mecanismos necesarios de control requeridos que permitan
garantizar la oportuna transferencia de recursos, el adecuado proceso de némina, pago de
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las pensiones, cuotas partes pensionales, auxilios funerarios y demas pagos con cargo al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, como minimo teniendo en cuenta
lo siguiente:

a) Controles para que se incluyan en la nomina la totalidad de las novedades reportadas
mensualmente por los Fondos o entidades sustituidas;

b) Controles para que en caso de suspensiones u érdenes de no pago no se suspendan
valores o0 pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension;

c¢) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas se incluyan mas
de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o que no correspondan a pagos
derivados de la pensidn o que se incluyan dos 0 mas resoluciones que correspondan a una
misma prestacion, con excepcion de las pensiones de sustitucion cuyo causante sea el
mismo;

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los descuentos de
ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades sustituidas;

e) Controles de pagos por embargos;

f) Controles para evitar la inclusion en la némina y pagos a pensionados fallecidos y
gestionar en forma activa y permanente el reintegro de los cobros efectuados por los
terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro respectivos;

g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento de las normas
establecidas para la regulacion de la libranza o descuento directo y en general las
relacionadas con la prevencién de lavado de activos, financiacién al terrorismo y riesgo
de corrupcién

h) Controles de posndmina que permitan verificar la realizacion de los pagos a los
pensionados, implementando mecanismos que minimicen los riesgos de la suplantacion de
los beneficiarios de los pagos;

i) Controles para verificacion de supervivencia;

j) Controles para verificacion de las relaciones de pagos que sirvan de base al Ministerio
para el pago de la comision fiduciaria;

k) Controles para la oportuna devolucién de recursos no ejecutados por parte de los
Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP;

[) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles pagos de comision
fiduciaria;

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas pensionales,
desde la correspondiente al mes de mayo de cada afio, hasta la Gltima de la misma vigencia
y que éstos no se incrementen en valores superiores al IPC, con respecto al afio
inmediatamente anterior, salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementaran
en el porcentaje de éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi mismo se
aplicara, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor de los pensionados. En caso
contrario se deberd alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones para
que realice los ajustes a que haya lugar antes de la autorizacion de pago de la némina
correspondiente;
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n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de éstas no superen
el valor de la pension del causante. En caso contrario se debera rechazar la novedad e
informar a la caja o fondo sustituido en el pago de pensiones para que realice los ajustes
a que haya lugar;

0) Alertar, con minimo dos meses de anticipacion a los Fondos o entidades sustituidas para
que se excluyan a los beneficiarios de pension por escolaridad que en determinado
momento dejan de cumplir los requisitos. En todo caso si los fondos incluyen estas
novedades o no modifican la fecha de vencimiento, el Administrador Fiduciario rechazara
la novedad. Este mismo control debe aplicar para todos los casos de pensiones con
vencimiento;

p) Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas disposiciones
legales o para mejorar la ejecucion de éste y que sean solicitados por parte del Ministerio
del Trabajo o del Consejo Asesor del Fondo.

10. El Administrador Fiduciario se obliga a implementar los procesos y controles
necesarios para identificar coincidencias de pensionados y beneficiarios incluidos en la
nomina del FOPEP, con las listas de control de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo LAFT; cuando las identifique, cumplir con lo establecido en las normasy
procedimientos vigentes para la realizacion de desembolso a favor de las personas
identificadas. Mensualmente debera realizar la consulta respectiva y de los resultados de
esta labor, el Administrador Fiduciario debera informar periédicamente al Consejo Asesor
del FOPEP y realizar consultas cuando tenga fundadas dudas en los casos que considere
pertinentes.

11. Verificar que las Entidades Financieras cuenten con las seguridades respectivas que
garanticen el pago de pensiones a los pensionados y beneficiarios reales y en caso
contrario tomar conjuntamente con el banco respectivo las medidas necesarias para ello o
en su defecto, dar por terminados los convenios de pago respectivos.

12. Implementar los mecanismos de control necesarios que permitan confrontar el calculo
actuarial que sirvio de base para la sustitucion en el pago de pensiones de la Caja o Fondo
frente a la ndmina de pensionados, como minimo en aspectos tales como:

1. Para entidades asumidas en el pago que no se encuentren liquidadas:

a) Que los pensionados que se encuentran en la ndmina hagan parte del calculo actuarial.
En el evento en que se encuentren personas no incluidas en el célculo actuarial, se
rechazard la novedad y seré necesario informar al Fondo sustituido para que realice las
gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion de este. Sin dichos ajustes no se podra
realizar el respectivo pago de las mesadas pensionales;

b) Que los valores de las mesadas pensionales no superen el valor sustituido, para que la
Caja o Fondo realice las gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion del calculo
actuarial y de ser necesario, autorice el pago Unicamente hasta el valor aprobado en el
célculo actuarial;

2. Para entidades asumidas en el pago que se encuentren liquidadas:

c¢) Cruzar cada seis (6) meses la ndmina general de pensionados con el calculo actuarial
respectivo, alertar a los fondos sustituidos y al Ministerio y aplicar los mecanismos de
control que establezca el Consejo Asesor del Fondo, con el propdsito de evitar posibles
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fraudes. Esta obligacion debera cumplirse respecto de los calculos actuariales aprobados
por autoridad competente que le hayan sido entregados al Administrador Fiduciario por
el Ministerio del Trabajo;

d) Para los fondos liquidados, cambiara el estado de “RECHAZO” por el de
“ADVERTENCIA”, dichas ADVERTENCIAS las realizard el administrador fiduciario del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP mensualmente y enviard una
comunicacion al Administrador de la ndmina de cada fondo, en la que se le indique los
valores que superan el calculo actuarial; posterior a esta comunicacion la orden de pago
debe ser confirmada por el administrador de la Nomina del Fondo asumido en el pago. Se
enviard mensualmente informe al jefe inmediato del responsable de Nomina, al director de
la Entidad, a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo y
a la Direccion de Regulacion Econdmica de la Seguridad Social del Ministerio de
Hacienda y Creédito Publico. Al final de cada afio en consideracion al articulo 139 de la
Ley 1753 del 9 de junio de 2015, el Administrador de los recursos del FOPEP hara un
consolidado por entidad y enviara la informacion al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Anualmente cuando se cuente con los célculos actuariales aprobados, el
Administrador de los Recursos del FOPEP debera generar el resultado de los cruces que
se obtengan y en caso de que los valores pagados sean superiores a los aprobados se
generarédn comunicaciones a los fondos para que reintegren los valores que se hayan
pagado de mas.

OBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Administrar los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
que se le confian, con los criterios de rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez que
requiera para el pago oportuno de las pensiones y otros pagos a terceros dentro del marco
del articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas decretos
reglamentarios que adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. Responder por cada una de las operaciones que vaya a realizar con los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

3. Realizar el analisis del flujo de los ingresos y gastos del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP y estimar sobre bases técnicas, la proyeccion de los recursos y
la ejecucidon de los mismos.

4. Informar al MINISTERIO DEL TRABAJO sobre los procesos, procedimientos, soporte
tecnoldgico y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, en cuentas de ahorro.

5. Disponer de los soportes y justificacion de las operaciones realizadas con los recursos
del Fondo, cuando le sean requeridos por el Ministerio.

6. Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, de convergencia y demas
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion, la contabilidad del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, en forma independiente, de manera que
puedan identificarse en cualquier tiempo los activos, los pasivos, el patrimonio y las
operaciones del flujo de ingresos, recursos y pagos de las entidades que sean sustituidas
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por este, y presentar los estados financieros mensuales y anuales. Los anuales con el
dictamen del revisor fiscal.

7. Presentar y sustentar al MINISTERIO DEL TRABAJO o quien haga sus veces y a los
Organismos de Control, informacion detallada y precisa sobre cada una de las
transacciones que se realicen, asi como los informes requeridos por estas entidades.

8. El Administrador Fiduciario debe remitir al MINISTERIO DEL TRABAJO la
informacion de los reintegros con o sin situacion de Fondos efectuados con ocasion de los
remantes de las respectivas nominas, dentro de los diez (10) dias siguientes a la dispersion
de los recursos

9. El Administrador Fiduciario debera administrar los recursos provenientes de mesadas
devueltas no cobradas por los pensionados y cumplir con las directrices establecidas por
el Consejo Asesor de FOPEP en sesion de fecha 5 de abril de 2018 y las Politicas de
Administracion de las Mesadas Devueltas asi:

a) Depositos a la vista en cuentas de ahorro.

b) Para administrar las mesadas pensionales devueltas y los recursos provenientes de los
rendimientos financieros generados en las cuentas de ahorro y en las cuentas de ahorro de
la operacién de pago de ndmina a los pensionados del FOPEP y a los pagos a terceros,
deben tenerse como minimo dos (2) entidades bancarias diferentes.

c) Las entidades bancarias seleccionadas deberan mantener vigente una calificacion de
largo plazo AAA. En el evento en que una de las entidades presente una disminucion en la
calificacion se procedera a trasladar los recursos a la otra entidad bancaria y se debera
seleccionar una nueva entidad que cumpla con las condiciones establecidas para colocar
los recursos en una nueva cuenta.

d) Semestralmente el administrador fiduciario debera realizar una evaluacion de las
entidades bancarias que ofrecen las Cuentas de Ahorro y que cuenten con calificacion
AAA, para seleccionar las dos (2) que ofrecen la mejor rentabilidad para depositar los
recursos en el periodo respectivo.

e) Como minimo se mantendra un 5% de los recursos en una de las cuentas abiertas para
el manejo de los recursos provenientes de mesadas devueltas por no cobro, con el propdsito
de no concentrar los recursos en una sola entidad y mantener el disponible que se requiere
para el pago de las mesadas

devueltas

10. En el caso de los rendimientos correspondientes a la operacién de liquidacion y pago
de la némina de pensionados y los generados por los depdsitos de las mesadas devueltas
cada mes, se realizan las siguientes actividades para su registro independiente en el
Software de Némina Pensionados - SNP-.

a) Mensualmente se determina el valor de los Intereses que generaron las cuentas de
ahorro de las mesadas devueltas, asi como las cuentas de ahorro de la operacion de la
nomina de pensionados para cada concepto, como son: descuentos de aportes a la
seguridad social, descuentos de libranzas y embargos. "

b) Se realiza el registro en el médulo correspondiente del aplicativo SNP bajo el concepto
de “rendimientos”, generando la distribucion automdatica por fondo de acuerdo con su
participacion en el total liquidado en cada némina.
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c) El giro mensual de los rendimientos se debe realizar a la Direccion del Tesoro Nacional.
OBLIGACIONES DE GESTION

1. Efectuar los pagos de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de sustitucion o
sobrevivientes reconocidas por CAJANAL, Superintendencias de Sociedades, Financieray
de Industria y Comercio, Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC —
EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de Puertos de Colombia, Caja Agraria y demas
Fondos o Entidades sustituidos en el pago de pensiones, asi como por la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social — UGPP, de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos 1777 de
2003, 1833 de 2016 y deméas normas que los complementen, modifiquen o adicionen,
incluyendo la pension gracia para los educadores, la pensién de jubilacion por aportes y
las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988, las
cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos del Fondo, auxilios funerarios y demés
pagos, sin costo alguno para el pensionado, con oportunidad y previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

2. Efectuar los pagos de las mesadas pensionales y demas prestaciones reconocidas, en el
municipio de residencia del pensionado, siempre y cuando existan en el respectivo
municipio instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o la
Superintendencia de Economia Solidaria de acuerdo con la reglamentacién que se expida
a traves de abono en cuenta, pago por ventanilla u otra modalidad; en la modalidad de
pagos a domicilio a expresidentes o a pensionados invalidos debidamente certificados por
la entidad de salud a la que se encuentren afiliados; y en la modalidad de pagos en el
exterior, a pensionados cuyo reconocimiento se haya efectuado en moneda extranjeray asi
haya sido reportado por la entidad sustituida en el pago de las pensiones, como en moneda
nacional.

5. Establecer convenios y/o alianzas comerciales que le permita contar con
establecimientos bancarios y entidades financieras, vigiladas por la Superintendencia
Financiera o la Superintendencia de Economia Solidaria, que garantice la cobertura
nacional para el pago de las pensiones.

7. Elaborar, revisar y pagar la némina de pensionados, previos los descuentos a que haya
lugar de acuerdo con un cronograma mensual establecido. En todo caso, la totalidad de
las mesadas pensionales, deberdn quedar pagadas el ultimo dia habil del mes respectivo.

8. Realizar los otros pagos que se deban efectuar con cargo a los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP tales como: Pago a terceros por los
descuentos efectuados a la ndmina, el pago mensual de aportes a la seguridad social en
salud y aportes para pension de las pensiones con expectativas de compatibilidad que sean
pertinentes conforme al marco legal vigente, utilizando los formatos y herramientas que
determine el Gobierno Nacional, tales como la Planilla Integrada de Liquidaciéon de
Aportes (PILA), pago de cuotas partes pensionales por pagar, pago a juntas regionales de
calificacion de invalidez y auxilios funerarios, entre otros, de conformidad con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, los cuales deben estar
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debidamente reconocidos y autorizados por las entidades pertinentes para tal fin y deben
ser reportados en forma discriminada con la justificacion respectiva. Asi mismo efectuar
el pago de aportes a la seguridad social en salud de las entidades sustituidas cuyo pago se
encuentre a cargo de los empleadores como es el caso de Foncolpuertos

15. Asumir con cargo a la comision fiduciaria, todos los gastos necesarios para la
ejecucion del contrato.

SEGUIMIENTO A INFORMES

1. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las entidades publicas, como minimo los estados financieros
2. La Informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de
ahorro en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte
detallado con indicacion de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro.

ALCANCE

Se realiza el Proceso de Interventoria Integral al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Administrador Fiduciario y en particular, lo relativo a las verificaciones
realizadas a:

e Certificacion de la Nomina de Pensionados correspondiente al mes de agosto de 2024.

e Certificacion de la Comision Fiduciaria correspondiente al mes de agosto de 2024
certificada en el mes de agosto de 2024.

e Certificacién Cuenta de Cobro Cuotas Partes Pensionales correspondiente al mes de agosto
de 2024.

Con base en la Informacidn suministrada por los Fondos, el Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio
de Trabajo, segln corresponda.

RESULTADOS DE LA INTERVENTORIA.

CERTIFICACION DE LA NOMINA DE PENSIONADOS CORRESPONDIENTE AL
MES DE AGOSTO DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

El Consorcio FOPEP 2022 mediante correo electrénico del dia 08 de agosto del 2024, suministrd
la siguiente informacion de forma magnética, para efectos de solicitar el concepto técnico,
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financiero y presupuestal de la néGmina general de pensionados del sector Publico correspondiente

al mes de agosto de 2024.

Se realizo la revision de las Cuentas de Cobro emitidas por el Consorcio FOPEP 2022-
Administrador Fiduciario, identificado con el NIT 901.659.650-5, correspondiente al valor de la

nomina de pensionados agosto de 2024 distribuidas asi;

CUENTAS DE COBRO VALOR
CAPRESUB $2,155,590,661.11
MINISTERIO DE COMERCIO $ 416.000,00
MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA $ 431,400.00
MINISTERIO DE SALUD $ 6,898,425,300.00
MINISTERIO DEL TRABAJO $ 923,837,210,627.70
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $ 32,925,329.27
SUPERSOCIEDADES $ 834,764,927.47
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $ 16,404,167.58

Fuente: construccion propia a partir de cuentas de cobro Fopep 2022- agosto 08/2024

A continuacién, se describen los documentos y archivos recibidos para realizar las pruebas técnicas
de Auditoria y verificacion documental, se realiza el proceso de verificacion y viabilidad de la
Nomina de Pensionados agosto de 2024 presentada por el Consorcio FOPEP 2022, para efectos de

emitir la respectiva certificacion.

Soportes Magnéticos.

Para el trdmite de la ndmina Pensiones de agosto de 2024, FOPEP 2022 suministro la siguiente

informacion.

a) Cuentas de Cobro: El consorcio Fopep 2022 remitio (8) cuentas de cobro y la solicitud para
la expedicidon de la certificacion de la némina de pensionados del FOPEP para el mes de
agosto de 2024 por medio de correo electronico el dia 08 de agosto de 2024, las cuentas de

cobro se indican a continuacion:

| E@ 1. Ministeric de Trabajo.docx @ Documento de Microsoft Word 24 KB
E@ 6. Ministerio de Salud.docx @ Documento de Microsoft Word 67 KB
E@ 7. Ministerio de Minas y Energia.docx = Documento de Microsoft Word 67 KB
@ 2. Ministeric de Comercio.docx = Documento de Microsoft Word 66 KB
E@ 3. Capresub.docx &= Documento de Microsoft Word &6 KB
E@ 2. Superintendencia Financiera.docx <] Documento de Microsoft Word &6 KB
E@ 4, Superintendencia de Sociedades.docx & Documento de Microsoft Word &6 KB
E@ 5. Superintendencia de Industria y Co... &) Documento de Microsoft Word 65 KB

Fuente: Informacion suministrada por el consorcio Fopep2022- de 08 agosto de 2024
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b) Carpeta: Informacion nomina: La cual contiene la informacion original remitida por las
Entidades, con el fin de realizar el analisis y comparacion de saldos para el pago de la
noémina de pensionados agosto de 2024.

© = 00-Cajanal © © 16-Corelca © = 31-Telecartagena
@ 01-cvC @ 17-Minercol @ 32-Telenarifio

@ 02-Superfinanciera @ 18-Caminos_Vecinales @ 33-Teletolima

@ 03-Superseciedades @ 19-MinCom @ 34-CNT

© = D4-Superindustria y Comercio @ 7 204155 @ =35-CFT

@ D3-Foncolpuertas @ 21-Inea @ 36-Zonas_Francas
@ =206-Cajo_Agraria @ Sn2zinat @ =237 -Prosocial
[©] 07-Alcalis [©] 23-Capresub [©] 38-Intra

© = 0s-Carbocol © © 24-Caprecom © = 39-Mopt

@ 10-Focine @ 23-Invias @ 40-155_ARL

@ 1-Inurbe @ 26-Telecalarca @ 41-Inderena

@ 12-Audiovisuales @ 27-Telehuila @ 42-ldema

@ 13-Incora @ 28-Telesantamarta @ Consolidados
@ =2 14-Adpostal @ =229 Telcarmenia @ = Descaph

@ 15-Inravision @ 30-Telecom @ Otras salidas

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Archivo AFPALT
@ AFPALT.XLS (&) 11,/08/2024 €12 p. m. Hoja de calcule d...

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Cuenta de cobro

@ CUENTA_COBRO_202408.XL5 @ 11/08/2024 €12 p. m. Hoja de calculo d...
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Soportes fisicos
No se allegaron soportes fisicos.

2. VALIDACIONES INTERVENTORIA
a) Se tomaron los archivos FNDEP.TXT de los 42 Fondos, en los cuales se revisaron los items
Documento, pensiones, otros pagos, mesada adicional, descuentos - libranzas - cuotas

sostenimiento - mayor valor — compartidas, embargos, EPS. notas débito, notas crédito

b) En la Carpeta de Estadistico se tom6 el Archivo FNOP.TXT de los 42 fondos, se revisaron
las novedades presentadas por los Fondos.
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c) En el Archivo AFPALT.XLS, se revisaron los items de cotizacion, aporte Fondo de
solidaridad y aporte Fondo de subsistencia.

d) Asi mismo, se realizo la validacion de la informacion presupuestada suministrada por el
Ministerio de trabajo a través de los archivos denominados “Agregada vigencia julio de 2024” y
“agregada reservas julio de 2024, documento en el que se revisaron los saldos de apropiacion,
determinando la existencia de disponibilidad en los saldos para cada fondo.

RESERVA
FONDOS TOTAL NOMINA PRESUPUESTAL VIGENCIA

ADPOSTAL 8.205.170.068,76 21.098.649,20 8.184.071.419,56
ALCALIS 2.937.102.219,23 4.131.744,75 2.932.970.474,48
AUDIOVISUALES 66.717.666,71 66.717.666,71
C.V.C. 2.277.518.241,56 1.300.000,00 2.276.218.241,56
CAJA AGRARIA 19.477.280.117,45 29.967.568,99 19.447.312.548,46
CAJANAL 673.880.917.037,94 22.621.078,40 673.858.295.959,54
CAMINOS VECINALES 15.201.602,96 15.201.602,96
CAPRECOM 1.846.539.988,52 4.286.003,58 1.842.253.984,94
CARBOCOL 284.752.154,62 284.752.154,62 -
CFT 416.602.132,55 10.852.897,06 405.749.235,49
CNT 307.131.983,46 307.131.983,46
CORELCA 7.262.533,53 7.262.533,53 -
FOCINE 17.179.103,26 17.179.103,26
FONCOLPUERTOS 60.379.900.858,71 78.434.697,22 60.301.466.161,49
IDEMA 3.245.147.302,10 14.551.457,40 3.230.595.844,70
INAT 106.943.828,45 1.300.000,00 105.643.828,45
INCORA EN LIQUIDACION 5.112.700.735,89 2.845.540,19 5.109.855.195,70
INDERENA 1.330.542.913,88 5.082.229,77 1.325.460.684,11
INEA 65.037.280,30 65.037.280,30 -
INRAVISION 4.803.235.996,19 55.298.912,21 4.747.937.083,98
INTRA 42.316.755,12 42.316.755,12 -
INURBE 30.426.062,98 30.426.062,98 -
INVIAS 216.245.113,13 216.245.113,13
ISS 39.103.373.027,91 213.076.877,24 38.890.296.150,67
ISS ARL 28.679.329.201,70 26.837.980,00 28.652.491.221,70
MINERCOL EN LIQUIDACION 420.849.029,88 4.641.950,01 416.207.079,87
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 1.043.462.170,39 6.537.554,36 1.036.924.616,03
MOPT 239.684.738,97 239.684.738,97
PROSOCIAL 47.336.616,08 47.336.616,08 -
TELEARMENIA 17.553.709,68 17.553.709,68
TELECALARCA 459.657,30 459.657,30
TELECARTAGENA 468.175.730,34 468.175.730,34 -
TELECOM 68.082.417.960,38 329.706.820,05 67.752.711.140,33
TELEHUILA 2.538.304,53 2.538.304,53 -
TELENARINO 297.982.380,66 7.232.878,40 290.749.502,26
TELESANTAMARTA 26.322.451,45 26.322.451,45 -
TELETOLIMA 184.378.271,34 184.378.271,34
ZONAS FRANCAS 151.475.679,79 151.475.679,79
TOTAL A GIRAR MINISTERIO DEL

TRABAJO 923.837.210.627,70 1.813.972.727,78 922.023.237.899,92
SIN SITUACION DE FONDOS -
CAPRESUB 2.155.590.661,11 2.155.590.661,11
SUPER IND. Y COMERCIO 32.925.329,27 32.925.329,27
SUPERFINANCIERA 16.404.167,58 16.404.167,58
SUPERSOCIEDADES 834.764.927,47 834.764.927,47 -
TOTAL A CARGO DE

SUPERINTENDENCIAS 3.039.685.085,43 834.764.927,47 2.204.920.157,96
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TOTAL NOMINA AGOSTO 2024 926.876.895.713,13 2.648.737.655,25 924.228.158.057,88
FONCOLPUERTOS APORTES SSSI 6.898.425.300,00 6.898.425.300,00
MINERCOL EN LIQUIDACION APORTES SSSI 431.400,00 431.400,00
ZONAS FRANCAS APORTES SSSI 416.000,00 416.000,00

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE INTERVENTORIA

Una vez realizadas las validaciones correspondientes se procedi6 a dar la certificacion a la cuenta
de cobro correspondiente al Ministerio de Trabajo, por valor NOVECIENTOS VEINTITRES MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL SEISCIENTOS
VEINTISIETE PESOS CON SETENTA CENTAVOS ($923,837,210,627.70), para la nomina
general de pensionados del sector pablico del orden nacional de agosto de 2024.

El Consorcio AUDINTEGRAL, mediante la validacion de la informacion recibida en las cuentas
de cobro y las bases de informacion, determino que los valores solicitados son razonables de
acuerdo con la informacion suministrada por tal razén se dio el aval para la solicitud de los recursos
para el pago de la Nomina del mes de agosto de 2024.

El comportamiento de la ndmina del mes de agosto de 2024 respecto al mes anterior no presenta
variaciones significativas. El inico rubro con variaciones significativas es “Otros pagos” debido a
la mesada adicional que se entrega en este mes.

CERTIFICACION DE LA COMISION FIDUCIARIA CORRESPONDIENTE AL MES
DE JULIO DE 2024 CERTIFICADA EN EL MES DE AGOSTO DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

Para emitir la Certificacion de la Comision Fiduciaria, se realizo el ejercicio de Interventoria de la
siguiente manera:

e Revision y aprobacion del Informe de Gestidn emitido por el Consorcio Fopep 2022.

e Se verifico que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, durante el mes
de julio de 2024, cumplié con el objeto del Contrato de Encargo Fiduciario No 723 de
2022, cumplié con las Obligaciones y la operacién del Fondo Nacional de Pensiones
Puablicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la cuenta de
cobro expedida por el Administrador Fiduciario, por concepto de comision Fiduciaria.

e Revision de la Certificacidn acreditando el pago de los aportes de sus empleados al Sistema
de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, firmada por el Contador y el Representante
Legal del Consorcio, conforme a lo establecido en el numeral 11, literal b) Del contrato de
encargo fiduciario No. 723 de 2022.
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e Se verifico la informacion en la Documentacion que reposa en la carpeta compartida
denominada “Interventoria 723”, la que se puede verificar en la siguiente ruta:
e \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\7.Direccion_Administrativa_Finan

A continuacion, se muestra la documentacion que es revisada y cruzada en el sistema de
informacion por parte de la interventoria en su totalidad, con el fin de dar aprobacion a la cuenta

de cobro de la comision fiduciaria:

Mambre

Agrario Cta Cte

| cErRPaANUT23

CERTIFICACION APORTES JULIO 2024
Certificacion AV Villas 202407-
Certificacién Bance Caja Social 202407
Certificacion Bancolombia 202407
Certificacion BEVA 202407

Certificacion Davivienda 202407
CERTIFICACION DE PAGOS 1173_072024
CERTIFICACION DE PAGOS 1174_072024
Certificacién giros exterior Bancelombia
Certificacidn giros exterior caja social
Certificacién Popular 202407

@ Depositos Judiciales julio 2024

@ Estadistico post-namina julio 2024
Factura FELE20

@ Formato Factura 723 Julio 2024

@ Relacion casos especiales 202407

@ Relacian detallada de pagos a pensionados clasificada por bancaos 202407

@ Relacién detallada de pagos a pensionados clasificada por fondo 202407

@ Relacion giros exterior bancolombia

@ Resumen pago julic

E@ Resumen total bancos y fondos Certificacion Comisian 202407
Sopoerte casos ACH 202407

Soporte casos en cero 202407

Fuente: carpeta compartida Consorcio Fopep 2022
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Tipo

Documente Adob...
Documento de te...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documente Adob...
Documento Adob...
Documente Adob...
Documento Adob...
Hoja de calculo d...
Haoja de calculo d..
Documente Adob...
Haoja de calculo d..
Hoja de calculo d...
Haoja de calculo d..
Hoja de calculo d...
Haoja de calculo d..
Hoja de calcule d...
Hoja de calculo d...
Documente Adob...

Documento Adob...

Tamafic

o

Fa P

659 KB

4 KB
547 KB
160 KB
280 KB
207 KB

Luego de revisada la documentacion anteriormente mencionada se emite comunicacion INTER-
0212-24 del dia 23 de agosto de 2024 con el fin de que el Administrador Fiduciario le dé tramite a
la factura FELE20 del 16 de agosto del 2024 por valor de $ 1.203.497.041,38 para un total de

290.443 pagos.

A continuacion, se muestra resumen de pagos por banco:

Banco

Pagos

Valor total pensiones

Banco agrario de Colombia

12.361

23.438.337.388,94
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Banco Pagos Valor total pensiones
Banco Av. Villas 3.611 $ 9.698.320.631,38
Banco Caja social 4.265 $ 8.775.088.400,34
Bancolombia 206.585 $ 516.167.807.602,11
Banco BBVA 16.580 $ 36.142.360.112,23
Davivienda 22.769 $ 58.030.769.194,07
Banco Popular 24.099 $ 51.392.082.656,84
Banco Caja social giros exterior 98 $ 508.760.733,00
Bancolombia giros exterior 28 $ 178.721.128,08
ACH-casos especiales 22 $ 609.716.011,75
Certificaciones manuales 25 $ 63.990.249,96
Total 290.443 705.005.954.109

Se valida el nimero total de pagos mediante las certificaciones de cada Banco y el cruce con los
archivos consolidados por Banco y por Fondo.

CASOS ESPECIALES INCLUIDOS EN LA CERTIFICACION DE LA COMISION
FIDUCIARIA

Los casos especiales se registran con el cddigo 90-101 y se trata de mesadas cuya forma de pago
corresponde a un tratamiento especial, derivado de tutelas, 6rdenes judiciales, solicitud de los
fondos como el pago de auxilios funerarios y otros conceptos o solicitudes de los pensionados.

En cuanto a los casos ACH — Casos especiales registrados en la certificacion de la comisidn son
aquellos donde se incluyen los pagos a los expresidentes y los pagos que se deben realizar a terceros
por concepto de auxilios funerarios.

Asi mismo dentro de estos casos para la comisidn del mes de julio de 2024 hay dos casos que no
corresponde a auxilios funerarios ni expresidentes sino solicitudes de los pensionados las cuales
fueron estudiadas por el area de atencion al ciudadano y se establecio registrar el pago como 90-
101 casos especial como se explica a continuacion:

CASO 1. CRESPO DE VILLAFANA HORTENSIA, C.C 26939235, $ 2.299.429

La sefiora Hortensia Crespo es un caso donde no se habia logrado contactar inicialmente a la
pensionada cuando se logro hacer el contacto telefonico le fue informado al Consorcio Fopep 2022
que la pensionada pertenece a una comunidad indigena y en el momento contaba Unicamente con
una cuenta de ahorros normal.
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INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

El Consorcio realizo las validaciones con el Banco Caja Social para ver qué posibilidad habia de
que la cuenta fuera ajustada al convenio del Consorcio, pero indicaron que no era posible, por esta
razon y adicionalmente que la pensionada por su estado de salud y para el desplazamiento era muy
dificil se dejo la forma de pago 90-101 con el fin de que los pagos se le direccionen a la cuenta de
ahorros normal sin que el pago genere rechazos.

A continuacion, se muestra el soporte pago de los casos ACH:

Total Registros del Lote: 22

Registros Procesados: 22

Registros Rechazados: 0

Registros Pendientes: 0

Valor Total del Pago: $609 716,011.75

Valor Registros Procesados: $609,716,011.75

Valor Registros Rechazados: $0.00

WValor Registros Pendientes: $0.00

TIPO DE
CUENTA BENE

DOCUMENTO

NOMBRE BEMNEFICIARIO

FICIARIO

ENTIDAD

ESTADOD

000000005 T1001684  Corriente 6095971 BERNARDO CAICEDO F
000000001 87005210 Ahorros 10060583 CESAR AUGUISTO GAVI
000000008 70832045  Ahorros 12530718 PEDRO DARIO BARBOS
D00000D092E003151  Cormiente e ERNESTO SAMPER PLZ
D00000D0383970016  Cormiente 19112071 NESTOR ALFREDO GAR
DO0000D004E008173  Corriente 19123402 JUAN MANUEL SANTO
DOOO00DETD0124792 Ahoros 25251387 CECILIA PAZ DE MOS

DOOBHO2452T145512 Ahorros 26939235 HORTENSIA CRESPO D
000000009 28035605 Corrienbe X7s82181 AMPARD CANAL SANDD
000000001 42011252 Comiente 1597277 MARTA FIEDAD BLANC
D00D0024061335675  Ahorros S2807500 MARY ALEJANDRA ROM
DODODOODOODESE0TAD  Ahoiros 53807230 DALITA RAFAELA MNA
DDOD00D001 2025110 Cormiente 0041053 ALVARO URIBE VELEZ
000000008 32006944  Ahomos 79540745 VAN DUQUE M RQUEZ
10332560186 Ahormos 8001068302 PREVISORA SOCIAL C
50603785151 Comiente B23001473 FUNERARIA ¥ SALAD
DOOD00D0S 92094007  Carmienbe E30506008 FUNERARIA ¥ FLORIS
BO21SBET2E3 Ahomos £90208046 SERVICIOS FUNEBRES
Q7715023037 Ahorros 850310455 SERCOFUN LTDA FU
DOODO0D00BE01498T Comiente 880402047 FUNERARIA LORDUY 5
DDOD0OD000S1 13852 Anomos 8002150654 COORDINADORA DE SE
DDOD0OZ1002515288 Anomros 8504028373 INVERSIONES MONTE

CLASIFICACION CASOS ACH:

1,441,040.73 BANCO BEVA
2377255463 BANCO BEVA
247872247 BANCO DE OCCIDENTE
3644647563 BANCO BBVA
6,700,067.17 SCOTIABANK COLPATRIA S.A
45,181,695.24 BANCO DE BOGOTA
36,446,475.58 BANCO DAVIVIENDA
99942000 BANCO CAJA SOCIAL
38,448 47563 BANCOBBVA
3255914863 BANCO BEVA
101,879,507 82 BANCO CAJA SOCIAL
36,446.47563 BANCO DE BOGOTA
43,580,183 20 ITAU ANTES CORPBANCA
44,232 185.39 BANCO BEVA
5,600,000.00 BANCOLOMESILA

13,000,000.00 BANCOLOMEILA

11,600,000.00 BANCO DE BOGOTA
5,600,000.00 BANCOLOMBIA

SETEAIS00 BANCOLOMBIA

6,500.000.00 BANCO BEVA
99,485,940.00 BANCO DE BOGOTA
13,000,000.00 BANCO CAJA SOCIAL

De acuerdo a los soportes entregados se clasifican los casos asi:

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADD EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADD EN BANCOLOMBLA, PROVEMIENTE
DE CLIENTE

ABOMADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE
DE CLIENTE

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH
ABOMADD EN BANCOLOMBILA, PROVEMNIENTE
DE CLIENTE

ABOMADO EN BANCOLOMBIA, PROVENIENTE
DE CLIENTE

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

ABOMADO EN ENTIDAD DE ACH

25.07-2024
25-07-2024
25-07-2024
25-07-2024
25-07-2024
2507-2004
25.07-2024
25-07-2024
F5-07-2024
25.07-2024
25-07-2024
25-07-2024
25-07-2024
25-07-2024
5-07-2024

25-07-2024

25-07-2024
25-07-2024

25-07-2024
25-07-2024

25-07-2024
25-07-2024

9 pagos a expresidentes:

PAGOS EXPRESIDENTES
IDENTIFICACION BENEFICIARIO BANCO VALOR
10060583 CESAR AUGUSTO GAVIRIA TRUJILLO BANCO BBVA 43.077.954,63
19111781 ERNESTO SAMPER PIZANO BANCO BBVA 55.751.475,63
19123402 JUAN MANUEL SANTOS BANCO DE BOGOTA 45.181.695,24
25251387 CECILIA PAZ DE MOSQUERA BANCO DAVIVIENDA 55.751.475,58
27562181 AMPARO CANAL SANDOVAL BANCO BBVA 55.751.147,63
41517377 MARTA PIEDAD BLANCO GUAUKE BANCO BBVA 51.904.148,63
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PAGOS EXPRESIDENTES
53907230 DALITA RAFAELA NAVARRO BANCO DE BOGOTA 55.751.475,63
70041053 ALVARO URIBE VELEZ ITAU 43.580.183,20
79940745 IVAN DUQUE MARQUEZ BANCO BBVA 44.232.185,39

4 pagos a pensionados con cuentas sin convenio:

PENSIONADOS CON OTROS BANCOS
IDENTIFICACION BENEFICIARIO BANCO VALOR
6095971 BERNARDO CAICEDO FAJARFO BANCO BBVA 3.966.687,46
12530718 PEDRO DARIO BARBOSA ESCALLON BNACO DE OCCIDENTE 7.645.814,94
19112071 NESTOR ALFREDO GARCIA ALVAREZ SCOTIABANK COLPATRIA 13.400.134,34
26939235 HORTENSIA CRESPO DE VILLAFANA BANCO CAJA SOCIAL 2.299.429,00

8 pagos a funerarias por concepto de auxilios:

PAGOS A FUNERARIAS
IDENTIFICACION BENEFICIARIO VALOR
73571065 FUNERARIA LORDUY S.A. $ 6.500.000,00
80062481 INVERSIONES MONTE SACRO LIMITADA $  13.000.000,00
1067963248 COORDINADORA DE SERVICIOS DE PARQUE CEMENTERIO SAS $  99.485.940,00
8985319 FUNERARIA Y FLORISTERIA LOS ANGELES S.A. $  11.600.000,00
15450253 PREVISORA SOCIAL COOPERATIVA VIVIR $ 5.800.000,00
63336889 SERCOFUN LTDA - FUNERALES LOS OLIVOS $ 5.878.835,00
10155180 FUNERARIA Y SALA DE VELACION LA ESPERANZA LIMITADA $  13.000.000,00
13826880 SERVICIOS FUNEBRES SAN PEDRO LTDA $ 5.800.000,00

1 beneficiario con pago Unico — Solo cuentas

IDENTIFICACION BENEFICIARIO BANCO VALOR

52807500 ROMERO ROMERO MARY ALEJANDRA BANCO CAJA SOCIAL $101.879.907,82

CERTIFICACIONES MANUALES - CASOS ESPECIALES

Dentro de estos casos se incluyen los pagos a depdsitos judiciales es decir aquellos pagos que se
deriven de tutelas u érdenes judiciales, para la comisién fiduciaria del mes de julio de 2024 son 25,
los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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CEMASADO DEMANDADO VALOR JUZGADO REVISION SNP
435400 | LAVERDE CORTAZAR 001 PROMISCUO FAMILIA
JOAQUINENRIQUE | $  4.273.667.36 HONDA INTERDICTO
c7o1504 | RIANO RUEDA JUZGADO 1 DE FAMILIA DE
FLORENTINO $  1.248.000,00 TUNJA INTERDICTO
FIGUEROA LOZANO
66740175 | O S 34304299 001 FAMILIA BUENAVENTURA | |\ 0 -
50295142 | RESTREPO BLANDON JUZGADO SEGUNDO DE FLIA
MARIA AMELIA $  1.248.000,00 MANIZALES ALIMENTOS
APOYO TRANSITORIO
BEDOYA MINOTTA SUPLENTE LORENZA
1111782644 | B DOVAMING 001 FAMILIA BUENAVENTURA | SPLENTE LORERZA
$ 48654848 CC 31389816
OSORIO MONTOYA
10275225 | EpG AR AUGUSTO $  2591.753,99 004 FAMILIA ARMENIA INTERDICTO
GUTIERREZ 003 FAMILIA BARRANQUILLA,
3768435 | QUERALES OSCAR JUZGADO 001 PROMISCUO
LUIS $  284317.30 FAMILIA SOLEDAD ALIMENTOS
c630606 | GARRIDO BERRIO 001 PROMISCUO MUNICIPAL
MIGUEL VICENTE $  1.911.384,24 ARBOLETES ALIMENTOS
BENITEZ HURTADO
16506401 | SENITEZ HE 6 208538149 001 FAMILIA BUENAVENTURA | |\ 00—
SE INGRESA MEDIDA
PROCESO DE
s0153753 | MELO CUBILLOS JUZGADO 01 DE FAMILIA DEL QE(J)L\’(%'SC%%EQN DE
ROSALBA CIRCUITO DE FU i ol
DESPACHO POR
$  4594.367,36 DEPOSITO JUDICIAL
HUERTAS SUSTITUTO MENOR DE
1072424562 | BALLESTEROS JOHAN iiﬁf‘&oLiRa'\Eﬂgicuo EDAD - PENSIONADO
ANDRES $ 122751175 5812438 LUIS HUERTAS
MORALES GUZMAN
24475268 | MORA 6 317366849 004 FAMILIA ARMENIA INTERDICTO
PROCESO DE
41498253 g"LAEDT\'(’\éEZ ORTIZ JB%Z(SC;"TDAO 19 DEFAMILIADE | \03UDICACION DE
$  1.753.985,95 APOYOS
12onos37 | NARVAEZ ERAZO JUZGADO 4 DE FAMILIA
KEVIN NEWMAN $  1.797.260,62 CIRCUITO DE PASTO INTERDICTO
PRIETO JARAMILLO
16468498 | hTO S 342561449 001 FAMILIA BUENAVENTURA | |\ 0
MASS ARGUMEDO
6874346 | \ARCISOANTONIO | $  3.031.10155 001 FAMILIA MONTERIA ALIMENTOS
26260852 | SERNA GIL BERTHA 001 PROMISCUO FAMILIA
INES $  628.884,76 QUIBDO INTERDICTO
HERNANDEZ DE PROCESO DE_
25259439 | CORONEL MARIA 002 FAMILIA POPAYAN ADJUDICACION DE
TERESA $ 227815379 APOYOS
7165630 | FAJARDO PERDOMO JUZG PRIMERO PROMISCUO DE
IGNACIO ANTONIO | $  3.868.30347 FLIA GARZON HUILA INTERDICTO
s1166109 | GUTIERREZ DIAZ JUZGADO 01 DE FAMILIA DEL
OLIVIA AMPARO $  1.248.000,00 CIRCUITO DE FUSAGASUGA | ALIMENTOS
HURTADO BOYA REMOCION DEL
6158842 | g ENAVENTURA $  6.880.379,82 001 FAMILIA BUENAVENTURA | /) \pDADOR
SUSTITUTO MENOR DE
ANGULO MOSQUERA EDAD - PENSIONADO
1150042614 | o S MOS9 001 FAMILIA BUENAVENTURA | £220 - PENSIONAD
$  1.964547,47 ANGULO
soasas7o | RIVAS ROJANO JUZGADO 04 DE FAMILIA ORAL

WILLIAM RAFAEL

$ 2915.284,11

DEL CIRCUITO SANTA MARTA

INTERDICTO
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DEMANDADO DEMANDADO VALOR JUZGADO REVISION SNP
20160635 | MORENO PARDO 020 FAMILIA BOGOTA D.C. APOYO JUDICIAL
MARIA OLIVA $ 3.193.84835 MEDIDA 100%
2130505 | TORRESHURTADO | $ 457901450 001 FAMILIA BUENAVENTURA | |\ TERDICTO Y/0 CON
AURORA PERSONA DE APOYO

De los anteriores casos todos se pagan a través del Banco Agrario menos dos gque se pagan
directamente a la cuenta del demandante o guardador los cuales detallamos a continuacion:

C.C. .
DEMANDADO DEMANDADO VALOR JUZGADO OBSERVACION
Juzgado ordené pagarle al
OSORIO MONTOYA EDGAR 004 FAMILIA .
10275225 AUGUSTO $ 2.591.753,99 ARMENIA guarc_iador_ Edgar  José
Osorio Nieto en cuenta de
ahorros Banco Agrario.
001 PROMISCUO . .
GARRIDO BERRIO MIGUEL El juzgado ordeno pagarle la
6686626 VICENTE $ 1.911.384.24 MUNICIPAL mesada directamente a la
ARBOLETES
cta. de la demandante.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

El Consorcio Audintegral Fopep certifico, que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador
Fiduciario, durante el mes de julio de 2024, cumplié con el objeto del contrato de Encargo
Fiduciario No. 723 de 2022, cumplié con las obligaciones y la operacién del Fondo Nacional de
Pensiones Pablicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la cuenta
de cobro expedida por el Administrador Fiduciario por Concepto Comision Fiduciaria, de igual
forma se confirmd la oportuna presentacion del Informe de Gestion mensual por parte del
Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, el cual fue objeto de revisién, evaluacion
y aprobacion por parte de esta Interventoria.

Se determino que la comision fiduciaria facturada para el mes de julio del 2024 por valor de MIL
DOSCIENTOS TRES MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
CUARENTA Y UN PESOS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS ($ 1.203.497.041,38),
liquidados sobre 290.443 mesadas pensionales pagadas, es correcta y por lo tanto se certifica la
procedencia de su pago.

CERTIFICACION CUENTA DE COBRO CUOTAS PARTES PENSIONALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 194
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



c‘,n;orcio"“ INFORME DE AUDITORI'A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, el Consorcio Fopep 2022, presentd cuenta de cobros
cuotas partes, para la certificacion de la Auditoria, que se detalla a continuacion:

Una cuenta de cobro cuotas partes presentada por el Consorcio Fopep 2022, mediante comunicado
con radicado No. 723020002 y radicado de salida No. S2024004399 del Consorcio FOPEP 2022,
a la que se le dio el respectivo trdmite CertificAndola por parte de la Interventoria mediante
comunicado con radicado INTER-0210-24, analizando los soportes anexos Yy su trazabilidad, sobre
la solicitud de pago presentada de la siguiente forma:

Una (1) cuenta de cobro para una (1) entidad beneficiaria, a cargo del Fondo CAJA AGRARIA
beneficiario: DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, acorde a la solicitud de pago presentada por La
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones para Fiscales de la
Proteccion Social — UGPP.,

Se reviso la cuenta de cobro presentada, que se resumen en el siguiente cuadro, no se encontraron
diferencias en cantidades y valores, ni se identificaron situaciones que afecten su normal tramite
ante el MINISTERIO DEL TRABAJO, por un valor de VEINTIUN MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS
($21.778.818).

FECHA DE NUMER CONSECUTI FONDO ENTIDAD VALOR NUME CPCC
RAD’ICACI ODE VO CPOP BENEFICIARIA CUENTA RO DE
ON RADICA DE COBRO | CUENT
DO A
25/07/2024 202402258 | CPOP-000400 | CAJA DEPARTAMENTO DEL $21.778.818, 323 CPCC-
8 AGRARIA TOLIMA 00 000356
$21.778.818,
00
$21.778.818,00
Con los siguientes Pensionados:
No. CEDULA NOMBRE PENSIONADO CAPITAL INTERESES DTF TOTAL
1 | 12244303/28586622 | CORREA GRIMALDO $2.304.880,00 $42.841,00 $2.347.721,00

LEONCIOFERNANDO /
MARIA BLANCA NOHORA
RODRIGUEZ

2 2382223/38218164 CHAMBUETA BONILLA FELIX $784.869,00 $14.651,00 $799.520,00
EDUARDO / HILDA MARIA
BONILLA GUZMAN

3 20600672 LOZANO VDA DE GAITAN $1.815.547,00 $33.891,00 $1.849.438,00
BLANCA
AURORA

4 2310857/25452526 JOSE LINO TAFUR GUALTERO/ $3.863.776,00 $71.816,00 $3.935.592,00
BLANCA HILDA RUIZ DE TAFUR

5 5846053/38219179 NIETO LUCENA JOSE/ $600.297,00 $11.246,00 $611.543,00
MARIA OLGA LOMBANA DE
NIETO
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6 1605039/28534440 JUAN MANUEL MURCIA / $2.941.183,00 $54.904,00 $2.996.087,00
MARIA YINET GONZALEZ
CIFUENTES

7 5802565/28717952 ALFONSO MAHECHA / $3.839.665,00 $71.677,00 $3.911.342,00
ISMENIA VARON DE MAHECHA

8 135856/41353908 SORIANO BOHORQUEZ LUIS $5.240.783,00 $86.792,00 $5.327.575,00
ENRIQUE / MARIA ISOLINA
BERMEO DE SORIANO

TOTALES $21.391.000,00 $387.818,00 $21.778.818,00

El trabajo y seguimiento de la interventoria se basé en las siguientes actividades:

a) Verificacion completa y debido diligenciamiento del formato establecido para la solicitud
de pago de cuotas partes.

b) Comprobacidn de la existencia de la siguiente documentacion, establecida en el instructivo
para ordenar el pago de cuotas partes a través del FOPEP:

v Cuenta de cobro firmada por el Representante Legal de la Caja o Fondo.

v" Certificacion del Fondo o Caja.

v Acuerdo de Pago.

v" Resultado de Cruce de informacion con PASIVOCOL.

v Archivo Plano con el detalle de la informacion que origina la solicitud de pago de cuotas
partes.

c) Procesamiento de la informacidn incluida en el Archivo Plano, con el fin de comprobar los
valores solicitados en cada una de las cuentas de cobro.

d) Consolidacion de los resultados obtenidos para establecer el valor total de la cuenta de
cobro para el pago de cuotas partes a través del FOPEP.

Documentacion que reposa en la carpeta compartida denominada “Interventoria 723”, la que se
puede verificar en la siguiente ruta:
\\192.168.1.12\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\7.Direccion_Administrativa_Financiera\2
024\8. Agosto\Cuenta de Cobro Cuotas partes carpeta por entidad solicitante del pago, la cual
contiene los soportes y la documentacion de las entidades beneficiarias que sirvio de base para el
tramite de las cuentas de cobro

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Para el mes de agosto de 2024 la Interventoria dio cumplimiento con los Procedimientos
establecidos para la revision y validacion de las cuentas de cobro de cuotas partes pensionales
entregadas por el Consorcio Administrador, constatando el debido cumplimiento de los requisitos
establecidos en el INSTRUCTIVO PARA ORDENAR EL PAGO DE CUOTAS PARTES A
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TRAVES DEL FOPEP, revisando los soportes anexos y su trazabilidad, donde se concluyé que no
se evidenciaron diferencias en cantidades y valores, ni se identificaron situaciones que afecten su
normal tramite de las Cuentas de Cobro de Cuotas Partes ante el MINISTERIO DEL TRABAJO,
por lo cual se procedi6 a emitir una (1) Certificacion en el mes de agosto de 2024 por valor de:
VEINTIUN MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
DIECIOCHO PESOS ($21.778.818).

CAPITULO IX - INTERVENTORIA AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO

OBJETO

Se revisO6 por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestidn ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de
interventoria integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el administrador
fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacién oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya disefiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los manuales de procedimientos dentro de los términos establecidos en el contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para Su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestién basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.
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14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

1. Presentar al MINISTERIO DEL TRABAJO y al INTERVENTOR del contrato, para su
aprobacién, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al perfeccionamiento del
mismo, un plan de trabajo para el desarrollo del contrato que contenga las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas detallando
tiempos, responsables y productos a entregar (informes de cuantificacion), el cual podra
ser modificado de acuerdo con las necesidades del Ministerio y el que deberd cumplir de
conformidad con lo establecido en el contrato. EI INTERVENTOR tendra quince (15) dias
calendario para su aprobacion.

7. Disefiar e implementar, un Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo,
de tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas con
el Ministerio o quien haga sus veces. Este Manual debe ser entregado al MINISTERIO
DEL TRABAJO dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo
por parte del interventor del Contrato y sera de propiedad del Ministerio y debera ser
actualizado cada seis meses.

13. Disponer como minimo de una sede para la atencion agil y eficiente en forma
personalizada al pensionado, en la ciudad de Bogotd D.C., con las siguientes
caracteristicas:

La sede debera estar ubicada en el sector comprendido entre la carrera 72y la carrera 50
y calle 26 y la calle 100.

La sede debe ser de facil acceso a la poblacion de pensionados, caracterizada por ser
personas de la tercera edad, algunas con impedimentos fisicos, por lo que se requiere que
la sede cumpla con especificaciones técnicas de accesibilidad para este tipo de poblacion
Adicionalmente la sede debera contar como minimo con los siguientes ambientes: a) Sala
de espera para atencion al pensionado ventilada e iluminada de manera natural y/o
artificial como minimo para ochenta (80) personas;

b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimientos que se manejen;

c) Bafios por sexos, como minimo uno por cada 20 personas, un bafio adicional para
personas con discapacidad acogiendo lo previsto en la Ley 1618 de 2013;
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d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos de atencion al pensionado. La
atencion al pensionado debera desarrollarse preferiblemente en un primer piso; en el
evento de tratarse de pisos superiores deberd contarse con sistema de ascensores y/o
rampas.

14. Disponer de un sistema de comunicaciones que permita brindar una atencion al
pensionado agil y eficiente, a través de un Contact Center, que debe contar con

a) un sistema automatico que permita la administracion de llamadas entrantes y salientes,
ordenamiento, distribucion, monitoreo en linea y seguimiento historico.

b) Sistema automatico de respuesta (IVR).c) Sistema de grabacion de Ilamadas,
garantizando su almacenamiento y custodia.

c) Sistema de grabacion de llamadas, garantizando su almacenamiento y custodia

d) Chat. e) Click To Call desde el sitio web del Fopep. f) Una contingencia que permita la
continuidad del servicio en caso de interrupcion.

e) Click To Call desde el sitio web del Fopep.

f) Una contingencia que permita la continuidad del servicio en caso de interrupcion.

15. Mantener el sitio web del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
con la informacion general y estadistica de interés para los pensionados de dicho Fondo,
debidamente actualizada conforme a los lineamientos y determinaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO vy ajustada a los requerimientos y estandares definidos por el Gobierno
digital y demas normas legales aplicables; asi mismo tener un correo electrénico a traves
del cual se garantice el registro y control de las solicitudes efectuadas por los pensionados
y que forme parte del sistema de gestion documental del encargo fiduciario; utilizar un
correo electrénico saliente que garantice la efectiva comunicacion de las respuestas de
cada uno de los casos, en caso que el pensionado no cuente con un correo electronico se
debera surtir dicha comunicacién a través de correo postal garantizando la efectiva
comunicacion de la respuesta y finalmente tener un Modulo de PQRSD de acuerdo con los
lineamientos de la politica de Gobierno digital, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1008 de 2018 compilado en el Decreto 1078 de 2015 Capitulo 1Titulo 9 parte 2
Libro 21.

16. Proveer instalaciones seguras y que garanticen la confidencialidad de la informacion
gestionada por los interventores asignados por MINISTERIO DEL TRABAJO y proveer
las condiciones técnicas necesarias que garanticen la efectividad de sus labores.

3. Generar acciones para que se deje evidencia de que el pensionado fue informado de la
libertad de escogencia de entidad bancaria en donde se pagara su mesada.

10. Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con los mecanismos
de custodia requeridos y cumpliendo con los lineamientos del Archivo General de la
Nacion, los archivos fisicos, los archivos en medio magnético y la informacion relativa a
las operaciones realizadas con los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP, los cuales son de propiedad del Ministerio del Trabajo o quien haga sus
veces. Esta informacion debe entregarse al Ministerio y/o a quien este delegue cuando lo
solicite en la etapa preoperativa dentro del término establecido para el empalme con el
administrador fiduciario entrante.
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13. Informar oportuna y permanentemente a los pensionados, sobre los puntos de pago
donde pueden cobrar su pension, las modalidades de pago previstas para el efecto, los
sitios donde pueden obtener asesoria e informacion (lineas telefonicas, direcciones
electrénicas y otras), la ubicacion de la sede donde puedan suministrar la informacion a
que haya lugar para que se realicen los descuentos de némina y sobre los demas aspectos
relevantes para el cobro de su pension. Dicha informacion debera ser entregada con
anterioridad a la fecha que la entidad fiduciaria deba comenzar a realizar el pago de la
pension, asi como durante todo el término de la ejecucion del contrato.

14, Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio del Trabajo o quien
haga sus veces, igualmente debera presentar los informes que le sean requeridos para cada
uno de ellos.

16. En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y entrante, el
administrador fiduciario saliente garantizara dos meses finales de operacion que hacen
parte del contrato fiduciario que se suscribe, realizando el acompafiamiento al
administrador fiduciario seleccionado por el Ministerio del Trabajo, siendo responsable
de la gestion del encargo fiduciario hasta la culminacién del empalme. EI nuevo
administrador fiduciario debe iniciar la gestién de empalme como una fase preoperativa,
una vez se firme el contrato, sometido a la condicién de inicio del pago de la comision
fiduciaria a la culminacion de la fase de empalme que se incluye en el contrato fiduciario.
3. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros
dias habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el andlisis correspondiente

ALCANCE

Realizar los Procedimientos de verificacion de la informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segin corresponda en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 y el Contrato
de la Interventoria N° 724 de 2022.

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del cumplimiento contractual.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Se revisO por la Interventoria los items, Obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes Obligaciones de
Interventoria integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.
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1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el
administrador fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

En el periodo correspondiente del 1 al 31 de agosto de 2024, el Administrador Fiduciario no
present0 ajustes ni cambio de personal que amerite la revision y/o aprobacion de parte de la
interventoria

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia,
financieray de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de
calidad total que garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de
objetivos y obligaciones del contrato.

En el periodo correspondiente del 1 al 31 de agosto de 2024, el Consorcio Audintegral Fopep
ejecuto la Interventoria Integral Técnica, Administrativa, Sistemas/Tecnologia, Financiera y de
Inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, al Contrato N°723 de 2022, garantizando el
cumplimiento contractual.

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

En el periodo correspondiente del 1 al 31 de agosto de 2024, la Interventoria no ha presentd ajustes
que se consideren necesarios del Plan de Trabajo, Cronograma y Resultados esperados.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya disefiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los Manuales de Procedimientos dentro de los términos establecidos en el Contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.

El Administrador Fiduciario ha entregado en los términos contractuales establecidos los Manuales
de Procedimiento y respectivas actualizaciones, con la aprobacion de la Interventoria.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.

La Interventoria en ejercicio de su labor permanente, verifica que el Administrador Fiduciaria
cuenta con un conjunto de Politicas y Procedimientos que corresponde a la estructura del Control
Interno del mismo, los cuales son evaluados, actualizados y supervisados, por los Directores y
Coordinadores de cada area que integra el Consorcio FOPEP 2022, éstas areas reportan el resultado
de los controles a la Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de
Direccion de Auditoria Interna le reportan al Comité de Auditoria, que corrobora que los controles
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aplicados actualmente que mitiguen los riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las
areas, de auditoria interna, de interventoria y del mismo Comité de Auditoria.

Para el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, no se presentaron cambios susceptibles de informar.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

En el Anexo 6 del Informe de Interventoria, el equipo Interventor concluye que, para el mes de
agosto de 2024, realiz6 el seguimiento del Plan de Mejoramiento del Contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario describiendo las estrategias y mecanismos para su implementacion y
cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

En el marco de ejecucion del Contrato 724 de 2022 que tiene por objeto “Realizar la Auditoria
Especializada al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional e Interventoria Integral al
Contrato de Encargo Fiduciario suscrito con la Entidad Fiduciaria que administra los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional en términos establecidos en el articulo 130
de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833
de 2016 y deméas normas Yy reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o
sustituyan”, el Consorcio Audintegral Fopep, realiza la entrega y presentacion de los Informes de
Interventoria Integral mes a mes, es asi como se hace entrega y presenta el informe correspondiente
al periodo del 1 al 31 agosto de 2024, en el mes de septiembre de 2024. Donde se puede evidenciar
que se realizo la interventoria integral al contrato suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el
Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que garantice la
evaluacion oportuna e idénea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del contrato. (Ver:
Matriz de seguimiento contrato 724-2022)

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024, se gener0 validacion de la
Informacion Financiera a los recursos reintegrados por Pensiones verificando que conforme con el
Procedimiento y la obligacion estos recursos se tengan identificados y sean trasladados
efectivamente ala cuenta destinada para estos fines y cumplan con lo indicado donde los recursos
deben estar generando la mayor rentabilidad, verificando los tiempos de mesadas.
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15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion.

Se asiste a reunion Virtual de fecha 17 de septiembre de 2024, citada por los Supervisores del
Contrato 724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo, con el fin de presentar un Informe
detallado y gerencial sobre el desarrollo o ejecucion del Contrato 723 y el seguimiento realizado al
contrato 723 correspondiente al mes de julio de 2024

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

Para el periodo comprendido entre el 1y el 31 de agosto de 2024, la Interventoria en desarrollo de
sus funciones, realiza el seguimiento de las Obligaciones del Contrato 723 de 2022, Consorcio
Fopep 2022, Administrador Fiduciario, mediante el diligenciamiento de la Matriz denominada
“Matriz obligaciones Contrato 723-2022”, en la que se refleja la gestion adelantada por el
Consorcio Fopep 2022 en cada una de sus Obligaciones contractuales y el seguimiento de la
Interventoria, soportando este seguimiento mediante Informes, Actas, Reuniones etc..

Se adjunta la “Matriz obligaciones Contrato 723-2022”.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Interventoria Integral y las que
surjan de la ejecucion del Contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 31 de agosto de 2024, no se requirid la ejecucion de
alguna obligacion adicional que deba ser reportada.

CONCLUSIONES Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo
siguiente:

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnologico y Sistemas de
Informacion, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento.

e El Informe de Gestion incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e La organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 203
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio
Audintegral
FOPEP

Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022.

e La Informacion Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
Ilevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su contrato.

e El Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
formarazonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
colombianas.

e EIl Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucion de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022.

VERIFICACION DE INFORMES PRESENTADOS AL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
REVISION DEL INFORME DE GESTION

OBJETIVO

Se reviso por la Interventoria los Informes entregados por el Consorcio FOPEP 2022 resultado de
la gestion ejecutada durante el mes relacionando a detalle los diferentes aspectos, en cumplimiento
de las obligaciones 4, 5y 11 del Contrato 723 de 2022:

4. Presentar a la Secretaria General los informes de gestion por periodos mensuales y
anuales con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de
Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las
especificaciones sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04
de 2012.

5. El informe mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
n las obligaciones contractuales, la informacion estadistica con el analisis comparativo de
datos mes a mes y acumulados, anexando gréaficos que permitan visualizar el
comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales, financieros,
de gestion y de sistemas de informacion.

11. Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo, que el Ministerio
0 quien haga sus veces defina, la informacion que cada uno requiera para desarrollar su
labor, presentar los informes que éstas le exijan de acuerdo con las actividades y prestar
el apoyo necesario para el cumplimiento de su funcion de evaluacion y control del encargo
fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de mejoramiento tendientes a subsanar
observaciones encontradas por la Interventoria, la Auditoria o entes de control, reportando
periddicamente al Ministerio o quien haga sus veces los avances logrados.
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Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al cumplimiento de la Clausula Séptima del
Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP, siendo que el Consorcio Fopep 2022 hace entrega a esta Interventoria del
Informe de Gestion correspondiente a agosto de 2024, en los términos establecidos en las
Obligaciones de este.

6. Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del
Administrador Fiduciario, en términos de calidad, oportunidad y de presentacion de los
informes por parte de este, para la administracion de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y en la propuesta presentada por la misma, informando al
Ministerio del Trabajo en forma oportuna y sustentada las razones de incumplimiento del
contrato en que incurra el Administrador Fiduciario Fopep.

8. Evaluar y conceptuar sobre los informes presentados al Ministerio del Trabajo por el
Administrador Fiduciario, en desarrollo de las obligaciones contractuales para la
Administracion de los Recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de
acuerdo con la misma periodicidad establecida.

El Contrato establece que los Informes deben incluir analisis comparativo, anexando graficos que
permitan visualizar el comportamiento de la gestion del Fondo, los cuales son los siguientes:

a. Informes Mensuales y Anuales de Gestion: Presentar a la Secretaria General y la Direccion
de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio, los informes de gestion dentro de los
primeros doce dias habiles al periodo reportado.

b. Manual de Procedimientos definidos para su operacién, el cual debera entregar dentro de
los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del Interventor
del Contrato, sera de propiedad del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses.

c. La documentacion debera ser entregada cuando sea requerida por el Ministerio y a la
finalizacién del Contrato.

ALCANCE

El alcance del presente Informe consiste en verificar que los requerimientos de Informacion del
Ministerio del Trabajo hacia el Consorcio FOPEP 2022 sean atendidos, desarrollados y entregados
de forma debida, completa y oportuna, verificando a la vez el cumplimiento de las obligaciones del
Contrato de Encargo Fiduciario 723 de 2022, por parte del Consorcio FOPEP 2022, y dando a
conocer el resultado del desarrollo de las obligaciones del Contrato de Interventoria No. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

Generar Concepto de la Interventoria sobre los Informes presentados al Ministerio del trabajo por
el Administrador Fiduciario, en desarrollo de las Obligaciones contractuales para la
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Administracion de los recursos del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional de acuerdo con
la misma periodicidad establecida.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

a. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las Entidades Publicas, como minimo los estados financieros.

b. La informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de ahorro
en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de prestaciones no
cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte detallado con indicacion
de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro.

c. Los Reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros dias
habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el analisis correspondiente.

d. Presentar a la Secretaria General los Informes de Gestion por periodos mensuales y anuales
con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de Pensiones
y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las especificaciones
sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012.

e. El Informe Mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
cumplen las obligaciones contractuales, la informacion estadistica con el analisis
comparativo de datos mes a mes y acumulados, anexando graficos que permitan visualizar
el comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales,
financieros, de gestion y de sistemas de informacion.

La Interventoria aplica durante el periodo del 1 al 31 de agosto de 2024, las siguientes pruebas:

e Verificacion de fecha de presentacion de los Informes en relacién con la fecha pactada.

e Verificacion de presentacion de la totalidad de los Informes a que estd obligado el
Consorcio.

e Verificacion de Presentacion y contenidos exigidos por el Ministerio del Trabajo.

e Verificacion de consistencia entre los diferentes reportes, cuadros y graficos, estableciendo
si para un mismo item los valores son consistentes.

e Verificacion de consistencia en lo expresado por el Consorcio en el seguimiento a
obligaciones y lo observado por el interventor en la operacion del Fondo y en los
procedimientos practicados.
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El Consorcio FOPEP 2022, present6 el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias
habiles siguientes al periodo reportado. Es asi como mediante comunicacion No. RAD.
723025509 con el Asunto: Informe de Gestidn agosto de 2024— CEF No. 723 de 2022, via
correo electronico, y en cumplimiento de la clausula séptima y numeral 4 de las obligaciones
de Seguimiento e Informes del Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022, confirman
que en el siguiente repositorio se encuentra el Informe de Gestidn correspondiente a agosto de

2024: \\CFSRV06\Carpetas_Compartidas\Interventoria 723\12. Informe de Gestion\2024\08.

agosto\INFORME_GESTION DE AGOSTO 2024.zip

El Informe contiene todas las Obligaciones detalladas y se describe lo realizado por cada una

de

ellas, se cumple cada una de estas, acompafiando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y

temas alli consignados.

CONCEPTO Y CONCLUSION DE INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 como Administrador Fiduciario mediante comunicacion con
Radicado El Informe de Gestion del Consorcio FOPEP, fue enviado a esta Interventoria el 16 de
septiembre de 2024, mediante radicado de RAD723025509 con el Asunto: Informe de Gestion
Agosto de 2024— CEF No. 723 de 2022, cumpliendo con los tiempos establecidos en esta
Obligacion. Con copia secretario general y a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del
Ministerio del Trabajo bajo el radicado No. 723025508, en medio magnético del Informe de
Gestion correspondiente al mes de agosto de 2024; lo que lleva a evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 present6 el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias hébiles
siguientes al periodo reportado.

Una vez revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se concluye que el
Administrador Fiduciario registra para cada una de las Obligaciones consagradas en la clausula
séptima del Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las
obligaciones, acompafiando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli
consignados. De igual manera incluye una serie de Tablas con informacién de cantidades y
valores generadas del SNP, que permiten analizar de manera comparativa mes a mes y
acumulados los datos correspondientes a los diferentes conceptos del objeto contractual,
acompafando igualmente con algunas graficas ilustrativas de dichas cantidades y valores.

En el Marco del Contrato N°724 de 2022, la Interventoria conceptla que una vez revisado el
contenido del Informe de Gestion del mes de agosto de 2024, entregado a la Interventoria por el
Administrador Fiduciario, se pudo observar que el Consorcio FOPEP 2022, presento el Informe
dentro del plazo estipulado contractualmente y en general acogiéndose a los contenidos
definidos por el Ministerio del Trabajo, dicho informe incluye una presentacion estructurada y
detallada, la cual permite hacer un seguimiento de la operacion desarrollada en el periodo, asi
como analizar la situacion financiera del Fondo mediante herramientas graficas, informe que en
su contexto exhibe una razonable presentacion y gestion.
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La informacion del andlisis de la gestion del Consorcio FOPEP 2022 Administrador Fiduciario
se toma de los Estadisticos generados a través del Software de Nomina de Pensionados SNP, los
cuales se encuentran comparativos y coincidentes con la informacion Financiera reportada en
los Estados Financieros correspondiente al periodo del 1 al 31 de agosto de 2024. Una vez
revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se pudo observar que el Administrador
Fiduciario registra para cada una de las obligaciones consagradas en la clausula séptima del
Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las Obligaciones,
acompariando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli consignados. De igual
manera, en el capitulo denominado INFORMACION ESTADISTICA, incluye una serie de
tablas con informacion de cantidades y valores generadas del SNP, que permiten analizar de
manera comparativa mes a mes y acumulados los datos correspondientes a los diferentes
conceptos del objeto contractual, acompafiando igualmente con algunas graficas ilustrativas de
dichas cantidades y valores. Incluye igualmente Anexos con la informacion correspondiente a
los Estados Financieros del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

En consecuencia, esta Interventoria no tiene observaciones relevantes al contenido del Informe
de Gestidon del Consorcio FOPEP 2022, como Administrador Fiduciario correspondiente al mes
de agosto de 2024 y, por consiguiente, emite su respectiva aprobacion en virtud de las
obligaciones contractuales consagradas en el Contrato No. 724 de 2022.

El Administrador Fiduciario, dentro de su estructura, de igual manera, al mes de agosto de 2024,
cuenta con las Matrices de Riesgo actualizadas, en virtud del Contrato 723 de 2022; elaboradas por
cada duefio de los Procedimientos, en las cuales identifica los principales riesgos de los
Procedimientos més criticos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y define los
controles gque aplica para mitigar esos riesgos, y en cumplimiento de las obligaciones contractuales
de contrato 723 de 2022, donde se obliga al Consorcio Fopep actualizar el Manual de
Procedimientos, a su vez los riesgos de cada uno de ellos, la Interventoria conceptla que: se cumple
a cabalidad con esta obligacidn, ya que el Consorcio Fopep entreg6 el dia 4 de marzo de 2024 esta
informacidn actualizada. De acuerdo con la obligacion contractual del Consorcio Fopep 2022, este
debe actualizar las Matrices de Riesgos cada seis (6) meses, en ese entendido éstas se deben
actualizarse en septiembre de 2024.

CAPITULO X - INTERVENTORIA AL COMPONENTE JURIDICO

OBJETO

Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la Gestion Ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Juridicos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de Interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito
entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.
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12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demés sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al Reporte de Cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

2. Garantizar el personal ofrecido, en relacion con el equipo de responsables directivos
con la dedicacién, formacion y experiencia solicitada para atender todas las obligaciones
del contrato. Las personas presentadas por LA FIDUCIARIA, con fundamento en las
cuales fueron clasificadas, no pueden ser cambiadas durante la ejecucion del contrato
salvo por renuncia, despido por justa causa y en el evento de presentarse fuerza mayor o
caso fortuito debidamente comprobado. EI MINISTERIO DEL TRABAJO autorizara el
reemplazo del funcionario, siempre que el perfil y su calificacion sea como minimo igual o
superior a la del candidato que ofrecieron. Dicho personal deberd ser vinculado
laboralmente. En lo relativo al equipo de sistemas, este debera cumplir con la dedicacion,
la formacidn y la experiencia solicitada, para atender todas las obligaciones del contrato
y podré ser vinculado contractualmente. En todos los casos, el Ministerio o su delegado,
revisaran y evaluaran los perfiles requeridos previa suscripcion del Acta de Inicio y del
nuevo personal, en caso de requerirse, los cuales deben ser iguales o superiores a lo
establecido en el anexo técnico.
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3. Cumplir con el factor humano descrito en el anexo técnico, las hojas de vida de dicho
personal deberdn ser entregadas a la interventoria para su respectiva revision y aval,
previa a la suscripcion del Acta de Inicio.

17. Dar respuesta a las diferentes solicitudes requeridas por las autoridades judiciales en
temas relacionados con la administracién y manejo de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

18. Cumplir con todo el marco legal que le rige segun su naturaleza.

19. La entidad fiduciaria debera cumplir con las demas obligaciones que le imponga la
Ley al encargo fiduciario y en particular las obligaciones previstas en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1993 y Decreto 1833 de 2016 y demas disposiciones legales
complementarias, que adicionen, modifiquen o sustituyan.

6. Realizar los tramites de pago para el cumplimiento dentro de los términos, de las
providencias judiciales y de tutela, cuando haya lugar a ello.

9. Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos y/o solicitudes que se presenten
por parte de los pensionados y demés usuarios externos, utilizando mecanismos de control
de gestidn sobre las mismas.

12. Informar de cualquier situacion que afecte la ejecucion del contrato, asi como las
anomalias o irregularidades detectadas en relacion con la ejecucion de sus recursos, segun
su competencia a la Secretaria General y a la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones
del Ministerio del Trabajo o a las dependencias que hagan sus veces, maximo dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el administrador fiduciario tenga
conocimiento del hecho.

ALCANCE

Realizar los Procedimientos de verificacion de la informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segin corresponda en el Marco del
cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 vy el
Contrato de la Interventoria N° 724 de 2022.

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del cumplimiento contractual.

El Alcance del trabajo realizado estad enfocado a practicar las pruebas necesarias para obtener
informacién valida y suficiente para sustentar el Informe de correspondiente al mes de agosto de
2024, con cobertura a tutelas, embargos, derechos de peticion y atencion al pensionado.

TUTELAS, FALLOSY TUTELAS IMPUGNADAS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA
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En el seguimiento realizado por la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Identificacion de la totalidad de los Procesos del mes.

e Seleccidn de la muestra de los Procesos del mes.

e Verificacidn y seguimiento del estado del Proceso, detallando cumplimiento de plazos para
la totalidad de las acciones constitucionales.

e Verificacion del cumplimiento de los Fallos Judiciales, para el caso de Tutelas.

e Para la muestra seleccionada, verificacion fisica de los expedientes de los Procesos.

e Para el caso de la muestra de las Tutelas, verificacion del cumplimiento de los términos
establecidos.

Se realizo la validacion de las Tutelas recibidas para el mes de agosto de 2024, de conformidad con
los soportes electronicos allegados y se efectué un cotejo entre el mes en analisis y el mes
inmediatamente anterior, lo que permitié evidenciar la clasificacion por concepto de Tutelas
recibidas en el mes de julio vs agosto de 2024:

CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE JULIO/24 VS AGOSTO/24

JULIO AGOSTO Variacion cantidad (Jul-Ago) Variacion %
(Jul-Ago)

SALUD - EPS 2 5 3 150,00%
DESCUENTOS 18 14 -4 -22,22%
EMBARGOS
PAGO PENSION 23 28 5 21,73%
DERECHO DE PETICION 9 7 -2 -22,22%
OTROS 4 6 2 50,00%
TOTAL 56 60 4 7,14%
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Esta Interventoria constatd el nimero de Tutelas por concepto acumulado del Contrato No.723-
2022, entre estos se observé: Salud EPS, descuentos embargos, pago pension, derecho de peticidn
y otras clasificaciones especificas, evidenciando un total de 1100 tutelas.

TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A AGO/24)

CONCEPTO TOTAL
SALUD - EPS 101
DESCUENTOS EMBARGOS 263
PAGO PENSION 407
DERECHO DE PETICION 197
OTROS 132
TOTAL 1100
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TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO
723-2022 (DIC/22 AAGO/24)

OTROS SALUD - EPS
12% 9%
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PETICION
18%

DESCUENTOS
EMBARGOS
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PAGO PENSION
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INFORME ESPECIAL TUTELAS CONCEDIDAS EN VIGENCIA DEL CONTRATO
723 A AGO DE 2024
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CONSOLIDADO TUTELAS CONCEDIDAS CTO. 723

PROCESO
mHABEAS DATA

u DIGNIDAD HUMANA
SALUD
m DERECHO DE PETICION

=MINIMO VITAL

mEDUCACION, IGUALDAD DEBIDO

Etiquetas de fila Cuenta de DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS %

EDUCACION, IGUALDAD DEBIDO PROCESO 1 2%
HABEAS DATA 2 4%
DIGNIDAD HUMANA 2 4%
SALUD 10 18%
DERECHO DE PETICION 17 30%
MINIMO VITAL 25 44%
Total general 57 100%

Se aclara que de las 57 tutelas concedidas solo 1 ha sido realmente en contra del FOPEP
correspondiendo a un caso de reconocimiento pensional del sefior Willington Londofio Garibello
— C.C. 89.005.665 que ordend al FOPEP que en las 48 horas siguientes a la notificacion del fallo,
rehaga el traslado del derecho de peticion a la UGPP - 24/01/2023 con Rad.723002254 se remite

al accionante el soporte del traslado a la UGPP.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA
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El resultado del andlisis permite evidenciar que para este mes no se presentaron acciones
Constitucionales al Consorcio FOPEP 2022 como unico accionado. De las sesenta (60) tutelas
interpuestas para el mes de agosto de 2024, cincuenta y nueve (59) fueron falladas de las cuales
cuarenta y siete (57) fallos fueron negando la tutela, cero (0) desistimientos, dos (2) concedidas y
cero (0) nulidades. Con relacion al mes de julio de 2024 se observé una tendencia al alza en las
acciones interpuestas. Por ultimo, atendiendo el caracter de vinculado y el derecho fundamental
incoado, ninguna de las acciones a la fecha ha comportado erogacién econémica.

Los conceptos de las tutelas que fueron notificadas durante el mes de agosto de 2024, corresponden
a: Salud EPS: 5, Descuentos — Embargos: 14, Pagos Pension (no pago mesada, inclusion en némina,
reliquidacion pensional, etc.): 28, Derechos de Peticion: 7 y Otras (Revocatoria Fallo, Bono
Pensional, etc.): 6.

Los pensionados o sus representantes tienen la facultad de interponer acciones de tutela cuando sus
derechos fundamentales han sido violados, exista amenaza de violacion o de vulneracién por parte
de una autoridad publica o de un particular encargado de la prestacion de un servicio o actividad
publica. Esta es una accién judicial autbnoma de origen constitucional para la proteccion inmediata
y concreta de los derechos fundamentales.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS) - ATENCION AL
PENSIONADO

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

En el seguimiento realizado por la interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Solicitar al Area de Atencion al Ciudadano la relacion de los Procesos "Derechos de
Peticion y Requerimientos solicitados por los pensionados o terceros".

e Identificacion de la totalidad de los Derechos de Peticion del mes.

e Seleccidn de la muestra de los Derechos de Peticion del mes.

Confrontacién y seguimiento del estado de los requerimientos con relacion a la Matriz

suministrada por el Consorcio verificando lo siguiente:

Fecha de requerimiento.

Fecha de recibido por parte del Consorcio con el nimero de radicado.

Fecha de la respuesta del Consorcio con nimero de salida.

Verificacion y seguimiento del estado del proceso, detallando el cumplimiento de los

plazos para la totalidad de los Derechos de Peticion.
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Uno de los compromisos contractuales del Consorcio FOPEP 2022, es atender directa y
oportunamente las quejas, reclamos o solicitudes que se presenten por parte de los pensionados y
demaés usuarios externos, utilizando mecanismos de control de gestion sobre las mismas.

Para garantizar la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), radicadas por los pensionados y demas usuarios externos, el Consorcio FOPEP 2022
cuenta con un sistema de seguimiento y control de todos los casos recibidos.

PQRSD Recibidas Consolidado Contrato N° 723

ANO 2022 2023 2024
MES DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT |NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO
PQRDS 2643

3857 | 4158 | 3916 | 3633 | 3971 | 4241 | 4828 | 5520 | 4220 | 3381 | 3272 | 2545 | 3793 | 4000 | 3108 | 4273 | 4078 | 3663 | 4780 | 5880

PETICIONES 2641 | 3857 | 4157 | 3910 | 3630 | 3966 | 4241 | 4826 | 5504 | 4201 | 3340 | 3264 | 2508 | 3782 | 3992 | 3089 | 4238 | 4074 | 3659 | 4774 | 5873

QUEJAS 0 0 0 1 2 0 1 3 5 9 0 10 3 1 2 11 2 2 3 0

RECLAMOS 2 0 1 5 1 1 0 0 12 10 19 0 23 8 6 11 18 2 2 3 5

suGerenclas | ° 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

DENUNCIAS 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4 10 8 4 0 1 6 5 0 0 0 1
Incremento % 45%

7% | 5,8% | 7,2% | 9,3% | 6,7% | 13,8% | 14,3% | 23,5% | 19,9% | 3,2% | 22,2% | 49,0% | 5,5% | 22,3% | 37,5% | 4,6% | 10,2% | 30,5% | 23,0%

ACUMULADO PQRDS RECIBIDOS

DIC | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC |ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

2022 2023 2024
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PORSD por Canal

CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE AGOSTO/24
Tipologia fuente ago-24
Cantidad part%
Formulario web 3536 63,36
Presencial 1816 32,54
Telefonico 416 7,45
Correo Electrénico 112 2
Total 5880 100

PQRSD TIPOLOGIA CANAL FUENTE, AGOSTO 2024

Telefonico; 416; 7% e
Presencial; 1816; '

31% \

Formulario web;
3536; 60%

Comparativo PQRSD por canal comparado con el mes anterior

CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE AGOSTO/24 COMPARADO CON EL
MES ANTERIOR

Tipologia fuente jul-24 ago-24
part% | incr % part% incr %
Formulario web 2982 16,94% 3536 18,57%
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Presencial 1385 40,46% 1816 31,11%
Telefonico 286 | 115,03% 416 45,45%
Correo Electrénico 127 51,19% 112 -11,81%
Total 100 100

Durante el mes de agosto de 2024, se recibieron un total de 5880 PQRSD presentando un
crecimiento del 23.01% respecto al mes anterior (julio/2024).

El 63.36% fueron recibidas a través de formulario web, el 32.54% fueron recepcionadas
presencialmente, el 7.45% via telefonica y por correo electrénico se recibieron el 2% de las
PQRSD.

Ademas, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes Correos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software némina de pensionados SNP).

INFORME ESPECIAL PQRSD POR TEMA INCREMENTO (1.100) - AGO VS JUL 2024

TEMA DE COMUNICACION CANTIDAD DE PQRSD
CERTIFICADOS INGRESOS Y RETENCIONES 1916
DESBLOQUEO USUARIO / RESTABLECIMIENTO CONTRASENA 446
CUPON DE PAGO 433
REPORTE DE SUPERVIVENCIA PENSIONADOS 318
CERTIFICADO INGRESOS Y RETENC FALLECIDOS 231
INFORMACION DE PAGOS 178
DESBLOQUEO USUARIOS PORTAL 153
CAMBIO SITIO DE PAGO ABONO EN CUENTA 148
ACTUALIZACION DATOS PENSIONADOS 112
CERTIFICADOS VALOR PENSION 88
COPIA DE RESOLUCION PENSIONAL 84
JURIDICA EMBARGOS ENCARGO 78
SOLICITUD SUSTITUCION PENSIONAL 65
INFORMACION INACTIVACION DESCUENTOS - PENSIONADOS 64
RESIDENTES EXTERIOR (% SALUD/MARCACION/DESMARCACIO 64
INFORMACION DESCUENTOS 59
ENVIO DE CERTIFICADOS DE ESCOLARIDAD 56
INFORMACION FALLECIDOS 55
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onsercdlo INFORME DE AUDITORIA E

- L INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
HISTORICO DE PAGOS PENSIONADOS 52
INFORMACION SOBRE DESCUENTOS-PENSIONADOS 48
ACTUALIZACION DE DATOS 47
REPORTE DE SUPERVIVENCIA CONSULADOS 43
COMPETENCIA OTRAS ENTIDADES 40
INACTIVACION DE DESCUENTO POR COMPRA DE CARTERA 40
PORTAL TERCEROS Y VPN 37
REGISTRO PAGINA WEB 37
INFORMACION INCLUSIONES Y RELIQUIDACIONES 36
RENOVACION DE CODIGO 35
RELACION O HISTORICO DE DESCUENTOS 34
CUPON DE PAGO FALLECIDOS 34
SOLICITUD AUXILIO FUNERARIO 32
INFORMACION DE PAGOS PENSIONADOS / NACION 30
COMUNICACIONES INFORMATIVAS 29
SOLICITUD APLICACION DESCUENTOS 27
INQUIETUDES DE ENTIDADES O TERCEROS 27
OTRA INFORMACION 26
MARCAR O LEVANTAR RESTRICCION DESCUENTOS 25
CERTIFICADOS NO PENSION 24
SOLICITUD DE RETROACTIVO O RELIQUIDACION PENSIONAL 24
SOLICITUD CAMBIO SITIO DE PAGO INEXISTENTE 23
OTRA INFORMACION PENSIONADOS / FONDOS 21
SOLICITUD CERTIFICADO DE APORTES 20
HISTORIA LABORAL O SEMANAS DE COTIZACION 20
HISTORICO DE PAGOS FALLECIDOS 20
CERTIFICADOS DE DEFUNCION 19
INFORMACION INGRESO DE DESCUENTOS - PENSIONADOS 15
MARCAR PENSIONADO INTERDICTO O CON APOYO 15
CAMBIO SITIO DE PAGO YA TRAMITADO 14
PENSIONADO INEXISTENTE 14
INFORMACION SITIO DE PAGO / SUPERVIVENCIAS 13
INFORMACION PENSIONADOS FALLECIDOS 12
PAGO MESADAS / REUBICACION 1
CESION DE CARTERA 1
SOLICITUD DE INFORMACION 1
SOLICITUD APLICACION PAZ Y SALVO 1
Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0 219

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



onsercdlo INFORME DE AUDITORIA E

Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
ASIGNACION DE CODIGO 11
RESPUESTA DE ENTIDADES A PENSIONADOS 10
SUBSANACIONES 10
TRASLADO DE EPS 10

LISTADOS TERCEROS

INFORMACION EMBARGOS

LEVANTAMIENTO / IMPOSICION CODIGO DE CONTROL

TRASLADO POR COMPETENCIA

INFORMACION EPS

JURIDICA DESCUENTOS

CARTERA

INCREMENTOS Y CUOTAS EXTRAORDINARIAS

GIROS AL EXTERIOR

HISTORICO OTROS PAGOS

DEVOLUCION DE APORTES POR COMPARTIBILIDAD

INFORMACION CORRECCION NOMBRES O FECHA NACIMIENTO

COPIA DE LIBRANZA

CAUSANTES AUXILIOS FUNERARIOS

ENVIO RESULTADOS PROCESAMIENTO NOVEDADES

SOLICITUD PAGO CUOTAS PARTES

INFORMACION PENSIONADOS

DOCUMENTOS PENDIENTES MESADAS NO COBRADAS

DEVOLUCION CUOTAS DESCUENTOS - PENSIONADOS

DESCUENTO A FAVOR DE LA NACION

PRESUNTA SUPLANTACION DE IDENTIDAD

INFORMACION Y CONDICIONES EN DESCUENTOS YA APLICAC

CORRESPONDENCIA FONDOS

NN (NN ININ W W w0 oo o O (N (N |

CAMBIO SITIO DE PAGO VENTANILLA

DEVOLUCION DE APORTES OTROS

SOLICITUD REINTEGRO DE APORTES

DESCUENTOS ART. 142 LEY 79/1988

CERTIFICACION VALORES

CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES

CORRECCION DE NOMBRES

INFORMACION EPS

COMUNICACION PENSIONADOS NUEVOS

DEVOLUCION DE APORTES RESIDENTES EXTERIOR

G G G R EEINEN
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ACTIVACION DE SERVICIOS DE SALUD

SOLICITUD DE REINTEGRO DE APORTES RESIDENTES EXTER
ACCIONES JUDICIALES ENCARGO

DEVOLUCION FAMILIARES PENSIONADOS FALLECIDOS
REPORTE FALLECIMIENTO SIN CERTIFICADO DE DEFUNCION

G

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE PQRSD POR TEMA AGOSTO DE 2024

DESBLOQUEO USUARIOS
PORTAL; 3% CAMBIOSITIODEPAGO  AcTyALIZACION DATOS

INFORMACION DE BONO EN CUENTA; 3% PENSIONADOS; 2%
PAGOS; 3% \ |

CERTIFICADO
INGRESOS Y RETENC
FALLECIDOS; 4%

REPORTE DE
SUPERVIVENCIA _/
PENSIONADOS; 5%

CUPON DE PAGO; 7% CERTIFICADOS

INGRESOS Y
RETENCIONES; 33%

DESBLOQUEO USUARIO /
RESTABLECIMIENTO
CONTRASENA; 8%

En caso que redujéramos para este mes las 1916 solicitudes de PQRSD por concepto de solicitud
de Certificados de Ingresos y retenciones al valor incluso seria de los menores estadisticamente en
el afio.

Derechos de peticion (peticiones) recibidas contrato no. 723

ACUMULADO PETICIONES RECIBIDAS

DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP _OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
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Para el mes de agosto de 2024, la cantidad de Peticiones interpuestas corresponden al 99.88% de
los PQRSD.

Del software de Nomina de Pensionados la Interventoria tomo una muestra de Derechos de Peticion
y de Quejas recepcionadas a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar los
términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser resueltas
de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 regulatoria del Derecho
de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta, debe ser
una prioridad del rea Juridica y del Consorcio en general.

A continuacion, se presentan la muestra tomada de Derechos de Peticion:
Caso No. 1. (DERECHO DE PETICION)

Cddigo de Radicacion: P202429582

Fecha de Creacion: 12/08/2024

Nombre: UNALDO JOSE QUINTERO PEREZ.

Requerimiento: BUENOS DIAS: LES ESCRIBE YADIRA DE JESUS QUINTERO PEREZ
CC:36555203, HERMANA Y CUIDADORA DEL AFILIADO UNALDO JOSE QUINTERO
PEREZ. DE ACUERDO A LO CONVERSADO EL DIA VIERNES 9 DE AGOSTO CON LA
ASESORA JENIFER CARDENAS, ADJUNTO OFICIOS FERENTE AL TEMA. AGRADEZCO
DE MANERA URGENTE SELERIDAD EN LA PETICION DEBIDO A LA CONDICION DEL
PACIENTE EL CUAL PRESENTA DIAGNOSTICO DE CUADRIPLEJIA Y SECUELAS DE
ENFERMEDAD CARDIOVASCULAR POR LO QUE RECIBE ATENCION ESPECIALIZADA
DE NEUROLOGO, FISIATRA, NUTRICIONISTA, INTERNISTA, UROLOGO,
FISIOTERAPEUTA, MEDICO GENERAL Y CUIDADOR EN CADA 12 HORAS. POR SU
CONDICION REQUIERE DE MANERA PERMANENTE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
(PANALES DESECHABLES, CREMAS ANTIPANALITIS, ANTI ESCARAS,
SUPLEMENTOS, ETC.LO ANTERIOR ES PARA DEMOSTRAR ANTE NUEVA EPS QUE EL
AFILIADO SE ENCUENTRA ACTIVO Y LE SIGAN PRESTANDO LOS SERVICIOS
MEDICOS. GRACIAS.

Respuesta: Respetada sefiora Yadira de Jesus. En atencion a sus diferentes solicitudes allegadas
al Consorcio Fopep mediante los PQRSD’S P202428880, P202429582, P202429863, P202429867
y P202429873 de fechas 07 y 12 de agosto de la presente anualidad, nos permitimos relacionar el
oficio de respuesta correspondiente, en donde se brinda cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 (ley
de traslado por competencia), mediante la cual se traslada a la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscal ? UGPP, el caso correspondiente al pensionado Unaldo José Quintero Pérez identificado
con cédula de ciudadania No. 12.551.648. (Ver anexo) Finalmente, seguiremos atendiendo sus
peticiones radicadas; de esta manera, esperamos haber dado respuesta clara y completa a su
peticidn, jagradecemos el depositar su confianza en nuestro grupo de trabajo! Cordialmente,
WILLINGTON YESID RIPE CARVAJAL. Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 26/08/2024.

Dias: 11.
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Caso No. 2. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202430053.

Fecha de Creacion: 13/08/2024

Nombre: COOPERATIVA ODONTOLOGICA DE ANTIOQUIA.

Requerimiento: Formulario FOPEP.

Respuesta: Respetados sefiores COODAN. En atencién a su PQRSD P202430053 del dia 13 de
agosto de 2024, de manera atenta adjuntamos la respuesta dada a su solicitud. Cordialmente, Laura
Alejandra Montenegro Rodriguez Auxiliar de Control de Terceros.

Fecha de respuesta: 27/08/2024.

Dias: 11.

Caso No. 3. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202428359

Fecha de Creacion: 5/08/2024

Nombre: TANIA DAYANNA HERNANDEZ GOMEZ.

Requerimiento: Sefior FOPEP Asunto: Inclusion descuento obligaciones por cambio empleador
Reciban un cordial saludo del Banco de Bogota Nos dirigimos al consorcio FOPEP de la manera
mas respetuosa, solicitando por favor proceda con la aplicacion de descuento de némina de nuestros
clientes, en virtud de lo dispuesto articulo 7° de la ley 1527 de 2012, ya que al momento de ocurrirse
cambio de empleador el Banco de Bogota tiene la facultad de solicitar al nuevo pagador, con la
simple autorizacion de descuento el giro correspondiente a la cuota de libranza. Por lo tanto, para
su respectiva validacion, anexamos las autorizaciones de descuento junto con el plan de pagos de
los clientes en relacion, con el fin de ingresar el descuento por este concepto en sus
correspondientes mesadas. N.° PAGARE CEDULA NOMBRE VALOR MENSUAL N.°
CUOTAS FALTANTES VALOR TOTAL 555949935 38435175 SALAZAR DE GOMEZ LADY
$1,080,108 60 $64,806,480 559258898 3609477 SIERRA ECHAVARRIA LUIS ALBERTO
$657,129 61 $40,084,869.

Respuesta: Respetados sefiores: En atencidn a su solicitud radicada mediante PQRSD P202428359
el dia 05 de agosto de 2024, de manera atenta, adjuntamos la respuesta dada a su peticién, al cual
sera remitida por medio de Radicado No. 723024545 a través de correo electronico. De esta manera
esperamos haber dado respuesta clara y completa a su requerimiento. Cordialmente, PAULA
ANDREA RODRIGUEZ HIGUERA Analista Operativa.

Fecha de respuesta: 16/08/2024.

Dias: 10.

Caso No. 4. (DENUNCIA).

Cddigo de Radicacion: P202429246

Fecha de Creacion: 8/08/2024

Nombre: CAMPO ELIAS LUNA ORDONEZ.
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Requerimiento: Yo Campo Elias Luna Ordofiez quiero denunciar que de manera fraudulenta me
estan haciendo dos descuentos de mi mesada pensional que yo no he autorizado. No he firmado en
ningun momento compromisos financieros con las entidades PA COSERFIN, ni con la entidad
SOFINANZ ASA. Por lo anterior los descuentos que me estan haciendo de mi némina son de
manera fraudulenta por lo que solicito de su valiosa colaboracion para poder Detener este fraude
financiero. NO HE AUTORIZADO NINGUN DESCUENTO DE MI NOMINA NO TENGO
COMPROMISOS FINANCIEROS ACTUALMENTE CON NINGUNA ENTIDAD. Ya interpuse
las acciones pertinentes ante la fiscalia.

Respuesta: Respetado sefior Luna: En atencion a su solicitud allegada mediante PQRSD
P202429246 el dia 08 de agosto de 2024, de manera atenta adjuntamos copia de la respectiva carta
de respuesta la cual serd remitida a traves del Radicado No. 723024533 el dia 20 de agosto del
presente afo, para su respectiva validacion. De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara
y completa a su requerimiento. Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA FIGUEREDO Auxiliar
Operativo.

Fecha de respuesta: 20/08/2024.

Dias: 9.

Caso No. 5. (RECLAMO).

Cddigo de Radicacion: P202430787

Fecha de Creacion: 15/08/2024

Nombre: RAFAEL ANTONIO BONILLA SOTO.

Requerimiento: Se anexa derecho de peticion.

Respuesta: Respetado sefior Bonilla: En atencion a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202430787 el dia 15 de agosto de 2024 y de acuerdo con la conversacion telefonica sostenida, de
manera atenta le informamos que la entidad Patrimonio Autonomo Es efectivo (Fideicomiso de la
Fiduciaria Coomeva S.A y la sociedad Kredit Plus S.A.S) reportd la novedad de descuento el 09
de agosto del presente afio, sin embargo, este fue rechazada por la causal ?Supera tope? debido a
que usted no contaba con la capacidad de endeudamiento para el ingreso de una nueva obligacién
bajo las condiciones reportadas por la entidad. Ahora bien, teniendo en cuenta lo expuesto en
solicitud, le reiteramos que si usted desea conocer su capacidad de endeudamiento debe tener en
cuenta el cupo disponible y para calcularlo se toma como base el valor bruto de la mesada, menos
descuentos de ley (Salud y Fondo de Solidaridad), este resultado se divide en dos, lo que permite
hallar el 50?1 valor que admite descuento (Numeral 5 Articulo 3 Ley 1527); a este 50% se le
deducen los descuentos de libranzas o embargos que registren activos. El valor restante a este
procedimiento, es el disponible para efectuar descuentos de nGmina. No obstante, nos permitimos
relacionar la férmula mencionada anteriormente, con el fin de facilitar el calculo de su capacidad
de endeudamiento: (Vr.Bruto Mesada Pensional-Dctos Ley (EPS))/2-Descuentos
aplicados=Capacidad de Endeudamiento De igual manera a través de la pagina web de FOPEP
opcién descuentos por némina o en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/descuentos/,
encontrard en la parte inferior un simulador que le permitira calcular y conocer la capacidad de
endeudamiento sobre su mesada pensional. Asi las cosas, lo invitamos a calcular su capacidad de
endeudamiento Por otro lado, le indicamos que en caso de solicitar el ingreso y/o informacion del
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descuento a favor del Patrimonio Autonomo Es efectivo, es necesario que eleve la solicitud
directamente a la entidad. Por consiguiente, relacionamos los datos de contacto que reposan en
nuestro sistema de informacion: Nombre Entidad: P.A. Es efectivo Direccion: Calle 13 No. 57 - 50
(Cali, Valle del Cauca) Teléfono: 3330000 Correo Electrénico:
novedadespaesefectivo@kredit.com.co De otra parte, le recordamos que su solicitud fue atendida
previamente a través del PQRSD P202428829 y P202428334. (Ver Adjunto) Finalmente, le
recomendamos revisar con anterioridad las condiciones de los créditos que adquiere o tiene
pensado adquirir con las entidades operadoras de libranza para aplicacion a través de su némina,
como valor total del crédito, tasa de interés, valor de cuota mensual, plazo, costo de estudio de
crédito, cobros adicionales por concepto de papeleria, gastos administrativos, comisiones de aval,
de riesgo, entre otros; toda vez que el Consorcio FOPEP no interviene en la relacion comercial que
usted establece con el originador de la libranza (Banco, Cooperativa, Patrimonios Autdbnomos,
Sociedades Andnimas, Simplificadas, Limitadas, etc.). Finalmente, le informamos que usted ya
cuenta con usuario y contrasefia para el ingreso a nuestro portal web. Recuerde que por este medio,
puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento a la misma, asi como la consulta de certificados de
descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor pension y cupones de pago, entre otros. En
caso de no recordar su contrasefia, le invitamos a consultar el video tutorial y la ?Guia Olvidé su
Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-
servicios-en-linea/. Es importante mencionar que dicho proceso lo debe realizar directamente al
pensionado. De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara 'y completa a su requerimiento.
Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA FIGUEREDO Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 22/08/2024.

Dias: 6.

Caso No. 6. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202431371

Fecha de Creacion: 20/08/2024

Nombre: CARLOS ALFREDO GARCIA ARMENTA.

Requerimiento: Buenas tardes mi solicitud es que cada 6 meses me descuentan de mis primas o
la mesada adicional libranzas que yo no he tomado ni he firmado me tienen muchos descuentos y
cada 6 meses renuevan libranzas necesito que dejen de descontar libranzas que yo no he tomado ni
he firmado algin documento porque esas cooperativas ni se donde tienen sede ni ndmeros
telefénicos para contactarme con ellos para que me solucionen esos descuentos que yo no he
autorizado Porque cada 6 meses es lo mismo me aparece 1 libranza nueva necesito que me envies
la informacidn del proceso para que dejen de descontar o si tengo que enviar un derecho de peticién
mi correo es elcacha0209@gmail.com y mi contacto es 3023087752 Carlos Alfredo Garcia
Armenta CC 12535483 les agradeceria su colaboracion.

Respuesta: Respetado sefior Garcia: En atencion a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202431371 de fecha el dia 20 de agosto de 2024, de manera atenta le informamos que una vez
validado nuestro sistema de informacion del Consorcio Fopep, se evidencia que a la fecha registra
obligaciones a favor de Coomecolcredicon, Coopeljaik en Liquidacion, Cooprof y Sopenterma.
Por consiguiente, adjuntamos el certificado de descuentos donde podréa evidenciar las obligaciones
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aplicadas sobre su mesada pensional a la fecha. con corte a la némina de agosto de 2024. En el
certificado puede encontrar, el nimero de pagaré (Libranza o Autorizacion de Descuento), asi
como el valor total reportado por la entidad, el valor total pagado, valor de la cuota (valor fijo),
valor aplicado y el estado actual de cada descuento. Cabe aclarar que el descuento bajo
Autorizacion de Descuento No. 0 a favor de Sopenterma se encuentra activo en turno de aplicacion
desde la nomina de enero de 2022 hasta la fecha, por un embargo aplicado sobre su mesada
pensional. Ahora bien, le indicamos que, es importante aclarar que el Consorcio Fopep no
interviene en la relacion comercial que usted establece con el originador de la libranza (Banco,
Cooperativa, Patrimonios Autonomos, Sociedades Andnimas, Simplificadas, Limitadas, etc.),
teniendo en cuenta que el consorcio como entidad pagadora de pensiones del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional (Fopep), cumple Unica y exclusivamente funciones de pagaduria de
pensiones; precisamos que, una de nuestras funciones es recibir y aplicar los descuentos que las
entidades operadoras de libranzas nos reportan a través de una plataforma habilitada en las fechas
previamente establecidas para la radicacion de novedades. En ese sentido, nos permitimos precisar
que no es posible inactivar los descuentos, teniendo en cuenta que esta pagaduria no procede a
reportar novedades, puesto que, conforme a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 1527 de 2012,
nos haria solidarios de dichas obligaciones. En virtud de lo anterior, en caso de solicitar la
inactivacion de los descuentos, es necesario que se dirija directamente ante las entidades para que
sean las que efectlen el reporte de las novedades. Para efectos de lo anterior, le relacionamos los
datos de contacto reportados en nuestro sistema de informacion: Nombre Entidad:
Coomecolcredicon Direccion: Calle 39 No. 41 - 131 Oficina 305 Edificio Murcia (Barranquilla,
Atlantico) Teléfono: 3032595 Correo Electronico: gerencia@coomecol.com Nombre Entidad:
Coopeljaik en Liquidacion Direccion: Carrera 44 No. 38 - 11 Piso 10 Edificio Banco Popular
(Barranquilla, Atlantico) Teléfono: 3411883 Correo Electronico: coopeljaik@hotmail.com
Nombre Entidad: Cooprof Direccion: Calle 39 No. 43 - 123 Piso 8 Oficina G22 (Barranquilla,
Atlantico) Teléfono: 3411548 Correo Electronico: cartera@cooperativacooprof.com Nombre
Entidad: Sopenterma Direccion: Calle 21 No. 3 - 61 Centro (Santa Marta, Magdalena) Teléfono:
4215840 Correo Electronico: administrativo@sopenterma.com De otra parte, le informamos que
el Consorcio FOPEP brinda la posibilidad de realizar una marcacion de restriccion de descuento
sobre su pensién, por tanto, si desea realizarla es necesario enviar carta de solicitud debidamente
firmada por este mismo medio, especificando que no autoriza nuevos descuentos sobre la mesada
pensional; con los siguientes datos: teléfono fijo, celular, direccion actualizada y/o correo
electrénico a través de un nuevo PQRSD. Es importante tener en cuenta, que a partir de la fecha de
radicacion de dicha solicitud no podran ingresar nuevas deducciones de ninguna entidad, toda vez,
que esta condicién aplica para cualquier entidad financiera. De igual manera, si usted desea retirar
la restriccion de descuentos deberd enviar nuevamente carta de solicitud con autorizacion de
ingreso de los nuevos descuentos a su nomina pensional. Por otro lado, le recomendamos revisar
con anterioridad las condiciones de los créditos que adquiere o tiene pensado adquirir con las
entidades operadoras de libranza para aplicacion a traves de su némina, como valor total del
crédito, tasa de interés, valor de cuota mensual, plazo, costo de estudio de crédito, cobros
adicionales por concepto de papeleria, gastos administrativos, comisiones de aval, de riesgo, entre
otros. De esta manera, esperamos haber dado respuesta clara y completa a su requerimiento.
Cordialmente, SONIA MARCELA VEGA FIGUEREDO Auxiliar Operativo.
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Fecha de respuesta: 26/08/2024.
Dias: 5.

Caso No. 7. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202431489

Fecha de Creacion: 21/08/2024

Nombre: ESTELA URBANES CONZALEZ.

Requerimiento: Buenos dias sres fopep Yo Estela Ubarnes Gonzélez c.c 45.433.695 Demandante
solicito informacion del embargd de alimentos a mayores a mi favor el cual no se encuentra titulo
alguno en el juzgado tercero de familia y en el banco agrario tampoco se refleja ninguna
consignacién a mi nombre el cual el 4 de julio de 2024 me fue notificado por medio de correo del
juzgado que se me fue otorgado el 25? la pension del DEMANDADO Ariel Enrique Castellon
Llamas c.c 73.074.846 de cartagena el cual fue deducido de su mesada del mes de julio 2024 del
cual seria pagada los primeros 5 dias de Agosto de 2024 y hasta la fecha no hay solucion, anexo
evidencia de volante y su respectivo descuento , agradezco su ayuda lo méas pronto posible. Gracias
Att: Estela Ubarnes Gonzélez.

Respuesta: P202431489 Sefiora Estela Ubarnes Gonzélez pilar911025@gmail.com Cartagena ?
Bolivar Asunto: Respuesta Peticién Cordial saludo, De manera atenta nos permitimos indicarle que
una vez revisada la base de datos que contiene la nGmina general del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP, se pudo establecer que los depositos judiciales generados en virtud de
la medida de embargo decretada dentro del proceso indicado en la peticion, fueron constituidos
conforme a lo indicado por el despacho judicial. Sin embargo, presento inconsistencia por parte
del banco lo que genero demora en el depdsito a la cuenta designada por el despacho, la cual fue
resuelta y ya se encuentra los valores a érdenes del despacho. Cordialmente Consorcio FOPEP
2022,

Fecha de respuesta: 27/08/2024.

Dias: 5.

Caso No. 8. (SUGERENCIA)

Cddigo de Radicacion: P202428415

Fecha de Creacion: 5/08/2024

Nombre: JULIO ANCIZAR HINCAPIE AGUDELO.

Requerimiento: Envio De Supervivencia para pago de pension.

Respuesta: Respetado sefior Hincapié: En atencion a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202428415 el dia 05 de agosto de 2024; de manera atenta le informamos que se actualizo su fecha
de supervivencia satisfactoriamente; por consiguiente, nos permitimos aclarar que su proxima
presentacion debe ser realizada antes del 17 de febrero de 2025 y debera ser expedida desde el
consulado general, un notario publico o autoridad competente para expedir certificados de
supervivencia en su pais de residencia, siendo pertinente mencionar que si dicho certificado es
expedido por una notaria, debera estar apostillado segun sea el caso. Por otra parte, le indicamos
que una vez validados los datos registrados en su solicitud, se evidencia que los mismos presentan
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diferencias frente a los datos con los cuales usted se encuentra registrado en el sistema de
informacidn; en tal sentido y en caso de ser procedente la actualizacion, le recomendamos realizar
el proceso a través de nuestra pagina web www.fopep.gov.co opcion Otros Servicios en Linea /
Actualizar Datos. Finalmente, le informamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefia para el
ingreso a nuestro portal web. Recuerde que, por este medio puede efectuar su solicitud y hacer
seguimiento a la misma, asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y
retenciones, valor pension y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contrasefia, le
invitamos a consultar el video tutorial y la ?Guia Olvidé su Contrasefia?, la cual se encuentra
publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante
mencionar que dicho proceso lo debe realizar directamente el pensionado. Gracias por formar parte
de la Familia FOPEP. Cordialmente, BRIYIT CASTRO FERNANDEZ Auxiliar Operativo.
Fecha de respuesta: 8/08/2024.

Dias: 4.

Caso No. 9. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202428917

Fecha de Creacion: 8/08/2024

Nombre: ANA ILDE MANZANO DE PENA.

Requerimiento: Buenos dias por favor no me consignaron mi mesada completa pues tenian que
consignar la mesada por postmortem c6digo 95 y no lo realizaron gracias quedo atenta.
Respuesta: Respetada sefiora Ana: En atencidn a su peticion radicada el dia 08 de agosto de 2024,
nos permitimos informar que este Consorcio, actual administrador por encargo fiduciario del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional ? FOPEP, no es la entidad competente para resolver su
solicitud de ?(?) no me consignaron mi mesada completa pues tenian que consignar la mesada por
postmortem cddigo 95 y no lo realizaron (?)?, esto se debe a que su funcién se circunscribe a
sustituir en el pago de pensiones de vejez o de jubilacién, de invalidez, de sustitucién o
sobrevivientes de ISS, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la ley 100 de 1993 y el decreto
1833 de 2016; de modo que, en su calidad exclusiva de pagador, el Consorcio no tiene funciones
relacionadas con la determinacion de derechos pensionales, ni reporte de novedades a la némina
del FOPEP. En vista de lo anterior, le indicamos que en cumplimiento del articulo 21 de la Ley
1437 de 2011 modificado por el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 , su derecho de peticion se ha
trasladado por competencia a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP, para que sea
esa entidad dentro de sus competencias, quien proceda a dar respuesta a su requerimiento. Segun
lo anterior, el nimero de radicacion en dicha entidad es 20240401601681572; por consiguiente, Si
requiere mayor informacidon sobre el mismo puede comunicarse a la linea de atencion al ciudadano
(601) 4926090 o escribir a través de la pagina web www.ugpp.gov.co opcion sede electronica, asi
mismo, le indicamos que dicha entidad, se encuentra ubicada en el Centro Comercial Multiplaza
calle 19 A No. 72-57 local B-127 y B-128 de la ciudad de Bogota. Cordialmente, SOFIA BAEZ
GALVIS Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 9/08/2024.

Dias: 2.
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Caso No. 10. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202428941

Fecha de Creacion: 8/08/2024

Nombre: ALICIA ISABEL GUTIERREZ OLIVEROS.

Requerimiento: Buenos dias, por favor solicito el documento que envio el juzgado para el
levantamiento del embargo que tenia en fopep, es de suma urgencia ya que esa entidad esta
intervenida y no me he podido comunicar con ellos para la paz y salvo.

Respuesta: Bogota 08 de agosto de 2024 Sefiora ALICIA ISABEL GUTIERREZ OLIVEROS
ASUNTO: Derecho de Peticion Respetada Sefiora En atencion a su solicitud nos permitimos
informa que la medida registrada sobre su pension con radicado 2021-00765 NO fue levantada por
el despacho, los descuentos se dejaron de realizar debido a que la medida pasé a estado PAGADO,
al cumplirse el limite fijado por el despacho en $25.000.000. De forma que, para esta pagaduria es
conocido si el proceso ya se encuentra terminado, esa informacion solo podréa ser entregada por el
juzgado. Cordialmente ANDREA NATALIE JIMENEZ R Abogada.

Fecha de respuesta: 8/08/2024.

Dias: 1.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

Los términos para dar respuesta a las peticiones recibidas por la Direccion Juridica del Consorcio
FOPEP 2022, estan sefialadas conforme a la Ley 1755 de 2015. Para esta Interventoria, las
respuestas otorgadas por los juridicos a las peticiones generales y a los requerimientos judiciales
durante el mes de agosto de 2024, se encuentran acorde a los principios e intereses del consorcio
FOPEP. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

El Consorcio administrador alleg6 el informe de las PQRSD del mes de agosto de 2024, las cuales
fueron interpuestas por los pensionados y demas peticionarios, para que estas fuesen verificadas
por la auditoria.

Esta Interventoria revisé el informe de PQRSD del mes de agosto de 2024, identificando la
totalidad de las PQRSD del mes en analisis, se tomo la muestra de los Derechos de Peticion y
demas requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectu6 la verificacién
electrénica de los expedientes de los derechos de peticion. Concluyendo, que las PQRSD del mes
de agosto de 2024 fueron contestadas de fondo y en los términos establecidos por la ley.

Se realizaron vistas de Interventoria al area de Atencién al Pensionado, con el animo de recoger
informacion sobre PQRDS, en especial Derechos de Peticion y con el animo de obtener
informacidn puntual sobre la extraccion de muestreo de los casos de Derecho de Peticion.

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
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por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, el Derecho de Peticidn
es un mecanismo mediante el cual las personas naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes
respetuosas ante autoridad competente, con el fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la
prestacion de un servicio.

Para el mes de agosto de 2024, se presentaron: 5880 PQRDS siendo el 99.88% Derechos de
Peticion, cinco (5) reclamos, una (1) sugerencia, cero (0) quejas y una (1) denuncia.

Durante el mes de agosto de 2024, se recibieron un total de 5880 PQRSD presentando un
crecimiento del 23.01% respecto al mes anterior (julio/2024).

Ademas, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes COrreos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software némina de pensionados SNP).

Del SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS. La Auditoria tom6 una muestra de
Derechos de Peticion recepcionados a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar
los términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser
resueltas de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la 1755 de 2015 regulatoria del
Derecho de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta,
debe ser una prioridad del area juridica y del Consorcio en general.

EMBARGOS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En el seguimiento realizado por la interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Descargar en la pagina del SNP, a través de la opcion de Correspondencia los Embargos
radicados durante el mes Auditado.

Identificacion de la totalidad de los Embargos del mes.

Seleccion de la muestra de los embargos del mes.

Verificacion de los soportes que sustentan los embargos verificando lo siguiente:

Tipo de Embargo.

Respuesta por parte del Consorcio.

Aplicacion adecuada de la medida de embargo sobre la mesada del pensionado.

El Administrador Fiduciario cuenta con el Méodulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
el cual permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre
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los embargos que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas 6rdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total.

Los Procesos aplicados en el Area Juridica estan de conformidad con lo consignado en los
siguientes procedimientos: 3.1.4.2. Gestion de Solicitudes y Requerimientos Juridicos, matriz de
Riesgos Misionales Orientacion al Ciudadano, 3.2.2.1. Respuesta Acciones Juridicas,asociada a la
matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica y 3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento,
asociada a la matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica.

El Modulo de Embargos del Sistema Informacién SNP permite capturar, realizar validaciones,
modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los Embargos que recaen sobre las mesadas de
los pensionados, cuyas ordenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional,
controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estoscasos y
administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.

En el mes de agosto de 2024 por el Software de Nomina de Pensionados (SNP), para el proceso de
novedades de embargos se recibieron 1069 radicados, de los cuales generaron grabacion 528, que
corresponden a 274 aplicaciones, 78 modificaciones y 176 desembargos, lo anterior fue entregado
a la interventoria en el informe
ruta\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\15.Informacion_Direccion_Juridica\2
024, de otra parte, por el médulo de PQRSD que se encuentra en la pagina web www.fopep.gov.co
se recibieron 109 peticiones las cuales se encuentran debidamente contestadas.

De la salida EMBAPLIC (\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Productos_Nomina\l.
Prenomina\2024\01.Agosto\Magneticos\1°Magneticos_Nomina_Julio_2024.zip) generada al
cierre de la némina de julio, se tiene que para ese mes se aplicaron 8.706 embargos, de los cuales
solo 31 generaron inconsistencia al momento del pago, lo que corresponde a un 0,35%, las causales
de las inconsistencias fueron tres, nimero de proceso no corresponde a la cuenta judicial, nimero
de proceso no valido o no existe en la tabla de procesos y retenido por la Direccion Juridica.

De otra parte, de las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores, durante el mes de
agosto de 2024 se enviaron para pago quince (15), las cuales correspondian a doce (12) a depdsito
judicial y tres (3) como notas debito.
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ESPECIALIZADA

Clasificacion de Embargos por Tipo - agosto 2024

NUMERO DE EMBARGOS POR TIPO COMPARATIVO

CONCILIACIONES .

CIVILES

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
mjul-24 4593 3636 459 8688
Hag0-24 4579 3640 469 8688

mjul-24 mago-24

COSTO POR TIPO DE EMBARGO COMPARATIVO

10.000.000.000,00
9.000.000.000,00
8.000.000.000,00
7.000.000.000,00
6.000.000.000,00
5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00
2.000.000.000,00 . .
1.000.000.000,00
000 I
' FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
mJulio 2.024 6.029.201.155,60 2.523.381.573,61 705.478.235,00 9.258.060.964,21
m Agosto 2.024 5.982.724.345,05 2.500.572.019,25 715.101.113,00 9.198.397.477,30

mJulio 2.024 = Agosto 2.024

Judiciales, pendientes por pagar al corte a agosto 2024

De acuerdo con el detalle de terceros, entregado como anexo de los estados financieros del FOPEP
al corte del mes de agosto de 2024, se puede evidenciar 237 registros pendientes de pago asi:
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GRAFICA DETALLE EMBARGOS PENDIENTES DE PAGO

$304,543,422.00

$ 185,631,952.00

$ 59,228,996.00 $55,677,109.00
$ 4,005,365.00
1 17 53 166 237
[~
2021 2022 2023 2024 Total

M Valor H Registros

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Esta Auditoria reviso el Mddulo de Embargos del Sistema de informacién SNP, el cual permite
capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacién sobre los embargos
que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas érdenes se han recibido de parte de
distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total.

El analisis realizado por esta Interventoria de los embargos del mes de agosto de 2024, permite
entre otras, evitar que se incurra en situaciones que atenten injustificadamente contra el minimo vital
del pensionado; se efectud el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la fecha de
emisién, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho embargo
y el limite de la sancion. Asi como el monto tanto del embargo como del tope limite de la medida
no se sobrepasen. Esta interventoria, evidencié que el procedimiento juridico realizado esta
conforme a los salarios y los topes establecidos por ley. EI Consorcio FOPEP 2022 cumple a
cabalidad con estas obligaciones contractuales para el mes de agosto de 2024.

El Médulo de Embargos permite realizar el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la
fecha de emision, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho
embargo y el limite de la sancion. De igual forma controla que los montos tanto del embargo como
del tope limite de la medida no se sobrepasen.

En la Auditoria realizada a los Procesos Juridicos de EMBARGOS,en el mes de julio de 2024, no
se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.
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Por ultimo, en el Mddulo de Embargos se evidencié que el Procedimiento Juridico realizado esta
conforme a los salarios y los topes establecidos por ley.

En la Auditoria realizada a los Procesos Juridicos de EMBARGOS, en el mes de agosto de 2024, no
se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

SEGUIMIENTO DE OTROS ASPECTOS JURIDICOS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP EN BANCOLOMBIA POR
CUMPLIMIENTO DE FALLO JUDICIAL SEGUIMIENTO ULTIMAS ACTUACIONES

La Interventoria realiz6 un seguimiento juridico en cual se logro evidenciar lo siguiente manera:

Despacho: JUZGADO 015 LABORAL DE BARRANQUILLA
El accionante: ORLANDO ARELLANA PADILLA
Accionado: UGPP

Numero de radicado: 08001310501520110027000

Proceso: EJECUTIVO - CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA.

Las ultimas actuaciones generadas en el proceso en mencidn son las siguientes:

Memorial 71: De fecha 24 de agosto de 2022, oficio remitido por el consorcio FOPEP
solicitando la Devolucidn recursos medida de embargo.

Memorial 72 y 73: De fecha 13 de septiembre de 2022.

Anexo de la solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO FERRER de la Unidad
Administrativa UGPP

Solicitud que realiza la apoderada, el fin de presentar IMPULSO PROCESAL toda vez que ha
transcurrido un término prudencial sin que el despacho se haya pronunciado acerca deIRECURSO
DE APELACION radicado electronicamente el dia 9 de mayo de 2022 en contra de la decision
proferida el dia 2 de mayo de 2022.

Memorial 74: De fecha 21 de septiembre de 2022, Respuesta radicado 05EE202230000000045568,
por parte de la subdireccidn de pensiones contributivas.

Memorial 75: De fecha 22 de septiembre de 2022, comunicacion de la Subdireccion de Pensiones
Contributivas con Radicado de Salida No. 08SE2022231000000044462 mediante lacual se da
traslado por competencia.

Memorial 76: de fecha 27 de septiembre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA
ALVARADO FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de terminaciondel
proceso por pago.
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Memorial 80: de fecha 11 de octubre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO
FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de oficios de desembargo.

Es importante hacer mencién, que la suma de $388 millones fueron desembargados de la
cuenta de ahorros de Bancolombia del FOPEP gue habia sido_embargada por el caso
ORLANDO ARELLANA PADILLA.

Desde alli el Consorcio FOPEP 2022, no ha vuelto a realizar gestién juridica alguna dejando
en cabeza de la UGPP la defensa juridica de ésta caso.

POSIBLE EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP POR JUZGADO
QUINTO ADMINISTRATIVO DE ARMENIA. PROCESO EJECUTIVO 2019-00348-00

Se trata de una posible situacién de embargos a las cuentas del FOPEP por parte del Juzgado Quinto
Administrativo del Circuito de Armenia por cuenta de un grupo de 109 maestros del Departamento
del Quindio por pension gracia quienes en vida de Cajanal solicitaron reliquidaciones para
incluirles factores salariales.

Presentaron las demandas y resultaron a favor y cuando se dirigieron a Cajanal a hacer efectivas
las sentencias, Cajanal entro en liquidacién. Sin embargo, se presentaron las acreencias ante la
liguidacion de Cajanal pero ésta les respondié negativamente mas por razones de forma que de
Fondo.

El apoderado de los pensionados inicia un proceso en medio de control Nulidad y Restablecimiento
del Derecho contra la Resolucién proferida por la liquidacién de Cajanal que le neg0 la entrega de
los dineros a los demandantes, resultando en favor de los mismos.

Con ese fallo judicial, se inicio el proceso ejecutivo. Alli se vincul6 al Ministerio del Trabajo. El
Ministerio en su defensa aduce que el responsable es la UGPP quien asumio las competencias de
Cajanal, pero el Juez de conocimiento manifesté en una decision discutible que la UGPP no tiene
nada que ver con el asunto, porque el Decreto manifiesta que esas funciones de Cajanal las asumiria
el FOPEP, adicionalmente, porque no se discute el reconocimiento sino el cumplimiento del fallo
sacando del litigio a la UGPP con un fallo de 2014. Asi las cosas, se inicia el proceso ejecutivo que
nos compete y ahora se produjo el mandamiento de pago en el que se manifiesta que el Ministerio
del Trabajo y Fopep paguen los dineros adeudados que alcanzan la suma de $7.000° aprox. y la
orden de embargo por $12.000” aprox. Con la suma de costas, intereses y demas emolumentos del
proceso.

El FOPEP apenas tuvo conocimiento del proceso ejecutivo informo al Ministerio sobre su
existencia y éste a su vez conoce del tema y actualmente se encuentra desarrollando mesas de
trabajo con la UGPP para revisar el uno a uno de esos pensionados pues se entiende que incluso a
esos pensionados se les ha pagado alguna parte, por lo que se precisa realizar dicha revision de
manera individual antes dicha. Para esa labor el Ministerio tuvo hasta el lunes 11 de marzo de 2024
para contestarle al Juez sobre los avances en el tema y seguir trabajando la UGPP.
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En reunion del Consejo Asesor realizado el 06.03.2024, éste solicitdé al FOPEP que adelantara el
tramite de la cuenta de cobro por los $12.825°947.346.00 que vale el embargo para que en el menor
tiempo posible éste dinero se tenga en la cuenta respectiva, pues de lo contrario podria llegarsea
generar un perjuicio en detrimento de los pensionados al ser embargadas las cuentas de manejo
para el pago de sus recursos.

Frente a la defensa del litigio, no es mucha la actividad que pueda adelantar el Consorcio FOPEP,
toda vez que éste no tiene mucho que hacer frente a las discusiones juridicas del caso, solo preparar
la cuenta de cobro enunciada.

Ultima actuacion

El pasado 11 de abril del afio en curso se encontr6 que el Juzgado mediante Auto, no repuso el
mandamiento de pago segun el recurso interpuesto por el Ministerio. Y sus razones se fundamentan
en que no puede dar curso a las argumentaciones presentadas por el recurrente - 1. Incompetencia
del Juez 1° Administrativo de descongestion; 2. Falta de legitimacion en la causa por parte del
Ministerio, pues las obligaciones eran de Cajanal; 3. Falta de legitimacion en la causa del FOPEP;
4. Que la obligacién del titulo no es expresa. - En atencidn a que éstas no son propias del debate
ejecutivo sino que debieron ser propuestas en el proceso ordinario, toda vez que aqui lo que se
debate es el cumplimiento de un titulo ejecutivo que a su vez esta representado en una sentencia
judicial proferida por autoridad contencioso — administrativa.

El pasado 21 de mayo de 2024 se encontrd que el Juzgado mediante Auto no revocé la orden de
embargo propuesta tras el recurso de reposicion presentado por el Ministerio, mas si concedié el
recurso de apelacion en el efecto devolutivo, el cual no suspende el curso del proceso ni el
cumplimiento de la providencia apelada. Lo cuél hace mas inminente la posibilidad de que entre
el embargo decretado en cualquier momento.

Asi mismo, el pasado 21 de mayo del afio en curso, se encontrd que el Juzgado mediante Auto no
revoco la orden de embargo propuesta tras el recurso de reposicion presentado por el Demandante
en lo referente a la limitacion de la medida cautelar toda vez que manifiesta que no se tuvo en
cuenta por parte del Despacho los intereses ordenados en el mandamiento de pago y que sin razén
justificable determind que se iniciara la medida cautelar por el Banco Davivienda cuando es bien
sabido que ese banco no se utiliza para dispensar el valor d elas pensiones. A lo que el Juzgado
manifestd que el Despacho al momento de liquidar si tuvo en cuenta todos los quantums y que en
el caso del banco Davivienda bien esta establecido que éste sera el prmero luego siguiendo con
Bancolombia y BBVA, esto para evitar la duplicidad de embargos. De la misma manera no se
revocé el Auto y se concedio apelacion en el efecto devolutivo.
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De igual manera en ésta misma fecha 21 de mayo de 2024, se corri0 traslado de las excepciones de
mérito a la ejecutada, sobre la excepcion denominada “Pago total d ela obligacion” presentada por
el Ministerio, para que la ejecutante se pronuncie dentro de los 10 dias siguientes.

Posterior a ésta fecha la UGPP solicitd ser parte dentro del proceso por ser ésta quien determina
los valores a pagar. Manifestando que de los casos (Aprox. 20 — ya en 18 se habian realizado los
pagos, por lo que en solo 2 de ellos habria lugar a un posible pago adicional).

A la fecha de ésta visita, el proceso sigue igual y sigue latente la entrada del posible embargo.

PRESENTACION DE DENUNCIAS PENALES POR COBROS DE MESADAS
PENSIONALES POST MORTEM

CEDU NOMBRE FECHA TOTAL VALORES ESTADO FECHA ANO CANTIDAD

LA PENSIONA DENUN CONTRA MODALID VALOR EN GESTION ACTUAL FALLECIMIE FALLECIMIE MESADAS
DO CIA TO AD DE NETO DE OPERATI NTO NTO COBRADAS
PAGO COBRAD RECUPERAC VA (DD/MM/AAA POSTERIOR
o) ION A) AL
FALLECIMIE
NTO
212076 MARIA 15/08/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 23 de enero de 2024 1
50 LIGIA 4 723 EN 264.503,92 264.503,92 interpuest 2024
GUEVARA CUENTA apor el
ESPINOSA Consorcio
292069 FRANCISC 15/08/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 17 de diciembre 2023 4
21 A GRUESO 4 723 EN 10.656.750 | 10.656.750,42 interpuest de 2023
DE CUENTA 42 aporel
LERMA Consorcio
414572 MARIA 15/08/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 18 de diciembre 2023 4
34 STELLA 4 723 EN 12.392.817 | 12.331.580,24 interpuest de 2023
OLARTE CUENTA .80 aporel
DE Consorcio
CAMACH
)

Para el mes de agosto de 2024 se presentaron tres (3) denuncias penales por cobro de mesadas
pensionales post mortem, por valor de $23°317.072,14. Las denuncias de cobro posteriores al
fallecimiento que surgieron en el mes de agosto de 2024, corresponden a casos que no fue posible
radicar en la oficina de asignaciones de la Fiscalia General de la Nacion, debido a las nuevas
disposiciones de la Ley 2213 de 2022 por lo que se radicaron a través del correo electronico
hector.tinoco@fiscalia.gov.co y carolina.martin@fiscalia.gov.co en razén a que el link que se
encuentra en la pagina web de esa entidad, no permite radicar este tipo de denuncias debido al tipo
penal (delito) y a su vez, los datos del denunciado, son desconocidos para el Consorcio FOPEP
2022.

Se procedio a realizar las respectivas denuncia asi:
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Caso MARIA LIGIA GUEVARA ESPINOSA - F.F. 23.01.2024 — Cobro de 1 mesada por
valor de: $264.503,92.

En el caso de MARIA LIGIA GUEVARA ESPINOSA no figuraba como persona fallecida en
las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continudefectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.
Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 23/01/2024 como fecha de fallecimiento
del sefior MARIA LIGIA GUEVARA ESPINOSA,; el Consorcio FOPEP suspendio el giro de las
mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detectd que los recursos
correspondientes a 1 mesada por valor total de $264.503,92 fueron cobradas indebidamente, pues
la causante ya habia fallecido.

Caso FRANCISCA GRUESO DE LERMA - F.F. 17/12/2023 — Cobro de 4 mesadas por valor
de: $10.656.750,42.

En el caso de FRANCISCA GRUESO DE LERMA no figuraba como persona fallecida en las
bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continudefectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.
Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 17/12/2023 como fecha de fallecimiento
de la sefiora FRANCISCA GRUESO DE LERMA; el Consorcio FOPEP suspendio el giro de las
mesadas a favor de la pensionada y luego de una revision detallada detectdé que los recursos
correspondientes a 4 mesadas por valor total de $ 10.656.750,42 fueron cobradas indebidamente,
pues la causante ya habia fallecido.

Caso MARIA STELLA OLARTE DE CAMACHO - F.F. 18/12/2023 — Cobro de 4 mesadas
por valor de: $ 12.331.580,24

En el caso de MARIA STELLA OLARTE DE CAMACHO no figuraba como persona fallecida
en las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continudefectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.
Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 18/12/2023 como fecha de fallecimiento
de la sefiora MARIA STELLA OLARTE DE CAMACHO; el Consorcio FOPEP suspendio el
giro de las mesadas a favor de la pensionada y luego de una revision detallada detectd que los
recursos correspondientes a 4 mesadas por valor total de $12.331.580,24 fueron cobradas
indebidamente, pues la causante ya habia fallecido.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 238
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



onsercdlo INFORME DE AUDITORIA E

Audintegral
FOPEP

INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA
REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL

Para el mes de agosto de 2024 se presentaron dos (2) requerimientos de entes de control asi:

1. JUDITH ESTHER BARACASA DE LINERO

Sefiores:
Procuracor General de LA Nacidn
E. 3. D.

Ref: Queja contra la cooperativa Coocredimed en intervencion.

FROCURADURIA GENERAL DE LA NACTON

Radicads: E-2024=-37934 SLH
E-2024-270347, et | OV 2024 81437

UL e |

JUDITH ESTHER BERACASA DE LINERO, identificada con cedula de ciudadania
No, 26.687.582 expedida en Aracalaca — Magdalena, mayor de edad con domicilio
en el Municipio de Aracataca en la Clle 8 No. 5-75 Plaza Bolivar. En calidad de
pensionada del consorcio Fopep, hoy acudo a usted clamando justicia y ayuda en
ia cual en la cual mis derechos fueron vulnerados v atacados en mi buena fe,
practicamente fui estafada,

Tengo 76 afos de edad y mi estado de salud es bastante complicado, y sigue
dateriorandose debido a el estrés causado por un préstamo de libranza gue tome
con la cooperativa antes mencionada. En el afio 2016 en el mes de marzo para ser
méas preciso, tome un préstamo por 5 Millones de pesos en Coocredimed en
intervencién con Nit: Mo. 900.219.151-0 para descontarme la suma de Doscientos
Cuatro mil pesos ($ 204.000) durante sesenta meses; donde yo terminaria de
cancelar en el afo 2021, sin saber que dicha cooperaliva esta intervenida y hasta
desaparecida desde el afio 2016 y aun asi usaban el engafio sobre todo a nosotros
las personas mas vulnerables (en edad avanzada) cosa que yo ignorabay caien la
trampa. Terminado el descuento en mayo de, en el mes de junio del mismo afio me
sorprende porque me llega un embargo del jusgado 39 de pequefias causas,
demandada por la Doctora Diana Mayerlis Gomez Gallego, con cedula de
ciudadania No. 1.109.280.608, con T.P. 259.393.del C5 de la J, cuyo radicado se
encuentra con No. 11001-41-89-039-2021-01041-00 residenciada en Fresno
Tolima, aluciando que me embarga por insta lamentos, posteriormente contrato un
abogado y no fue admitida una contrademanda; mi pregunta es porque radican un
praceso en Bogota? ; si todo el tiempo he estado residenciada en Aracataca —
Magdalena, el negocio del cual es hablo yo lo hice con el consorcio Fiduprevisora y
luegn me aparece cobrando en Fopep y ahi comienza mi lucha la cual me tiene

Cordial saludo,

desesperada y con los nervios alterados, yo no he firmado Ilb:janlza alguna para
Fopep , sin embargo hasta el dia de hoy me han descontado practicamente les he
regalo la suma de VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS milte ($28.000.000), $€I’!f’Jr
procurador hoy levanto mi voz para pedir ayuda y dejen de descontarme, yz que dia
a dia mi salud decae.

Esta lo hago con el fin que ustedes como ente de control se encarguen de investigar
lo que esta Cooperativa hace con nosotros las personas de avanzada edad.
Quisiera que dentro de sus investigaciones miraran todas las falencias que hay en
ello como es cambiar mi direccion de residencia, el depésito de los dineros que
ellos dicen haberme prastado a que nimera de cuenta lo consignaron y a nombre
de quien estd la cuenta porque mi persona no ha recibido ningdn deposito ni he
solicitado tampoco préstamo alguno a esta entidad por medio de Fopep.

En esa misma linea yo lenia un préstamo de Finsocial este si fue solicitado por mi
y me lo sacaron para meter la esiafa, sefior procurador nuevamente les pido
aylideme a dar solucion a esta problematica y ojal4 conseguir me sean devueila los
dineros descontados por esta entidad cooperativa, para poder mitigar mi situacion
economica levando a muchas necesidades.

Agradeciendo de antemano su colaboracién y pronta respuesta,

Atentamente,

: ﬂu@mwﬁw

JUDITH ESTHER BERACASA DE LINERO
(.C.No. 26.687.582 expedida en Aracataca

Email; juberot 1@gami com - dignarosaramo120@hotmail. com
Celular: 3012398663 - 3017379976

Cuyo traslado de parte de la Procuraduria Regional del Magdalena fue el siguiente:
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‘GEMERAL DE LA RACKH

OFICIO EXTERND
REGIOSAEL DEL MAGDALENS

Santa Maria 0. T. y &, junic 11 de 20249

Al contesiar faver ofar
mamens el asoento IUS -
E-2024- 279347

Setior
Creschor
COMNSORCHDY FOFEP- FOMDD OE PEMNSHINES PLIBLICAS
notificac ionesjudicale s oorsor oo pep g oy oo
D.C.
ASIMNTO: SOLICITUD ACCION PREVENTIVA RAD. IUS- E-2023- 79347 |
a] S=nonalk

Con fundameento  en el epercicio de las funciones de seguimionio proventivo y de condrod
de gestiitn gue e oonfere a Sonstducion Macional &n su articulo Z7F, ¥ de aowesdo a la
competencia eslablecoda en el Deorehs 262, artioulo 75, Mumeral 1, comunico a usied |, que
I sefiora JUDITH ESTHER BERACASA DE LUINERD, dentfcada ocon cédula  redmens
JE BT 52 en dracalaca- Magdalena, en su cabdad de pensionacda del DorSoroio
FOFEP- Té, mediarte ofioo de fecha de recibo ande esta Proouraduria 3 de abnl de
204, informa o siguienie:

& fhes en s mes de marzo del oo de 2008, realzd un présiamo @ @ sEmpresa
COOCREDMBED, con BNE S0019.151-0, a bawds de lEkranza Sroada con &
FADUPAEVISORA 5.4 - Bogoll, por valor e onco milones de pesos 5 5000000,
para sor descontada la suma de 5 2048000 mensuall doranks: 50 mesess., fermmina ndo o
mes de mayo o junio de esie afo, a la fecha k= han desconlado la suma seinocho
milones de pesos | S2H000.0000, por o Que e sorprende gue =l jurgacdo 29 de
(o gt A I duﬂ-cg:rl.'.'ll-:-nn:l-mm embargo, Eor demanda instauarads por a
sefiora Diana Mayers Somez Galego, Radicado oom e nmomen 117007 -4 1-BSaiE.
Z0E1-01041-04, =n su cakdad de apoderada de FOPEP- Bogobl, cuando e=la no ha
firmado libarea alguna con &sia empresa.

En wirlud de o anberior, sobcio informar a esta snbdad, en relackdn oon ees asanto. S la
peticonaria efectiramente realizd dicho préstamo por ese valor ¥ en ese aflo, ¥ Con Qe
enbdad ¥y =i = han descontados las SUmas menoonadas, Siala tedna ya terming de cancelar
su Crdsciilo. Enn:m:ﬁmm:ymﬁmm“hg:h:duhdumanmmhh

sohctants, ¥ porgue dicha empresa FOPMEP ga odend embargo contra ella, si
ibranza fue firmada con @ empresa FIDLIP 5.8« Bogota.

Azl mismo solichs remitr fobooopia de @ comtesac idn dada al soliciiante y domuermesniaocn O
soporie de dcha conbesiaocen.

Lo amernor &5 ocon el objelo des que cbre como preeta dento de la presente Socion
Presvensva Radicada con = RS- E-2024- ZT9347, ordenada por la sefiora Procuracdor
Fissgional e mstrooccion del ‘Wiemdy Tormes ¥ ocon fundamernto en ka
solcibsd de la safcra JUDITH ESTHER BERALCASA, DE LIRKER

Anexo Pebcidn

Al Ernbarmeerine,

EDELVIS ALWVARADGD RIS

Frofesional Lnkaarsians grads 17

CoirreeD Sl s i ol S S s T M e, (o, Tl PP S ST O i i e o
Calbr 15 ndrrass 3-25 pises O Edl B Tekiforns 013000040208 Ex. SO107
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Y respuesta por parte del Consorcio FOPEP 2022 fue la siguiente:

==FOPEP [

Radicado No. S2024008189

Bogota' Em 14955;%‘2'4_’12%23249
RAD. 2024017472

Senor (a)

PROCURADURIA REGIONAL DEL MAGDALENA
REGIONAL.MAGDALENA@PROCURADURIA.GOV.CO
SANTA MARTA (MAGDALENA)

Referencia: Contestacion “"Sdolicitud Accién Preventiva®
Radicado: 1US- E-2023- 279347

Cordial saludo,
En atencion al requenmiento notificado en esta entidad el pasado 11 de junio, en el cual solicita

informacién, concerniente a la queja presentada por la sefiora Judith Esther Beracasa De Linero,
identificada con cédula numero 26.687.582, en ka cual dispone:

Que en el mes de marzo del afho de 2016, realizé un préstamo a ls empresa)
COOCREDIMED, con Nit 9002121510, a tavés de libranza fimada con la%
FIDUPREVISORA S.A - Bogota, por valor de cinco millones de pesos § 5000 OC0.|
para ser descontada la suma de § 204 000 mensual durante 60 meses, terminando el |
mes de mayo o junio de este ano, a la fecha e han descontado fa suma veintiocho |
milones de pesos { $28.000 000), por o que le sorprende que @ juzgado 39 dal
pequetias causas de Bogold le ordenara embargo, por demanda instaurada por la|
safiora Diana Mayeris Gomez Gallego, Radicado con & numero 11001-41 8¢039—{
2021-01041-00, en su cakdad de apoderada de FOPEP- Bogota, cuando ella no ha|
Lrmado libranza alguna con &sta emoresa !

Sea lo primero indicar gque al consultar en la pagina de la rama judicial se puede constatar, que
el Consorcio FOPEP no inicio el proceso ejecutivo de radicado 11001418903920210104100;
dicho proceso fue iniciado por la Cooperativa de Crédito y Servicios Medina COOCREDIMED:

2 Fecha de Radicacise y Uiten = 5
Murero ce Radcacian : Dezpachs y Dsparisvento Sujetss Procesales
achacur

Sewesies [

LR

Semesxe L.

Habiendo aclarado el sujeto procesal que inicio la demanda, se debe informar que, el Juzgado
39 de Pequenas Causas y Competencia Mdltiple de Bogota, el 31 de mayo de 2021, notifico
Oficio No. 01704, ordenando medida de embargo y retencion del 40% sobre la pension de
sefiora Beracasa De Linero; descuento que empezd a efectuarse desde el mes de junio de 2021
a la cuenta de depdsitos judiciales dispuesta por el despacho.
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SIDGADD 18 0E PECUEHAS Gl AR ¥ COMPETEMDIA MULTIFUE
DL DESTRITO SIAHCIAL DE SOSOTA 0.C.
Gebc 11 He Ba I edbiTaes Passse pae ¥ Tabiers 133 TREEEN
Errust (19 sreded vae sl (Fde G
eco caral o rsdicacen

Sogoid OUC 24 de rmanya de 2071
D K20 g 100

Safeies Pagao’
FOMDD DE PENSIOMES PUBLICAS DEL HIVEL MACKOHAL  FOFEP
g ]

REFERENCIA: EJECUTTND Mo f 9801 41 -85 0193031 01081 30
EJECUTANTE: CODPERATIVA JDE CREDITOS IMVEIDFLE, EN
PTERVERCIGN COGERE CIWED EM IRTERVEMC KN HIT)

EECUTADD: JUGDNTH, ESTHER BERACASA DE LUNERD L0 Ho

T A AR

Mg peeTT EONTEN S gL BN 81 BRLIED e L cebecercn, meis Descacto pccm
rrascipris: provoigh e Gy Siforce (M) de oo G doa. rad alslans [2007)
oot e ERRARGD v FEETEMCKMN chel 075 sobs @i, (reTss v 37y
EToieRerion (e SEnengs b esecuteds AMOIMH EATHER BERACASA DE
LSO icerit cosde con w0 CD . Mo 26 G8T 88T reendn af cus sl cpue b Pt
=} [F ) il sk L S C ST Doy

ey vl jo sman

So e b eedc p boserme de 559 000 300 oo Wicls

O o anterior, se debe adarar que, 2l Consorcio FOPEP 2022, solo actia como entidad pagadora
de la pensidn de la sefiora Judith Esther Beracasa De Linera, v en virtud de ello, esta legalmente
obligado a realizar los descuentos que ke sean ordenados, validando que el descuento gue =e
efectie a la pensionada no supare el cincuenta por ciento del neto de su pension, despuds de los
descuantos de lew,

En suma, el Consorcio FOFPEP solo ha estado dando cumplimiento a las drdenes efectuadas por
el Juzgado 39 de Peguefas Causas ¥y Compelancia Maliiple de Bogota,

Ahora bien, en relacion al descuanto por la libranza indicada por la senora Judith Esther Beracasa
O Linero con la entidad PLA, FINSOCIAL, es necesario informar gue, el Consorncia FOPEP 2022,
como entidad pagadora de la pension no interviene en los negocios celebrados entre los
pensionados v las entidades colocadoras de crédito, limitandose su accionar a o ordenado por
lay; recibiendo las solicitudes de la entidad financiera, junto con la autorizacidn del pansionado v
validando que el descuento se efectie al pensionado no reciba menos del cimcuenta por ciento
ded neto de su pension, después de los descuentos de key. (Art. 6 Ley 1527 de 2012) v posterior
a ello proceder con &l giro de ks recursos a la entidad titular dal derecho de cradito reportadao,

Ore lo antenor, se debe precisar que el descuento por Bbranza de la sefiora Beracasa De Linero
con la entidad P&, FINSOCIAL se encuentra en estado ACTIVD, paro en umo de continuar con
su aplicacion, desde el mes de junio de 2021, fecha en la que ingreso la medida de embargo
ordenada por &l Juzgado 39 de Pequenas Causas v Compeatancia Maltiple de Bogota del 2021-
1041,

Es importante indicar gue el Consorcio FOPEP 2022 actual administrador fiduciario del Fondo de
Pensiones Puablicas del Mivel Macional, no ha recibido de parte de la entidad P A, FINSOC|AL

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 242
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



[car]
Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

Coansorcio

~'i|“" FOPE

rl-u-\.n.l‘i"ib-\.ll et

novadad disponienda el levantamiento dal descuanto an la ndmina de la sefora Judith Esthar

Beracasa De Linero.

En relacian al requerimiento adjunto:

=  Oficio Mo. 01704 proferido por el por el Juzgado 39 de Peguenas Causas yv Competencia

mMukiple de Bogota.

= Relacion de descuentos efectuados a la senora Judith Esther Beracasa Dwe Linero por la
medida de ambargo v libranza con P A FINSOCIAL

= Comunicado, enviado al correo electrdnico de la sefora Judith Esther Beracasa De
mail.com Y

Linaro, presaentado an =] ]

narosaramoil2

Cordialmente

=]
P
Svavs =l
i B
GERENTE

Anoess SANEXD FROCURA, Do

Fropechi ccanon
(R b roeieigisa s

ascrito
botmail.com jurmnto con el soporite de envio.

dae la gueja jubesroii

2. ROCIO LEONOR RODRIGUEZ DE DIAZ

 EDINSON PEREZ ORTIZ, PhD

ABOGADO 7
UNlVE!uIDAD DEL Aw% A
[ ESPECIALlS"A EN DERECHO PUBLICO | E ¥ CRIMINOLOGIA
D EXTERNADO DE COLOMBIA lm SECCIONAL BARRANQUILLA

Doc'rotuoo EN CIENCIAS POLITICAS
CHACIN

~ MAGISTER EN DERECHO PUBLICO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UNIVERSIDAD RAF;

[ POST- DOCTORADO: ESTADO POLITICAS PUBLICA ¥ P

B D RAFAEL BELLOSO CHACIN- MARACAIBO -

Baranquilla, abri 1 de 2024

JESUS ALFONSO ROBAYO MOLINA

Geente General !
CONSORCIO FOPEP N#t 801 658 650-5

Carmera 13 No. 27-00 OFICINA 511 EDIFICIO BOCACHICA

BOGOYA D C. Emai [OV.CO
£ S

ROORIGUEZ PARRA m&mmn‘ de Sciedad
C.C. No. 22.404.454 ce Bamanquils, Gofm(’o.nllﬁm!lh
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Gerente General del CONSORCIO FOPEP y al Pagador
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Sofcio al seflor Gerente Genersl del CONSORCIO FOPEP y & Pegagor CONSORCIC
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1 .com vy Email rogorodnigues 1 0@hotmail.com. para

ANEXOS:

ermtrega de ln- elemenics.

’ Cco.uopoﬂrn}-mr
2 Copa de la cadula de ciudadania de la pensionada ROCIO LEONOR RODRIGUEZ PARRA,
idersSicada con la C.C No 22 404 454 de Barranquila

3. Copa de la “dulid. Ciudadania No. 6 885 852 del sefior ROMEO EDINSON PEREZ ORTIZ

CRA. 44 No. 3T-21 OFICINA 1307, EDF SURAMERICANA. CEL. 301 4038281 EMAIL-
SARRANOUILLA

~CoLOMEIA i !’
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Cuyo traslado de parte de la Procuraduria Regional del Magdalena fue el siguiente:
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Y respuesta por parte del Consorcio FOPEP 2022 fue la siguiente:

*FOPEP i

Pd.- aria Bancolombio - Fduprey

MIT 201859 650

Radicado No, SH024004807
USRI FOPEP MY
Bﬂgmﬁ, "Tmmmﬂmlls

RAD. 2024009525

Sefior (a)
ROMEO EDINSON PEREZ ORTIZ
CR 44 MO 37 21 OF 1307 TEL: 3183247

BARRAMOQUILLA (ATLANTICO)

Aszunto: Informacidn sobre descuentos
Pensionada: Roclo Leonor Rodriguez de Diaz C.C. 22404454

Respetado sefior Pérez:

En atencidn a su solicitud allegada mediante Radicado No. 2024009525 el dia 01
de abril de 2024, de manera atenta le informamos gque una vez verificada la ndmina
de pensionados, se evidencia que sobre la mesada pensional de la senfora Roclo
Leonor s& encuentran registrados los descuentos activos a favor de P.A. Finsocial
y Bancolombia Prestanomina bajo las siguientes condiciones:

VaLOR

VALDR
PAGARE ESTADO PAGADD

CUDTA

FECHA DE
INGRESO

G2E44 ACTIVD 58600000 01022018

FPA FINSOCLAL £3.440.000

BANCOLOMELA
PRESTAMCMIMA B144001166 [EECTHIVIEI F176.185.2080 | £14.6882 040 | $1.468 204 | 20007H21

Observacidn: El descuento relacionado bajo pagaré No. 62844 a favor de P.A
Finsocial =& encontrd en tumo de aplicacién desde la ndmina de junio de 2022 a la
ndmina de noviembre de 2023, por embargos aplicados sobre la mesada de la
pensionada. Asimismo, la obligacidn relacionada por concepto de Libranza Mo
8144001166 a favor de Bancolombia Prestandmina se enconird en turmo de
aplicacidn desde la ndmina de junio de 2022 a la ndmina de febrero de 2024 por
embargos aplicados sobre la pensidn.

Ahora bien, con el fin de atender de [a mejor manera a su solicitud ke indicamos o
siguiente:

1. Dando respuesta al punto 1 v 7, le aclaramos gue no poseemos copias digitales
de las obligaciones a favor de las entidades. Dichos soportes deberan solicitarlos
directamente a las entidades. debido a que son ellas [as custodias de dicha
documentacian.
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Con relacidn al punts 2, 6 v 8, adjuntamos el certificado de descuentos (actives
& inactivos) que han sido aplicadas sobre la pensidn de la sefiora Roclo Leonor,
para su validacidn.

Asimismo, anexamos las relaciones histdricas de los descuentos a favor del P&
Finsocial bajo pagaré No. 62844 y Bancolombia Prestanomina bajo Libranza No.
B144001166 con corte a la ndmina de marzo del 2024, para su validacidn. En
cada histdrico puede encontrar el valor total reportade por la entidad, asi como el
nomero cuotas pagadas, la fecha de reporte, el valor total pagado, v el estado
actual de cada descuento.

. Por otra parte, dando respuesta al punto 4 v 5, ke indicamos gque una wez

verificadas las obligaciones aplicadas sobre la penszidn de la sefiora Rocio
Leonor, no se evidencian cesiongs de cartera por parte de las entidades
operadoraz  (Banco, Cooperafiva, Patrimonics Autdnomos, Sociedades
Andnimas, Simplificadas, Limitadas, et ).

En virtud de lo anterior, en caso de solicitar informacidn adicional acerca de las
obligaciones, es necesario que eleve la solicitud directamente a las entidades,
debido a que =on ellas las encargadas de brindar informacidn clara y oportuna a
los pensionados, sobre los términos v condiciones de las libranzas o
autorizaciones de descuentos adguirdoes con la entidad. Asl como también los
cambios que puedan presentar dichas obligaciones por intereses variables,
cesiones de cartera o demas procesos que afecten las condiciones iniciales
aceptadas por el pensionado al momento en que adquind el producto o servicio
financiero.

Por consiguiente, relacionamos los datos de contacto gque se encuentran
registrados en nuestro sistema de informacion:

Nombre Entidad: P_A. Finsocial

Direcclén: Camara 53 No.80 - 198 Piso 10

Cludad: Cali, Valle del Cauca

Teléfono: 8882200

Cormao Electréonico: libranzas@fiduciariacorficolombiana.com

Mombre Entidad: Bancolombia
Direcclén: Carrera 48 No. 26 - 85 Avenida Los Industriales
Cludad: Medellin, Antioquia
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Nombre Entidad: Apetelecom

Direccldn: Diagonal 61D Bis 24 — 71 (Bogota D.C.)
Teléfono: 4553678

Correo Electrénico: apetelecomi@yahoo. oom

Nombre Entidad: Banco Gnb Sudameris
Direccitdn: Diagonal 27 No. & - 70 Edificio Positiva (Bogota D.C.)

Taléfono: 2750000
Correo Electronico: boomes2@mgnbsudanments. com. oo

Nombre Entidad: Banco Popular S.A.

Direcciton: Calle 17 Na. T - 35

Ciludad: Cali, Valle del Cauca

Teléfono: 7560000

Correo Electréonico: algel albai@bancopopular. com. oo

Mombre Entidad: Banco Pichincha S_ A,

Direccidn: Avenida Calle 20 Mo. 42 - 81 (Bogota D.C.)
Teléfono: 6501050

Correo Electrénico: novedadescredioficial@pichincha.com.co

Nombre Entidad: Banco Bbva
Direccion: Carrera 9 Mo, 72 - 21 (Bogota D.C.)
Teléfono: 4379310

Correo Electrénico: sandraeliana salamancai@bbva. com

Mombre Entidad: Banco Av Villas 5 A,
Direccldén: Carmera 13 No. 264 - 47 Pizo 1 {Bogota D.C.)
Teléfono: BE003582T

Correo Electrénico: canteraaclfiibancoavvillas. com.co

4. Por otro lado, con relacidn a los puntos 3 v 6 adjuntamos el cerificado de
embargos en donde podra evidenciar las medidas cautelares activas a la fecha,
con core a la ndmina de marzo del afo en curso. En el cerificadoe podra
encontrar & tipo de embargo, el nombre del juzgado, el demandante, porcentaje
y valor fijo de la medida cautelar v el ndmeno del proceso.

De igual manera, anexamos los histdricos de los embargos, en donde podrd
validar las condiciones de las medidas cautelares que ha tenido la pensionada
sobre su mesada pensional de la siguiente manera:
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Fiduciario Bancolombio - Fidupres

-El primer embargo se encuentra a favor de la Cooperativa Coophumana la cual
fue decretada por el Juzgado 008 Pequefas Causas Y Competencia Multiple de
Barranquilla dentro del Proceso No. 80014 18900820230000700.

-El segundo embargo se encuentra a favor del sefor Alejandro Enrique Diaz
Rodriguez la cual fue decretada por el Juzgado 001 de Paz de Barranquilla en el
Proceso No. 118052022

Asl las cosas, es importante mencionar gque en el cerlificado podra encontrar el
juzgado, la forma de aplicacién del embargo, @ NIT y nombre del demandante,
el estado actual del embargo y el valor pagado.

En otro orden de ideas, le informamos que la pensionada ya cuenta con usuario y
contrasefia para el ingreso a nuestro portal web. Recuerde que por este medio,
puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento a la misma, asi como la consulta de
certificados de descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor pensién y
cupones de pago, entre otros.

Finalmente, le invilamos a radicar sus solicitudes en nuestra pagina web
www._fopep.gov.co, opcidn Contdctenos PQRSD.

Cordialmente

L~ i

N
| 'I.J.--.k'l -l-}-u ;

J e

CAMILA ANDREA SANCHEZ ROJAS
ANALISTA OPERATIVO

Armnn Soports Pl permbe s pal

Prirpadh svacs
Rinrwcistt ccninctmai

Coophii: Sahar (u)] Rads Leshal Rodrigues Da Diaf, Cra 53 Mo 38 PO (e len | Sokedad
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CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, las reclamaciones y
requerimientos ante Entes de Control son también un mecanismo mediante el cual las personas
naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes respetuosas ante autoridad competente, con el
fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la prestacion de un servicio.

Para el mes de agosto de 2024, se presentaron dos (2) requerimientos de Entes de Control en
defensa de los ciudadanos/pensionados, los cuales fueron debidamente respondidos por parte del
Administrador Fiduciario, con calidad, coherencia y dentro d ellos términos establecidos por el
organismo de control.

Para esta Interventoria, la respuesta otorgada por los abogados del Consorcio FOPEP 2022 a las
peticiones generales y a los requerimientos judiciales durante lo corrido del contrato No. 723 y
especialmente para el mes de agosto de 2024, se encuentran acordes a los principios e intereses del
Consorcio FOPEP 2022. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten
ser informadas.

Esta Interventoria revisé el informe con corte al mes de agosto de 2024, identificando la totalidad
de los requerimientos dentro del mes en analisis y a lo largo del contrato 723, tomandose la muestra
de los requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectu6 la verificacién
electrénica de los expedientes. Concluyendo, que los requerimientos con corte al mes de agosto de
2024 fueron contestados de fondo y en los términos establecidos por la ley.

CAPITULO XI- CONCEPTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
INTERVENTORIA

OBJETIVO

Dar cumplimiento al entregable “Concepto técnico, administrativo y financiero sobre la
evaluacion a los informes presentados por el administrador fiduciario. Este documento debe
presentarse mensualmente, como anexo al informe mensual” del contrato de Interventoria No. 724
de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022 Interventor.

ALCANCE

Verificar y conceptuar sobre la Estructura, Contenido y Pertinencia de los Informes presentados a
la Interventoria por parte del Consorcio FOPEP 2022.
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DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En aras de obtener un resultado favorable sobre el hecho en el titular, como Interventoria del
Contrato N°723 de 2022, se procedi6 a generar las siguientes revisiones:

e Anadlisis de los Estados Financieros del Fondo del periodo actual con respecto al mes
anterior, aplicando pruebas sustantivas a las cifras del balance, verificando los rubros mas
significativos y los que representan mayor variacion.

e Validacion de la composicion total de las cuentas de mesadas devueltas, realizando cruces
con los Estados Financieros.

e Revision de las medidas de Embargo sobre las mesadas pensionales, verificando la
adecuada clasificacion de acuerdo con el Proceso judicial que se haya desarrollado.

e Revision de los Procesos Juridicos, validando los tiempos de respuesta a dichos procesos,
y que estos se cumplan de acuerdo con lo estipulado por la Ley.

e Verificacién de la Informacion consignada en el Informe de Gestion en lo concerniente a
los valores pendientes a recuperar por pagos a fallecidos, realizando pruebas de
Interventoria a los siguientes items: NUmero de casos, nimero de mesadas, valores
cobrados, valores recuperados, valores por recuperar, e n los conceptos de acuerdos de
pagos, gestion sin respuesta y denuncias.

e Verificacién del cumplimiento de las Obligaciones de Tecnologia Informatica de acuerdo
con la periodicidad establecida.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo
siguiente:

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnoldgico y Sistemas de
Informacion, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento.

e El Informe de Gestion incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

e La organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del Contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022.

e La Informacion Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
Ilevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su Contrato.
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e El Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
colombianas.

e El Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucién de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022.

CAPITULO XII — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
OPERACION

GARANTIA DE OPERACION NORMAL TIC Y ADMINISTRACION DE PAGINA WEB

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

1. ElI Administrador Fiduciario debe analizar, disefiar, implementar y garantizar la
operacion con total funcionalidad, con una solucién tecnoldgica informatica integral que
incluya hardware, software de uso general, aplicativos misionales, base de datos, redes,
comunicaciones y seguridad informatica, para el uso del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP y para la operacion del Sistema de Informacion dicho Fondo, que
garantice la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion de todos los procesos
administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e informaticos; asi como
para las demas obligaciones establecidas en el contrato y durante el tiempo de duracion
del mismo.

2. El Administrador Fiduciario debe adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos
y definiciones contenidas en el Anexo técnico establecido y que hace parte integral del
contrato.

3. Realizar las actividades de empalme con el actual Administrador Fiduciario, (Ver anexo
técnico) bajo la supervision de la Firma Auditora e interventora, con el acompafiamiento
de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo; recibir el
actual Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, con sus respectivas bases de datos actualizadas, documentacion de procesos,
manuales técnicos, de usuario, de instalacién, de administracion ,de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magneticos e historicos de los modulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo, se adelantaran las actividades de empalme de la
pagina publica del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el funcionamiento
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del Sistema de Informacion y, por consiguiente, la continuidad inmediata de la operacién
del Sistema de Informacion del Fondo desde el inicio del contrato. "

4. Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en archivo digital, de acuerdo
con las especificaciones que se acuerden entre las partes, un informe relacionado con los
sistemas de informacion, plataforma tecnoldgica y de comunicaciones del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. El informe cuatrimestral debe ser
presentado dentro de los primeros ocho (8) dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre
reportado.

18. Recibir, administrar y actualizar un (1) sitio WEB, con informacion del FOPEP que
cumpla con por lo menos, las siguientes caracteristicas:

(i) Publicacion de toda la informacion relativa al FOPEP de acuerdo con la periodicidad,
nivel de retencidn y caracteristicas que defina el MINISTERIO.

(i) Actualizacién informacion normativa y procedimental, de resultados y de estadisticas
en los plazos previstos por el MINISTERIO; con periodicidad mensual o cuando se genere
un nuevo documento pertinente.

(iii) Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web como minimo en un 99.6%.
(iv) La solucion a proveer debera contemplar la instalacion y pruebas de funcionamiento
del sitio WEB.

(v) Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo, probando el esquema de
comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica (realizar pruebas de intrusion,
andlisis de vulnerabilidades, entre otras).

(vi) Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital del MinTIC y con Manual de
Imagen del MINISTERIO y lineamientos de gobierno.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — GENERALES
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N°
723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

1. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe implementar la solucion tecnoldgica
informatica integral para cubrir la totalidad de las necesidades del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, el cual en la actualidad cuenta aproximadamente con 320.000
pensionados

2. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera iniciar la implementacion de la solucion
tecnoldgica informética integral, desde el inicio del contrato y tenerla totalmente
implementada y en operacion a més tardar finalizado la fase preoperativa (empalme). Una
vez terminada esta fase, el nuevo administrador fiduciario garantizara la operacién del
fondo.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas - PLATAFORMA
del fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723
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del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

5. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar permanentemente, que todo el
software necesario y usado para la ejecucion del contrato es de uso legal, tiene licencia de
uso debidamente registrada ante los fabricantes y tienen contrato de soporte vy
actualizacion por el tiempo de duracion del contrato. Todas las licencias deben ser
provistas por El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

6. Para la operacion de la plataforma tecnolégica que soporta la administracion y
operacion del FOPEP, el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe contar con un Centro de
Datos principal que debe ser de categoria Tier 111 o superior, el cual debe estar a méximo
100 Kilémetros de la oficina para la administracion del FOPEP ubicada en Bogota y
contar con un centro de datos de contingencia con disponibilidad del 100%, también de
categoria Tier 1. Estos centros de datos deben estar ubicados en el territorio nacional, en
sitios diferentes y con una distancia superior a 20 Km entre ellos y contar con los sistemas
de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de procesamiento y
rendimiento.

7. Mantener en un nivel éptimo de operatividad y funcionalidad de acuerdo a las
condiciones pactadas, toda la infraestructura tecnoldgica informética requerida y los
canales dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al servicio del FOPEP durante
la ejecucidn del contrato.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

13. Brindar acceso en linea al Sistema de Informacion del FOPEP a los Usuarios que
determine el MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la capacitacion que se
requiera.

Este acceso debera ser implementada a través de un canal de comunicacién dedicado."”
17. EIENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio del contrato, del Soporte
técnico a los usuarios del sistema de informacion, poner en operacion una mesa de servicio
en horario de atencion al ciudadano. Asi mismo, debe definir y presentar, para aprobacion
de la INTERVENTORIA, los acuerdos de nivel de servicio ANS, para brindar el soporte
técnico eficiente y oportuno a todos los usuarios del FOPEP, establecidos segun las
mejores practicas de ITIL V3, incluyendo procedimiento de gestion de incidentes, de
gestion de problemas, de catalogo de servicios y los demas que garanticen la atencion de
la mesa de servicio. Estos deben ser presentados a mas tardar a los 45 dias calendario
después de iniciada la ejecucion del contrato. Su implementacion se realizara a mas tardar
a los 15 dias siguientes de aprobados por parte de la INTERVENTORIA.
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e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

27. Realizar las actividades de empalme con el actual ADMINISTRADOR FIDUCIARIO,
bajo la supervision de la firma Auditora e interventora, el acompafiamiento de la Oficina
TIC y la validacion de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO; garantizando la operacion del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas con todos sus componentes, desde el inicio del contrato, sin
interrupcion del servicio.

Recibir el actual Sistema de Informacion del FOPEP con sus respectivas bases de datos
actualizadas, documentacion de procesos, manuales técnicos, de usuario, de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e histdricos de los médulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo la pagina Web del Fondo, y demas recursos o
actividades que garanticen el funcionamiento del Sistema de Informacion, y que tenia en
operacion y a cargo el anterior contratista, de tal manera que no se afecte el
funcionamiento del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS."

28. Recibir el sistema de informacion del Fondo, el cual a la fecha tiene las siguientes
caracteristicas:

29. Entregar todos los productos informaticos propiedad del Ministerio que se utilizaban
para la administracion y operacion del FOPEP, asi como la documentacion técnica y
entregarlos en los medios que determine el MINISTERIO, con previa revisién y visto bueno
de la firma auditora e interventora

e Realizar seguimiento a las Obligaciones Especificas de AUDITORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA definidas en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

16. Verificar y conceptuar sobre la integridad, disponibilidad, confidencialidad y
seguridad de la informacién manejada en el Fondo, bases de datos, aplicativos, pagina
WEB e informes presentados por el Administrador Fiduciario.

23. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informético presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

31. Verificar al iniciar el contrato y semestralmente la infraestructura tecnolégica, de
comunicaciones y recursos adicionales requeridos en cumplimiento de la obligacion de
actualizacion tecnologica, ofrecida por el Administrador Fiduciario para garantizar la
operacion del sistema de informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:
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19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

21. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

1. Planear, desarrollar y ejecutar la Auditoria Integral de Sistemas o Informética al Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional- FOPEP que incluya todos los procesos
tecnoldgicos, (Hardware, software, comunicaciones, redes, seguridad de la informacion,
aplicaciones, sistemas de informacion, bases de datos, procedimientos, estandares,
documentacién técnica, entre otros); y entregar al Ministerio informes periodicos por
componente, identificando estado actual, fallas si las hay, identificando las causas de las
mismas y planes de mejora cuando aplique.

2. Realizar las labores de Interventoria y/o supervision al contrato de encargo fiduciario
suscrito para la administracion del FOPEP, verificando el cumplimiento a entera
satisfaccion de todas las obligaciones de caracter tecnolégico, definido en dicho contrato,
el cumplimiento por parte del contratista del encargo fiduciario, de las especificaciones y
requerimientos definidos en el anexo tecnoldgico de ese contrato. Presentar mensualmente
un informe donde se plasmen las acciones realizadas y las validaciones o verificaciones
hechas en el periodo, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

4. Elaborar y desarrollar el Plan Integral de Control Informatico al Sistema de
informacion y elementos tecnoldgicos de la operacion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, definiendo los procesos a evaluar, metodologia, actividades,
cronograma, técnicas, pruebas, papeles de trabajo e informes béasicos.

7. Proponer, desarrollar e implementar Indicadores de Gestion para la auditoria de
sistemas, que permitan un mayor seguimiento y control de la gestién de los componentes
de tecnologia que estan a disposicion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
alineados con las obligaciones del encargo fiduciario, previa aprobacion por parte del
Ministerio.

17. En los casos de empalme de encargo fiduciario, el contratista debera realizar los
procesos de validacion, aprobaciéon y certificacion de los procesos de entrega y recibo de
los componentes tecnoldgicos (sistemas de informacion, aplicaciones, documentacion,
hardware, software, bases de datos, etc.) e informacion a que haya lugar, efectuados entre
el encargo fiduciario saliente y el entrante y/o al Ministerio.
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18. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informético presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento razonable de las Obligaciones de Caracter Tecnologico al Contrato de
Encargo Fiduciario suscrito para la Administracion del FOPEP consignadas en el Anexo
Especificaciones Técnicas de la operacion y la pagina web, con lo cual poder validar tanto su
funcionamiento como la prestacion del Servicio y la Atencion al Pensionado.

PROCEDIMIENTOS DE_AUDITORIA _Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Validacion documental de Planes de Trabajo de Sistemas, Informe de Gestion y soportes.

b. Levantamiento de Informacion mediante procesos de entrevista y acompafiamiento a los
Procesos.

c. Hacer seguimiento al cumplimiento de los Cronogramas propuestos por el Administrador
Fiduciario para cada una de las obligaciones adquiridas.

d. Mediante trabajo de campo se realizara la verificacion tanto de la base documental existente
como de los soportes y evidencias suministradas.

e. Visitas insitu a Datacenter Principal y Alterno, Callcenter y Proveedor Gestion
Documental.

f. Control de Inventarios del licenciamiento del hardware y software.

g. Validacion y seguimiento a requerimientos de la Mesa de Ayuda

RESULTADOS DEL TRABAJO

PLAN DE TRABAJO:

Para el mes de Agosto del 2024 la Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por el
Consorcio FOPEP 2022 relacionados con el cumplimiento de las 69 actividades establecidas por
cronograma para las obligaciones contractuales acorde al Plan Anual de Sistemas 2023 — 2024,
evidenciando el cumplimiento en su ejecucion. Para el mes motivo de anélisis no se presentaron
situaciones que afectaran el cumplimiento del objeto del proyecto.

ACCESO USUARIOS DEL MINISTERIO:
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Durante el mes de agosto del 2024, mediante la verificacion del reporte generado como soporte a
la presente obligacion, se presentaron accesos al SNP por parte de los usuarios creados y activos
por solicitud directa del Ministerio de Trabajo a través de las VPN’s implementadas por
CROMASOFT SAS, para garantizar la continuidad del proyecto, las cuales estaran en
funcionamiento hasta se restablezca el canal dedicado desde el nuevo Datacenter a la nueve sede
fisica del Ministerio de Trabajo y de esa forma permitir nuevamente la conexion y monitoreo del
canal. Con base a lo anterior y en concepto de la Auditoria/Interventoria, no se presenta un
incumplimiento de lo establecido contractualmente.

USUARIO NOMBRE FONDO GRUPO TELEFONO DIRECCION CIUDAD | ESTADO FECHA CLAVE CANTIDAD DE ACCESO | FECHA DEL ULTIMO ACCESO
ALRUIZ ANDREA LISSET RUIZ CARRILLO TODOS MINISTERIO 3779999 CARRERA 14 NO. 99-33 PISO 7 BOGOTA A 5 2024/08/22 07:44:46
BCHAVARRO BLANCA INES CHAVARRO TODOS MINISTERIO 3365066 CRA_13 NO. 32-76 PISO 21 BOGOTA | 2010/01/05 20:08:46
EAYALA EDGAR MAURICIO AYALA TODOS MINISTERIO 3365066 CRA_13 NO. 32-76 PISO 21 BOGOTA | 2016/03/20 23:46:38
EPEDRAZA EGBERTO DE JESUS PEDRAZA JIMEN | TODOS | MINISTERIO BOGOTA T 2016/02/04 092541
ERUBIO ESPERANZA RUBIO CARDONA TODOS | MINISTERIO 3389950 CRA 20 NO._ 3932 BOGOTA T 2019/11/28 16.38.37
FARIAS FREDDY AUGUSTO ARIAS BERNAL TODOS | MINISTERIO T 2012/08/13 09-40.63
GAGUDELO GULLERMINA AGUDELO TODOS | _MINISTERIO 3365066 CRA. 13 NO. 3276 PISO 21 BOGOTA T 2006/11/76 12:26:01
GDELGADO GLORIA SIDNEY DELGADO GONZALEZ TODOS MINISTERIO | 2018/10/18 10:07:30
GGUARIN GLORIA ESPERANZA GUARIN POSADA TODOS MINISTERIO 3779999 CARRERA 14 NO. 99-33 PISO 7 BOGOTA | 2020/10/16 10:29:29
GMEZA GLORIA STELLA MEZA VARGAS TODOS MINISTERIO 2324187 CARRERA 20 NO. 39-32 BOGOTA | 2010/05/25 12:22:23
JBERNAL JOSE LEOPOLDO BERNAL TODOS | MINISTERIO 3389947 CRA 20 NO. 39-32 BOGOTA T 2014/02/21 00-27.23
[MEDINA LUZ ESPERANZA MEDINA 0 MINISTER T 2010472023 235518
[NEGRETE [ILIANA PATRICIA NEGRETE ESPITIA O MINISTER 3779999 CARRERA 14 NO_99-33 PISO 7 BOGOTA A = 2024/08/22 07-43-24
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Fuente: Consorcio FOPEP 2022
MANEJO A INCIDENTES, PETICIONES Y POBLEMAS

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con una solucion tecnoldgica para registrar las acciones
realizadas a cada uno de los incidentes reportados de servicios relacionados con la atencién de
incidentes, peticiones y problemas. Al cierre del mes de agosto tras la generacion del reporte de
Ticket, se registran 65 requerimientos de los cuales 46 se encuentran cerrados, 14 presentan estado
Verificacion Cliente y 5 en estado Acciones a Realizar.

[] Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo Tamafio

B Listado de los usuarios Ministerio de Trabajo_ 202408.xlsx 9/09/2024 10:04 a. m. Microsoft Excel W... 19 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
DATA CENTER PRINCIPAL Y ALTERNO

La Auditoria/Interventoria durante las visitas a los Data Center Principal y alterno en los cuales se
encuentra la Infraestructura que soporta el Proyecto, ha efectuado la verificacion visual de la
existencia de los equipos propuestos dentro del analisis de la capacidad de la infraestructura
tecnoldgica informatica y de comunicaciones requerida para la total administracion del FOPEP,
cuyos fabricantes se encuentran posicionados dentro del cuadrante superior de Gartner, cumpliendo
razonablemente con lo requerido contractualmente. En caso de presentarse algin cambio a la
infraestructura, se solicitara al Consorcio FOPEP 2022 las respectivas causas Y justificaciones para
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de esa forma poder validar documentalmente y presencialmente el cambio junto con su
funcionamiento.

En el mes de agosto del 2024 se realizd la verificacion de la infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones evidenciando el cumplimiento contractual del Consorcio FOPEP 2022 respecto a
la infraestructura requerida y en funcionamiento para el desarrollo de la operacion.

PORTAL WEB.

Durante el mes de agosto del 2024, la Auditoria/Interventoria por medio del informe emitido por
el proveedor Dacartec, pudo evidenciar que la disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web fue
del 97,31%, debido a los siguientes eventos:

e Agosto 1 de 2024: con una duracién de indisponibilidad de 11 horas el 1 de agosto, el fallo
se reporta desde el 31 de julio por eliminacion de la VVPS que soporta el portal de fopep. El
dia 31 de julio del 2024 a las 15:25 se elimind el usuario que administraba las VPS del sitio
de Fopep y en el mismo sentido este usuario estaba asociado a la VPS de Backups, este fue
el motivo de la falla presentada.

e Agosto 5 de 2024: se presenta intermitencia del servicio, sumando una indisponibilidad de
3 horas durante el dia del evento. Se evidencian dos ataques de HTTP Flood, durante la
franja de la tarde hasta 6:00 p.m., este ataque se debe principalmente a la version de PHP-
CGl en la que este exploit se puede explotar, debiendo migrar a la version PHP-FPM; sin
embargo, como proceso de mitigacidn se bloquearon las IPs que fueron parte de este ataque,
y se configurd el servidor para que escaneara las solicitudes desde una IP que masivamente
haga peticiones, y las incluyera automaticamente en el firewall de bloqueo. Por otro lado,
se configuro el firewall para no permitir accesos desde sitios no regulares como India,
Brasil, China y/o Rusia, de tal manera que prevenga un tipo de ataque de estos lugares y
reduzca el riesgo.

e Agosto 6 de 2024: se presenta intermitencia del servicio, sumando una indisponibilidad de
4 horas durante el dia del evento. Se presenta un inconveniente con la configuracion de las
Ips de la VVPS.

e 2 horas los dias 2 y 14 de agosto de 2024 por ejecucion de los backups en horas de la
madrugada.

La Auditoria/Interventoria valido los soportes remitidos por el proveedor Dacartec los cuales
permiten conocer la gestion llevada a cabo para abordar el incidente y la forma como fue
solucionado.

~

[l Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
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Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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La Interventoria valido la concordancia de la informacién remitida por DACARTEC en la cual se
pudo observar la Administracion del portal web www.fopep.gov.co, la verificacion de los
indicadores de disponibilidad, los niveles de servicios y cumplimiento, junto con las solicitudes e
incidentes atendidos en el mes y las actividades ejecutadas en el soporte y mantenimiento del portal.

(%) Disponibilidad del 97,31% (%) NO disponibilidad 2,79%
Servicio del Servicio
Tiempo 724H Tiempo 20H
Reporte de Disponibilidad 01-08-2024 a 31-08-2024 https://www.fopep.gov.co
Upti rt Report dates: OVORZ024 to JVOR2024 (S Basterr]
Response time
Downtime: Outages Uptime Max resp. time Min resp. time: Mg resp. time
20n 33 97.31x 2.57s 219 2.31%
OVH - Fopep
| BN (I ) O ) I
Fig1. Imagen del re@rte de disEDnibiIidad - Ertal FOEEE

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria efectuara un requerimiento al Consorcio FOPEP 2022 respecto a los
incidentes presentados que afectaron el porcentaje de disponibilidad contractual de la pagina web
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del proyecto. Asi mismo se solicitaran los planes de accién implementados y el estado actual de
los mismos para garantizar los niveles de disponibilidad contractuales.

INDICADORES DE GESTION TI

Los indicadores para el componente tecnolégico son:

- Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones.
- Cumplimiento de Planes de Trabajo

- Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl

- Mantenimientos Generados durante el mes y/o mejoramientos de tipo adaptativo, correctivos o
perfectivos al Sistema de Informacion.

En base a lo anterior una vez validados los soportes por cada una de las actividades efectuadas
durante el periodo, la Auditoria/Interventoria genero los resultados por indicador con los cuales se
logra efectuar el seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades que por cronograma
se tienen propuestas dentro de cada uno de los planes que conforman el Plan Anual de Sistemas.

Métrica:

INDICADORES DE GESTION TI

ID INDICADOR TIPO FORMULA CUMPLIMIENTO | PONDERACION| FRECUENCIA
0-59
IND_27 | Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl | EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha Planeada Medio 60-79 MENSUAL
Alto 80-100
ispont I.I ad ce infraestructura de . (DB, % Disponibilidad Mensual /% -
IND_28 | Canales, Firewall, Pag Web, Correo, Sistema | EFICIENCIA . . Medio 60-79 MENSUAL
!, Disponibilidad Contractual
de Informacidn) Alto 80-100
L ) # Actividades Realizadas / # Actividades -
IND_29 Cumplimiento de Planes de Trabajo EFICACIA Medio 60-79 MENSUAL
Planeadas
Alto 80-100
Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo # Mantenimientos y/o mejoramientos _L
IND_30 adaptativo, correctivos o perfectivos al EFICIENCIA| paso a Produccidn / # Mantenimientos Medio 60-79 MENSUAL
Sistema de Informacién y/o mejoramientos Generados Alto 80-100

Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP

P
Medicion:
INDICADORES DE GESTION TI ago-24
ID INDICADOR FORMULA Num Den Cumplimiento
IND_27 |Oportunidad en la Entrega de Informes de TI Fecha de Entrega/Fecha Planeada 31/08/2024 | 31/08/2024 100.0%

Disponibilidad de Infraestructura de Tl (DB, Canales,

IND_28 ) ) ., % Disponibilidad Mensual /% Disponibilidad Contractual 99% 99.60% 99.0%
Firewall, Pag Web, Correo, Sistema de Informacion)

IND_29 |Cumplimiento de Planes de Trabajo Tl # Actividades Realizadas / # Actividades Planeadas 69 69 100.0%
Mantenimient: joramientos de tipo adaptativo,|# Mantenimient joramient Produccién / #

IND_30 antenimientos y/o mejoramientos de tipo adaptativo, antenimientos y/o mejoramientos paso a Produccion / N > (R

correctivos o perfectivos al Sistema de Informacién Mantenimientos y/o mejoramientos Generados

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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En concepto de la Auditoria/Interventoria para el mes de agosto del 2024, el Consorcio FOPEP
2022 presento un cumplimiento razonable a las obligaciones contractuales del componente
tecnoldgico acorde a los resultados obtenidos producto de la medicion generada por medio de los
indicadores de gestion.

PROVEEDORES DE GESTION DOCUMENTAL - MANEJO DE MEDIOS
MAGNETICOS

Con las visitas efectuadas en meses anteriores a las instalaciones de IRON MOUNTAIN y GRM
quienes son los encargados del manejo y custodia de los medios magnéticos que usa el Encargo
Fiduciario y la Unidad de Gestion, la Auditoria/Interventoria logro evidenciar de forma completa
el manejo de los medios magnéticos, desde su embalaje, los documentos asociados al proceso, la
forma de transporte y recepcidn, su ingreso al sistema, la codificacion, los controles implementados
para salvaguardar la informacion, los controles de seguridad fisica del area en la cual son puestos
en custodia fisicamente los medios magnéticos. Con base en lo anterior, fue posible verificar los
elementos de control de humedad, temperatura, aires acondicionados, sistemas de control de
incendios, entre otros, evidenciando su correcto funcionamiento y mantenimientos para garantizar
su funcionamiento y de esa forma garantizar un proceso acorde a lo requerido contractualmente
respecto al manejo y almacenamiento de los medios magnéticos.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

Para el mes de agosto del 2024 el Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS, conto con un nivel de operatividad y funcionalidad en toda la Infraestructura
Tecnoldgica y Canales de Comunicaciones implementados segln lo requerido contractualmente,
en razon a la administracion y resultados de los reportes emitidos por la herramienta ICINGA del
Outsourcing.

La Auditoria/Interventoria efectuara un requerimiento al Consorcio FOPEP 2022 respecto a los
incidentes presentados que afectaron el porcentaje de disponibilidad contractual de la pagina web
del proyecto la cual es administrada por el proveedor DACARTEC. Asi mismo se solicitaran los
planes de accion implementados y el estado actual de los mismos para garantizar los niveles de
disponibilidad contractuales que se han visto afectados de manera consecutiva durante los periodos
julio y agosto del 2024.

La Interventoria efectuo el seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas por el
Consorcio FOPEP 2022 respecto al Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
necesarios acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma 1SO
27001 del 2022 que para agosto se tenian programados.
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El Consorcio FOPEP 2022 a través de los proveedores de Gestion Documental IRON MOUNTAIN
y GRM cumple con las condiciones contractuales requeridas de seguridad fisica para el manejo y
custodia de la informacion que se encuentra en medios magnéticos y fisicos.

A través del reporte de la Mesa de Servicio, la Auditoria/Interventoria valido la gestion del area de
soporte técnico para los casos que se generaron en el periodo, evidenciando de manera general que
se encuentran acorde a los ANS establecidos.

La capacidad de los componentes de la Plataforma Informatica instalada no supero el 70% de su
capacidad total, permitiendo el funcionamiento de la operacion sin novedad y dentro de lo
contractual.

La Auditoria/Interventoria a traves de su Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS quien a su
vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno, logro evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 cuenta con el nivel de seguridad requerido en toda la Infraestructura que soporta la
operacion del Fondo, por lo tanto en Concepto de la Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022,
maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisica y l6gica ya que cuenta
con los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para la administracion, monitoreo
y control y seguridad de la informacion.

El Consorcio FOPEP 2022, ha puesto a total disposicion y de manera oportuna a la Interventoria
la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y
documentacién que requiera la entidad para el control, seguimiento y auditoria del Sistema de
Informacion del FOPEP.

CAPITULO XIIl - AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO

o Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el
Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio
del Trabajo:

7. Establecer, implementar y probar una vez al afio un plan de contingencia y de continuidad del
negocio, que permita seguir operando y garantizando la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion de los procesos administrativos, de gestion, técnicos,
financieros e informaticos del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
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Nacional FOPEP. En todo caso, el alcance a los procesos del Plan de Contingencia y de
Continuidad del negocio, quedara establecido, con base en los lineamientos del estandar 1SO
22301, en su version vigente. Sin embargo, en la periodicidad definida, el Ministerio o la Auditoria
e Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la
continuidad del negocio.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — PLATAFORMA
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N°
723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

3. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un anélisis de la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica informatica requerida para la total administracion del FOPEP y
demés obligaciones contraidas, realizando un plan de implementacion, el cual, debera ejecutarse
en los 2 primeros meses de iniciada la ejecucion del contrato, independiente a ello se debera
garantizar la plena operacion, productos y servicios que exige el fondo desde el primer dia de
ejecucion del contrato.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera realizar un andlisis de la capacidad de
todos los componentes de la infraestructura implementada y presentar un plan de implementacién
del crecimiento, si es del caso, dicho plan debera estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los
costos seran asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que, en ningin momento, la capacidad de
alguno de los componentes de la plataforma informatica instalada, iguale o supere el 70% de su
capacidad total instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno de los componentes, previa
validacién por parte de la interventoria, se debe realizar plan de dimensionamiento y su respectiva
implementacion en un tiempo no mayor a 30 dias contados a partir de la aprobacion por parte de
la Interventoria, y en ningln caso, se podra ver afectada la disponibilidad de los servicios que
operen sobre dicha infraestructura.

La plataforma tecnol6gica debera ser para uso exclusivo de las administracion y operacion del
FOPEP.

Se debera contar con los sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y
capacidad de procesamiento, disponibilidad de servicios, analisis de trafico de redes para la
totalidad de la plataforma, contando con los controles y alarmas que permitan la identificacion y
manejo de fallas.

La disponibilidad de la plataforma tecnologica debe ser como minimo del 99.6 %.

Realizar la implementacion de la plataforma tecnoldgica de acuerdo a las condiciones descritas.

4. Toda la infraestructura tecnologica informéatica a implementar por el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO debe ser de ultima generacion tecnoldgica, y liberadas al mercado por parte del
fabricante, en el afio actual o dentro del afio inmediatamente anterior a la adjudicacion de la
licitacion y estar calificada en el cuadrante superior de Gartner. Adicionalmente, debe ser
renovada o actualizada, en la medida que se evalué y considere por parte de la Auditoria e
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Interventoria, que hay una mejora en la operacion del Fondo superior al 35% previo estudio y
justificacion por parte de la Auditoria e Interventoria

o Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el
Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio
del Trabajo:

10. Mantener activa, disponible y administrar la informacion historica del Fondo de Pensiones
Plblicas, para las necesidades de consulta a que haya lugar por parte del MINISTERIO o Entes
de Control.

12. La disponibilidad en linea del Sistema de Informacion del FOPEP, debe ser como minimo del
99.6 %.

o Verificar las obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SEGURIDAD del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

24. Disefar, elaborar e implementar a més tardar al cuarto mes de iniciado el contrato, un plan
de contingencia y continuidad del negocio, de los aspectos tecnoldgicos por parte del
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

En plan de contingencia y de continuidad de los aspectos tecnoldgicos, debera cumplir con los
lineamientos del estandar 1SO 22301 e ISO 27001, en su version vigente.

EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar, al menos, una prueba semestral del plan de
contingencia y continuidad de los aspectos tecnologicos a fin de asegurar su eficacia ante
cualquier eventualidad. Sin embargo, el Ministerio o la Auditoria e Interventoria, pueden pedir
pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la continuidad de la operacion
tecnoldgica

o Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo
y Consorcio Audintegral FOPEP:

28. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingencia y de continuidad del negocio Certificando
el cumplimiento de los parametros generales de la norma técnica I1ISO 22301 e ISO 27001
estipulada en el anexo de estipulaciones técnicas del contrato del administrador fiduciario.

29. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingencia para el centro de computo establecido
por el Administrador Fiduciario el cual debe garantizar la disponibilidad y oportunidad de la
informacidn ante eventuales catastrofes naturales y atentados terroristas.
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. Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de Interventoria
N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

3. Validar y conceptuar semestralmente y/o en el momento que estos se realicen, sobre el plan,
pruebas, simulacros y resultados de las acciones de continuidad de la Plataforma tecnoldgica, que
debe realizar el encargo fiduciario.

12. Verificar al iniciar y cada semestre del contrato de encargo fiduciario, la infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento, de acuerdo con lo definido
en el anexo tecnoldgico del contrato de encargo fiduciario; efectuar controles bimestrales sobre
la disponibilidad de dicha infraestructura y realizar las acciones para que el encargo fiduciario
garantice la continuidad de las condiciones técnicas iniciales o de crecimiento que se hayan
definido e implementado.

19. Evaluar y conceptuar sobre el plan de contingencia y continuidad en los aspectos tecnol6gicos
establecido por el Administrador Fiduciario y sobre las pruebas realizadas sobre éste, verificando
el cumplimiento de los pardmetros generales de la norma técnica 1SO 22301, y ISO 27001
estipulada en el contrato del administrador fiduciario.

ALCANCE

Verificar la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento
por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, de acuerdo con lo definido en el
Anexo Especificaciones Técnicas del Contrato 723 del 2022.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Validar la Infraestructura tercerizada dispuesta por el Outsourcing Tecnoldgico para el
funcionamiento de la operacién del Consorcio FOPEP 2022

b. Seguimiento al Cronogramas propuestos del Plan Anual de Sistemas - SGSI

c. Validacion de Informes emitidos por terceros relacionados con la Infraestructura
Tecnologica.

RESULTADOS DEL TRABAJO

ANALISIS DE CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS.

El Consorcio FOPEP 2022 desde el inicio del Contrato, ha venido realizando actividades que
permiten el funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de
la Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segun lo
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requerido contractualmente. La Interventoria verificd en campo que el Consorcio FOPEP 2022 a
través del Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS, cuenta con Sistemas de monitoreo, visor
de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de Procesamiento, disponibilidad de servicios,
analisis de trafico de redes para la totalidad de la Plataformay los controles y alarmas que permiten
la identificacion y manejo de fallas, lo que permite evidenciar de manera general una disponibilidad
de la Plataforma Tecnoldgica acorde a lo contractual.

Durante el mes de agosto del 2024 el Consorcio mantuvo un nivel 6ptimo de operatividad y
funcionalidad en toda la Infraestructura Tecnologica y canales de comunicaciones implementados,
en razén a los resultados de cada uno de los reportes generados por la herramienta ICINGA la cual
es una aplicacion para computadora de codigo abierto que permite monitorear la infraestructura
contratada por el Consorcio FOPEP 2022 con el proveedor tecnologico CROMASOFT SAS.
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Q INFORME DE LICENCIAMIENTO Y REVISIOMN USUARIOS_202408.pdf 9, 9:56 a. m. Documento Adob... 5973 KB
i Informe Indicadores de Gestion Operacion de 202408.pdf 56 a. m. Documento Adob... 5,167 KB
& INFORME_MONITOREO_ADMINISTRACION_INFRAESTRUCTURA_202408.pdf 5a. m. Documento Adob.. 290 KB
[ OPE-FO-99 Correo_FOPEP_202408.x1sx 2024 9:56 a. m. Microsoft Excel W... 50 KB
B OPE-FO-100 Tiempos Procesos_202408.xIsx 024 9:56 a. m. Microsoft Excel W... 99 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Los canales entre el Ministerio de Trabajo que permiten a los usuarios del Ministerio acceder al
SNP continué presentando indisponibilidad al 31/08/2024 la cual inicio a partir del 07/12/2023 a
raiz del apagado ordenado por el Ministerio de Trabajo de los equipos ubicados en la sede a
trasladar:

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT - CONSORCIO FOPEP
{172.18.48.170 — Direccion de monitoreo y gestion por parte de Cirion

del canal de backup del CONSORCIO FOPEF)

La grafica muestra que durante agosto de 2024 el canal de Backup de FOPEP
estuvo pasivo y tuvo poco trafico.

CROMASOFT SAS COL > CROMASOFT — MINISTERIO DE TRABAJO PRINCIPAL
(172.18.47.99 — Direccion de monitoreo y gestion por parte de Cirion
del canal principal del Ministerio de Trabajo)

Tamaio de Ancho de Banda: (12) Mb
Periodo de reporte Desde: 2024-08-01 00:00:00 Hasta: 2024-08-31 23:59:00

A partir del dia 7 de diciembre de 2023 el canal de Principal de Mintrabajo esta
sin conexion debido al traslado de la sede del Ministerio de Trabajo.

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Informe CROMASOFT SAS.
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En las siguientes gréaficas, se presenta el monitoreo de la disponibilidad real del servicio de
comunicacion entre el Canal Data Center Principal (Cirion) y el Ministerio de Trabajo realizado a
través de la herramienta ICINGA (Nagios) durante el mes de agosto de 2024.

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Informe CROMASOFT SAS - Canales Ministerio

Las anteriores imagenes extraidas del informe remitido por CROMASOFT SAS, permiten
evidenciar los reportes emitidos por la herramienta ICINGA (Nagios) en los cuales se aprecia un
0% de disponibilidad del canal Principal y el canal Backup del Ministerio de Trabajo en el mes de
agosto del 2024, por lo tanto no se generan datos al efectuar el monitoreo sobre los mismos.

En base a lo anterior, la Auditoria/Interventoria analizada la situacion presentada con la
indisponibilidad del canal dedicado hacia el Ministerio del Trabajo, considera que el Consorcio
FOPEP 2022 no presenta para el periodo motivo de analisis, ningun incumplimiento contractual en
razon a que es el Ministerio de Trabajo quien genera la indisponibilidad mas no el Consorcio
FOPEP 2022. Asi mismo el Consorcio FOPEP 2022 estd dando cumplimiento a lo requerido
contractualmente en lo referente a garantizar la conectividad y prestacion del servicio a los
funcionarios del Ministerio de Trabajo, por medio de las VPN implementadas y funcionales hasta
se restaure la disponibilidad de los canales de comunicaciones principal y backup en la sede del
Ministerio de Trabajo.
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La Auditoria/Interventoria mediante radicado No. INTER-0192-24 del 19/06/2024 remite al
Ministerio de Trabajo un oficio solicitando las acciones que se han llevado a cabo por parte del
Ministerio para el restablecimiento del funcionamiento de los Canales de Comunicacion Dedicados
Principal y Secundario contratados por el Consorcio FOPEP 2022 con los cuales se permite el
acceso desde la actual sede del Ministerio de Trabajo hacia el Sistema de Informacién del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a los funcionarios del Ministerio de Trabajo acorde a las
obligaciones establecidas dentro del contrato 723 del 2022.

Consorcio Consorcio

Audintegral Audintegral
FOPEP FOPEP
Bogotd, D.C, 19 de junio de 2024 7. Mantener en un nivel dptimo de operarividad y funcionalidad de acuerds a las condiciones
DNTER-0192-24 pactadas, toda la infraestuctura tecnoldgica informdfica requerida y los canales dedicados de
comunicaciones en funcionamiento y al servicio del FOPEP durante la ejecucion del contrato.
Sefiores Obligaciones de caricter tecnologico y sistemas de informacién del Fondo de Pensiones Piiblicas
MINISTERIO DE TRABAJO de] Nivel Nacional FOPEP — ANEXO TECNOLOGICO - SISTEMAS DE INFORMACION
At Dr. JUAN CARLOS HERNANDEZ ROJAS
Director de Pensiones y Otras Prestaciones 13. Brindar acceso en linea al sistema de informacién del FOPEF a los Usuarios que determine
hemnandez@mintrabajo.gov.co el MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la eapacitacion gue se requiera. Este acceso

dsberd ser implementada a través de un canal de comunicacién dedicado.
Ing. CATERIN LOZANO TRIANA
Coordinadora Soporte Informatico
clozano@mintrabajo.gov.co Comunicacion Dedicados desde el 07/12/2023. cuando se ordend por parte del Ministeric de
Cindad Trabajo el apagado de los equipos para efectuar el traslado fisico de la sede hacia su actwal
direccion, fecha desde la cual esta Auditoria/Interventoria ha venido evidenciando la gestion
llevada a cabo por parte del Consorcio FOPEP 2022 para garantizar el acceso contractual requerido

ASUNTO: CESTION Y ESTADO ACTUAL DE LOS CANALES DE COMUNICACIONES DEDICADOS H 5 H 5 i N
PRINCIPAL Y SECUNDARIO., al Sistema de Informacion a los funcionarios del Ministerio, Io cual y hasta la fecha mediante Ia

La anterior solicitud se genera con base a la indisponibilidad presentada de los Canales de

implementacién de VPN's Site to Site se ha garantizado dicho acceso. A la fecha del presente
documento, los canales de comunicacién dedicados requeridos dentro del contrato 723 del 2023 a
Respetados Seileres: pesar que ya se encuentran implementados fisicamente en las instalaciones del Ministerio por parte
del proveedor CROMASOFT SAS (Outsourcing tecnolégico en cargado de la administracién de

En el marco de ejecucién del Contrato 724 de 2022 que tiene por objeto “Realizar la Auditoria Ia infraestructura tecnologica y de comunicaciones del proyecto) estos ain 1o se encuentran

Especializada al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional ¢ Interventoria itegral al funcionales
Contrate de Encargo Fiduciario suscrite con la entidad fiduciaria que administra los recursos del Agradecemos surespuesta y en la medida de lo posible, solicitamos que dicha informacién también
Fondo de Pensiones Piiblicas del Nivel Nacional en los términos establecidos en el articulo 130 sea suministrada a los comeos comespondenciandintegral@cinterventoriacomeo, ¥
de la Ley 100 de 1993, los Decvetos 1132 y 2921 de 1994, novmas compiladas en el Decveto 1833 sistemas@cinterventoria com co a mis tardar el dia 27 de junio de 2024
de 2016 y demds nowmas y regl que las pl , adicie 3 diflg ]
sustifuyan”, *, obrando en el marco de este mismo contrato me permito como Representante Lesal

Cordialmente,

del Consorcio Audintegral FOPEP, por medio del presente solicitar nos sea informado por parte

del Ministerio de Trabajo las acciones que se han llevado a cabo junto con el estado actual de Ia
1 on para restablecer el de los Canales de Comunicacion Dedicados

Prncipal y Secundario contratados per el Consorcio FOPEP 2022 cen los cuales se permite el

acceso desde la actnal sede del Ministerio de Trabajo hacia el Sistema de Informacién del Fonds =

de Pensiones Piblicas del Nivel Nacional a los funcionarios del Ministerio de Trabajo acorde a las CARLOS ALBERTO YEPEZ GOS;IZ

siguientes obligaciones establecidas dentro del contrato 723 del 2022, asi: Representante Legal

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Obhigacy de caracter tecnologico y sistemas de informacion del Fondo de Pensiones Pablicas
del Nivel Nacional FOPEP — ANEXO TECNOLOGICO - PLATAFORMA

C.C: APOYO A LA SUPERVISION:
Lilians Patricia Negate Espitia - Direccién da Pensiones v Ora: Prestacionss - Inssvete@aintrabajo. gov.co
Angela Garcia Maldonado — Dirsccién de Pensiones y Otra: Prestaciones -sgarcism@mintrabajo.gov.co

Cansorcio Andintezzal FOPED Consarcio Audintegral FOPER
Nir 0016505560 Nit 8016583560

Calle 72 No. 10-07 0F 1103 olomibia| Calle 72 No. 10-07 O£ 1103 Be; e 2
Telefona (+ 443590 Telefome (- TH43680

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

El Ministerio de Trabajo mediante correo electronico del 25/06/2024 remite la respuesta:
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INTER-0192-24 SOLICITUD GESTION MINISTERIO CANALES DEDICADOS

De: Joaquin Leenarde Lean Cufine <jleonc@mintrabajo.govca>

de 2024 10:04

: Sandr Foveds <correspandencizudintegral@cinterventaria.com.co>
Asunto: RV: INTER-3152-24 SOLICITUD GESTIGN MINISTERIO CANALES DEDICADOS
Buenos dias

Su solicitud ha sido asignada al area encargada del ministerio de trabajo con niimero de radicado.

Rad. N*: 05EE2024231000000052328
SUBDIRECCION DE PENSIONES CONTRIBUTIVAS

El area encargada se estard comunicando con usted para darle la respuesta a su solicitud.

Cordial saludo

Grupo de administracion documental
Ausiliar administrativo nivel 1
Correspondencia

Servicios Postales Nacionales 4-72

ER DUDA

De: Ana Yaneth Quevedo Quinter

squevedo@mintrabajo gov.co>
Enviado: lunes, 24 dz junio de ]

s Documanta:

onesdocumentsi@mintrabajo. gov.co>

drads Remirsz <gandrader@mintrata]

Asunto: RV: INTER-0182 24 SOLICITUD GESTION MINISTERIO CANALES DEDICADOS

Atentamente, me permito solicitar sea radicada (a solicitud adjunta y asignaca a L subdireccin de pensiones contributivas{

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria al no recibir respuesta por parte del Ministerio de Trabajo, reiter6

mediante radicado No. INTER-0200-24 del 19/07/2024 la solicitud asi:

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680
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Consorcio gonnurelo "
Audintegral " egra
FOPEP FOPEP
Bogots, D.C, 19 da julio ds 2024 2 su respuesta y solicitamos que dicha 6n también sea alos
INTER-0200-24 comreos iaudi i iacom.co, y sistemas@cinterventoria.com.co a
mas tardar el dia 23 de julio de 2024. teniendo en cuenta que a la fecha de la presente comunicacion
Sedores 10 se ha obtenido ninguna respuesta.

MINISTERIO DE TRABAJO

Ata Dr. JUAN CARLOS HERNANDEZ ROJAS
Director de Pensiones ¥ Otras Prestaciones Cozdialmente,
hernandez@mintrabajo.gov.co
Ing. CATERIN LOZANO TRIANA
Coordinadora Soporte Informatico
clozano@mintrabajo.gov.co -
Ing. MAURICIO FERNANDEZ DUERO
‘mfernandes(@ mintrabsjo gov.co CARLOS ALBERTO YEPEZ GOMEZ

Cindad Representante Legal
Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901

ASUNTO: REITERACION A SOLICITUD DE GESTION Y ESTADO ACTUAL DE LOS CANALES DE
COMUNICACIONES DEDICADOS PRINCIPAL Y SECUNDARIO. C.C.. APOYOA LA SUPERVISION:

Liliana Patricia Negrete Espitia - Direccién de Pensiones y Ofras Prestaciones - Inegrete/@mintrabajo.zov.co
‘Angela Gareiz Maldonado - Direccién de Pensionas v Otfas Prestaciones -agarciam @mintrabajo. £0v.co
Egberto De Jesits Pedraza Jiménez - Ingeniero Oficina de TIC- epedraza@mintrabajo.zov.co

. ‘Elsa Margoth Carvajal Delzado - y Financiera - edelzado @
Respetados Sefiores: Ana Libis Sumez - Oficina Asesera Juridica - azwrez @minrabajo. gov.0 N

REFERENCIA: RADICADO INTER-0192-24 DEL 19/06/2024

v.co

En el marco de ejecucién del Contrato 724 de 2022 que tiene por objeto “Realizar la Auditoria
Especializada al Fonds de Pensiones Publicas del Nivel Nacional e Intervenioria integral al
Contrato de Encarge Fiduciario suscrito con la entidad fiduciaria que administra los recursos del
Fondo de Pensiones Priblicas del Nivel Nacional en los términos establecidos en el articulo 130
de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833
de 2016 y demds normas y vegl que las comp . adicionen, mod; °
sustifuyan”, ”, obrando en el marco de este mismo contrato me permito como Representante Legal
del Consorcio Andintegral FOPEP, por medio del presente reiterar la solicitud con No. Radicado
INTER-0192-24 DEL 19/06/2024, de 1a cual no hemos obtenido respuesta

A la fecha del presente documento, los canales de comunicacién dedicados requeridos dentro del
contrato 723 del 2023 a pesar que ya se encuentran implementados fisicamente en las instalaciones
de] Ministerio por parte del proveedor CROMASOFT SAS (Outsourciag tecnolégico ca cargado
de Ia administracion de Ia inf logica y de iones del proyecto), no se

encuentran funcionales.

<

smsorcio Audistegzal FOPER onsorcio Audimeznal
N Fit: 9016595560 - © N g0
(Calls 72 No. 10-07 O£ 1103 Bogors - Colombia. (Calle 72 No. 1007 OF 1103 Bogota ~ Celombia
Teléfono (<57 1) 7443680 Teléfono (+37) (1) 743680

Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP

El Ministerio de Trabajo mediante correo del 26/08/2024, remite respuesta a la reiteracidn anterior:

INTER-0200-24 Reiteracion a solicitud de Gestién y Estado Actual de los Canales de Comunicaciones v
Caterin Lozano Triana<clozano@mintrabajo.gav.co> © 4 Responder % Responderatodos = Reenviar @ (B
(4}
Para: ® Guido Alexander Martinez Caceres; Juan Carlos Hernandez Rojas <jhernandez@mintrabajo.gov.co>; Mauricio Fernandez Duero <mferandez@mintrabajo.gov.co>; Soporte MT <soportemt@mintrabajo.gov.co» Lun 26/08/2024 17:43

CC: Julian Andrey Puerto Corral <japuerto@indracompany.com>; Edgar Mauricio Ayala Avendanc <emayala@mintrabajo.gov.co»; @ Sandra Milena Venegas Poveds; ® Director Fopep; ® Egberto de Jesus Pedraza Jimenez

7 Re: RTA: GESTION2 - Implem...

Elemento de Outiook

Cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud me permito indicar que el dia de mafiana 27 y 28 de agosto del 2024 se fisnen previstas por parte del oparador de intemet contratado por ustedes la instalacion del canal de backup una vez ejecutadas las actividades previstas se procederd con |a respussta al ofcio
Adjunto programacion remitida por el sefior Paulo Priefo

Cordialmente,

Céterin Lozano Triana

Coordinadora Grupo De Soporte Informatico
Ingeniera De Sistemas

Ministerio del Trabajo

Email: clozano@mintrabajo. gov.co

TEL. (601) 5185830 EXT -11220

Carrera 7 No.31-10 piso 22-Bogot3 D.C

(@ STSBAM (] Trabajo

Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP
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La Auditoria/Interventoria queda a la espera por parte del Ministerio de Trabajo de la respuesta
acorde a lo informado en el correo electronico.

INFORMACION HISTORICA - BACKUP

Para el mes de agosto del 2024, el Consorcio FOPEP 2022 conté con un Sistema de Informacion
que permitié consultar los diferentes periodos de némina del Fondo de Pensiones Publicas y su
informacion historica.

La Interventoria con las visitas efectuadas a los Datacenter Principal y Alterno, evidencié que el
Consorcio FOPEP 2022 tiene en produccién la libreria robotizada Dell ML3 con drives LTO7 y
conexion fibra canal, que permite de forma automatica realizar las copias de seguridad con la
periodicidad, diaria, mensual y anual de la base de datos del FOPEP, es por ello que con las visitas
realizadas a los Datacenter y a los proveedores de Gestion Documental, se evidencia que el
Consorcio FOPEP 2022, maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
fisica y logica a traves de los servicios de terceros quienes por medio de herramientas y personal
especializado, realizan la administracion, monitoreo, manejo, custodia y control de la informacién
fisica y logica.

La Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por el Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS producto de las restauraciones y pruebas efectuadas en el ambiente de
Prevalidaciones de las novedades antes de pasarlas al ambiente productivo, evidenciando
normalidad en el proceso sin generar algin incidente que afectara su funcionamiento.

[ ] Nombre - ~  Fecha de modificacion Tipo Tamafio
%) RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_01082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 807 KB
4] RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_02082024.pdf ~ 9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 808 KB
%) RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_05082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 809 KB
%] RESTAURACIONES PREVALIDACIOMNES_06082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 810 KB
%) RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_09082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 807 KB
4] RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_23082024.pdf ~ 9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 805 KB
%) RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_28082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 807 KB
%] RESTAURACIONES PREVALIDACIOMNES_29082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 807 KB
%) RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_30082024.pdf  9/09/2024 9:54 a. m. Documento Adob... 808 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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Yeimmy Lopez

De: Mabel Velasco <mvelasco@cromasoft.coms

Enviado el: viernes, 23 de agosto de 2024 1216 p. m.

Para: ‘Melson Camargo’

cC ‘Maritza Vargas’ wsalazar@cromasoft.com; "Yeimmy Lopez'; "Operacion Cromasoft’;
"Yeimmy Lopez'; ‘Carlos Mauricio Prieto Huertas'; 'Jean Karlo Argalle'

Asunto: RE: RESTAURACIONES PREVALIDACIONES

Buenas tardes:

Con la presente informo que el ambiante de PREVALIDACIONES se encuentra restaurado con el backup de las bases de
datos generadas en ambiente de PRODUCCION correspondientes a:

. nomina_actual — 22 de agosto de 2024
. nomina_historica — 22 de agosto de 2024
. nomina_imagenes — 22 de agosto de 2024

Las contrasefias para ingresar al ambiente de PREVALIDACIONES son clavel y el nimero de intentos fallidos se llevd a
cero.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.
Cordialmente,

Mabel A. Velasco Zarate

DBA

myvelasco@cromasoft.com

Tel 1 (60 1) 7-456676

Calle 106 No. 54 - 78 Oficina 403
Baikal - Torre Empresarial
Cromasoft SAS

Bogota Colombia

ﬁ Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

CONTINGENCIAY CONTINUIDAD

El Consorcio FOPEP 2022 remiti6 a la Auditoria/Interventoria el cronograma de actividades a
llevarse a cabo durante la ejecucion de las pruebas de Contingencia, Continuidad y DRP.

Pruebas al Plan de Contingencias y DRP - FOPEP - 2024 v
- Nelson Camargo <ncamargo@fopep.gov.co> (© € Responder %\ Responderatodos > Reenviar &
Para: @ Egberto de Jesus Pedraza Jimenez Vie 30/08/2024 13:00

CC: Jean Karlo Argalle <jargalle@fopep.gov.co>; Carlos Mauricio Prieto Huertas <cprieto@fopep.gov.co>; y 5 mas

&) Cronograma - Plan Continge... .,
13 KB

Buena tarde

Confirmamos que las pruebas a los escenarios que confarman el plan de contingencias y el plan de recuperacién de desastres (DRP) del FOPEP, correspondientes al afic 2024, se
realizardn en las fechas consignadas en cronograma adjunto.

Agradecemos suministrarnos por este medio los datos de las personas que supervisardn remotamente las pruebas, para programar el envio de las invitaciones con los vinculos de
conexidn.

Cordial Saludo,

Nelson Camargo €
Director de Sistemas
Consorcio FOPEP 2022
http://www.fopep.gov.co
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Consorcio
Audintegral
FOPEP

B C D E F G
1
2 Cronograma Pruebas Externas Plan de Contingencia Tly DRP - ANO 2024
3 |
4 EQUIPOS DE COMPUTO
L Hora Responsable L
- Esc Descripcion Fecha o . Supervision
5 P Inicial / Final Cromasoft pe!
6 1 |Falla en computador del personal miércoles, 9 de octubre de 2024 | 10:00am - 12:00pm Infraestructura Jean Karlo Argalle
5 2 |Dafio de servidor fisico sébado, 26 de octubre de 2024 | 10:30am - 12.00pm | raestructura Mauricio Prieto
Mabel Velasco
Actividades previas para el estenario (copia de viernes, 18 de octubre de 2024 | 06:00pm - 09:00pm |  Mabel Velasco | Jean Karlo Argalle
8 3 archivos de backup y restauracién de bases de datos)
Infraestructura
g Daflo en el servidor virtual de base de datos sabado, 19 de ociubre de 2024 08:00am - 09:00am Jean Karlo Argalle
Mabel Velasco
10 4 |Daiio en el servidor virtual de aplicaciones del SNP sabado, 19 de ociubre de 2024 | 09:00am - 10:30am | Mabel Velasco | Jean Karlo Argalle
1 5 ?:r”;fn”s servidor virtual de aplicaciones Portal sabado, 19 de octubre de 2024 | 10:30am - 12:00pm | Mabel Velasco | Jean Karlo Argalle
12 6 |Dafio en el servidor FTP jueves, 17 de octubre de 2024 00:00am - 10:00am | _Infraestructura Mauricio Prieto
13
14 LIBRERIA DE BACKUP
. Hora Responsable ..
Esc Descripcion Fecha _ . Supervision
15 pc Inicial / Final Cromasoft pe!
16 1 |Falla en unidad de cinta del robotbackup jueves, 17 de octubre de 2024 10:00am - 11:00am Operaciones Mauricio Prieto
17
18 SOFTWARE
L Hora Responsable ..
Esc Descripcion Fecha - . Supervision
19 > Inicial / Final Cromasoft (=2
20 1 |Software de némina de Pensionados (SNP) sabado, 26 de octubre de 2024 | 09:00am - 10:30am | Mabel Velasco Mauricio Prieto
AcliVIdages previas para escenario (Copia de archivos | - oo o5 ge octubre de 2024 | 06:00pm - 09:00pm | Mabel Velasco | Mauricio Prieto
21 2 |de backup y restauracion de bases de datos)
22 Dafio Base de datos sébado, 26 de octubre de 2024 08:00am - 09:00am Mabel Velasco Mauricio Prieto
23 3 |Software de Portal Terceros (LIBRANZAS) sabado, 26 de octubre de 2024 01:30pm - 02:30pm Mabel Velasco Mauricio Prieto
7
Fuente: Consorcio FOPEP 2022
B c D E F G
1
2 Cronograma Pruebas Externas Plan de Contingencia Tly DRP - ANO 2024
25 CORREO ELECTRONICO DE FOPEP
L Hora Responsable B
Esc Descripcion Fecha - . Supervision
26 2 Inicial / Final Cromasoft ==
5 1 Ez‘;’;g‘ SN R (DRI S B S jueves, 17 de octubre de 2024 | 04:30pm - 05:30pm |  Infraestructura | Jean Karlo Argalle
28
29 COMUNICACIONES
S, Hora Responsable T
Esc Descripcion Fecha - . Supervision
30 2 Inicial / Final Cromasoft =
&l 1 Falla en canales de comunicacion FOPEP miércoles, 23 de octubre de 2024 | 9:00am - 10:00am | Consorcio FOPEP | Jean Karlo Argalle
32 2 |Falla en canales de comunicacion Mintrabajo miércoles, 23 de octubre de 2024 | 10:00am - 11:00am |  Infraestructura Jean Karlo Argalle
3 |Fallaen canal de comunicacion con Outsourcing miércoles, 23 de octubre de 2024 | 11:00am - 12:00pm | Infraestructura | Jean Kario Argalle
33 Tecnolbgico
- 4 E‘ar‘l‘;‘ne” canal de intemet - Data Center Colomb@ XV | e giee 93 de octubre de 2024 | 12:00m-01:00pm |  Infraestructura | Jean Kario Argalle
35 5  |Falla en firewall PRODUCCION sabado, 26 de octubre de 2024 02:00pm - 03:00pm Infraestructura Mauricio Priefo
36 6 |Falla en switch de red Jueves, 17 de octubre de 2024 03:00pm - 04:00pm | _ Infraestructura Jean Karlo Argalle
37
38 DRP
R, Hora Responsable o
Esc Descripcion Fecha - . Supervision
39 2 Inicial / Final Cromasoft =
Actividades previas a activacion del DRP(restauracion
de archivos de cinta magnética y restauracion de martes, 15 de octubre de 2024 8:00am - 04:00pm | Equipo Cromasoft Consorcio
40 bases de datos)
3 5 y ; Equipo Cromasoft
Ejecucion plan DRP-SNP lan DRP-Portal Terceros miercoles, 16 de octubre de 2024 &:00am - 06:00pm Consorcio
Ell - ; a i p Consorcio FOPEP
Actividades previas a activacién de retorno a
operacion normal del DRP(backup de bases de dalos | o0 59 ge octubre de 2024 | 9:00am - 065:00pm | Mabel Velasco Consorcio
y contrasefias del LDAP copia de archivos a cinta
42 magnética)
43 Retorno a operacién normal del DRP miércoles, 30 de octubre de 2024 | 9:00am - 04:00pm label Velasco Consorcio
i

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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44
45 | ENTREGA DOCUMENTACION AL CONSORCIO
L - Hora Responsable
46 Esc Descripcion Fecha Inicial Inicial { Final Cromasoft
- 1 E':::S de chequeo de planes de contingencias de Tl viernes, 06 de diciembre de 2024 £:00pm Freddy Moreno
Actas, procedimientos modificados. contoles de

2 |cambios y evidencias de planes de contingencias de viernes, 06 de diciembre de 2024 6:00pm Freddy Moreno

48 Ty DRP

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Acorde al Plan Anual de Sistemas para la vigencia 2023-2024, se estima que para el mes de octubre
del 2024 seran llevadas a cabo las pruebas de Contingencia, Continuidad y DRP acorde al plan 'y
cronograma suministrado. Por lo tanto, la Auditoria/Interventoria queda a la espera del inicio de
las mismas para efectuar el seguimiento al cumplimiento de las actividades acorde a cada escenario
propuesto.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria verifico el cumplimiento por parte del Consorcio FOPEP 2022 a través del
Outsourcing CROMASOFT SAS, de los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico
asociados con la Administracion y Seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica, ya que cuenta con
herramientas de seguridad, monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento, capacidad de
Procesamiento, disponibilidad de servicios, andlisis de trafico de redes para la totalidad de la
Plataforma y los controles y alarmas que permiten la identificacion y manejo de fallas entre otros,
manejando una disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica acorde a lo contractual que permite el
funcionamiento de la operacion.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de la Infraestructura contratada con el Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS, cumple para el mes de agosto del 2024 con lo establecido contractualmente
respecto a permitir el acceso a los funcionarios del Ministerio de Trabajo al SNP.

Para el mes de agosto del 2024, la Interventoria por medio de los reportes generados por la
herramienta ICINGA, pudo verificar que la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones
instalada y puesta en funcionamiento por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP
2022, se encuentra acorde a lo definido en el anexo Especificaciones Técnicas del contrato 723 del
2022. Para el mes de septiembre del 2024 se realizara la visita insitu a los Datacenter acorde a la
periodicidad contractual requerida.

Para el mes motivo de andlisis se llevaron a cabo las copias y restauraciones de informacion segun
lo establecido procedimentalmente sin alguna novedad o incidente, de las cuales se validaron los
soportes suministrados por el Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS acerca de la
realizacion de las actividades llevadas a cabo.
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El Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS garantizo el
funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de la
Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segun lo

requerido contractualmente.

CAPITULO XIV — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LOS PROCESOS TIC

OBJETIVO

 \Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el

Ministerio del Trabajo:

14. Elaborar y entregar, incluido el cronograma de implementacion, el Plan Anual de
Sistemas de Informacion a la Auditoria e interventoria para su aprobacién, contemplando
entre otros los siguientes aspectos: a) Plan de operacion con los actuales sistemas de
informacidn; b) Plan de sistematizacion propuesto; ¢) Plan de seguridad informatica
tomando como minimo la norma ISO 27001. d) Plan de contingencia y continuidad de los
sistemas de informacion incluyendo las politicas de backup y restore de la informacion; e)
Plan de migracién a la plataforma tecnolégica, en caso de requerirse; f) Plan de operacion
y administracion de los sistemas de informacion y comunicaciones; g) Plan para el
desarrollo y/o actualizacion, pruebas, e implementacion al Sistema de Informacion del
FOPEP vy, h) Plan de entrenamiento y capacitacion del personal del ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO, del MINISTERIO relacionado con las actividades del FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS y aquellos que se requieran y garantizar su total implementacion

Yy puesta en operacion.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SEGURIDAD del
fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

22. Presentar al MINISTERIO y a la firma Auditora e Interventora dentro de los treinta
(30) primeros dias de ejecucion del contrato, la propuesta de plan del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion del FOPEP, basado en la norma ISO 27001 en su version
mas reciente, la cual sera aprobada por parte de la firma Auditora e Interventora. Esta

propuesta deberd incluir sistemas permanentes de auditoria a las bases de datos
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23. Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea aprobado por parte de la
auditoria e interventoria y finalizar la implementacion de este, en un tiempo maximo de 6
meses posterior a la aprobacion. Se deben plantear e implementar las actualizaciones a
que haya lugar durante el tiempo de duracién del contrato, previa validacion de la firma
Auditora e Interventora o por revision que realice la firma auditora e interventora.

25. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe poner en operacion, un sistema de toma de
copia de respaldo de alto desempefio, robotizado, que permita de forma automatica
implementar las politicas de backup. Se debe garantizar la preservacion de la informacion
y base de datos del FOPEP, tomando copias de seguridad de la misma con una
periodicidad, diaria, mensual y anual. La Fiduciaria, debe suministrar e instalar en el
MINISTERIO la infraestructura requerida (Servidor, licencias de uso, almacenamiento,
canal de comunicaciones, entre otros elementos) para garantizar la restauracion de dichas
copias de seguridad y el acceso a la informacién en linea, por parte de los funcionarios
gue el Ministerio defina. La restauracion debe hacerse en presencia de la empresa auditora
e interventora y garantizar su total funcionalidad. La periodicidad de la restauracion de
las copias de seguridad, en la infraestructura suministrada e instalada por La Fiduciaria
en el MINISTERIO se realizard trimestralmente y cuando el Ministerio o la firma
Interventora Auditora lo solicite

26. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO deberd realizar cada afio una prueba de Hacking
Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta a partir del primer semestre del
inicio del Contrato de Encargo Fiduciario, entregando el debido informe a la firma
Auditora e Interventora y al MINISTERIO. Previamente se debe acordar con la
Interventoria y Auditoria la metodologia de las pruebas a realizar. Los hallazgos deben
ser gestionados y resueltos en un tiempo maximo de 3 meses, contados a partir de la
aprobacién por parte de la auditoria e interventoria.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

21. Realizar la Auditoria a los procesos de migracién de la informacion que se realicen
por parte del Administrador Fiduciario, conceptuando sobre el cumplimiento de la
metodologia propuesta, la calidad, consistencia de la informacién e informando al
Ministerio el resultado del proceso.

27. Realizar el andlisis y conceptuar sobre el cumplimiento de los estandares de seguridad
informatica en lo referente a la seguridad fisica y logica de la informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

e Realizar seguimiento a las obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas en
la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:
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20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de los estandares de
seguridad informatica y de las politicas de seguridad informética conforme a la norma
estipulada (ISO 27001) en el contrato del Administrador Fiduciario con verificaciones
mensuales a lo largo de su vigencia.

22. Verificar los niveles de confidencialidad y seguridad con que el Administrador
Fiduciario maneja la informacion del Fondo y su eventual cesién o acceso por parte de
terceros. ldentificar modificaciones y transacciones no autorizadas sobre la informacion.
Definir las transacciones béasicas que debe dejar rastros en el log del sistema y
procedimientos de control sobre la informacion.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

5. Evaluar y conceptuar semestralmente y/o cuando se requiera por parte del Ministerio
del Trabajo sobre los estandares, politicas, niveles de seguridad de la informacion
(confidencialidad, disponibilidad e integridad) del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, segiin norma 1SO 27001 — 2013 o la vigente.

6. Definir las transacciones basicas que deben dejar rastros en el log o registro de eventos
del sistema del sistema de informacion del FOPEP y el procedimiento de control sobre la
informacion, la informacion histdrica y la informacién para la eventual cesion o acceso
por parte de terceros a la informacion que maneja el FOPEP; garantizando, que se pueda
hacer trazabilidad de inicio a fin de un tramite completo.

10. Elaborar y actualizar semestralmente, la matriz de riesgos de los componentes del
Sistema de Informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (aplicaciones,
infraestructura y demas componentes tecnoldgicos) y asegurar el cumplimiento de los
planes de tratamiento reportados, para la mitigacion de los riesgos identificados.

14. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos histdricas y actuales, programas fuentes y ejecutables del
sistema de informacion del FOPEP. Efectuar pruebas sobre la calidad, contenido y
funcionalidad de los backups entregados al Ministerio y remitir concepto técnico a la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la entidad.

15. Realizar una vez al afio, un proceso de hacking ético, a la infraestructura tecnoldgica
de FOPEP, especificamente a los componentes que estén publicados en Internet y al
sistema de informacion principal usado. Presentar un informe explicito donde se
evidencien las acciones

22. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos, programas fuentes y ejecutables al Ministerio. Verificar la
Restauracion de los backups en los servidores designados por el Ministerio, estableciendo
una metodologia que permita verificar contenido y consistencia de las cifras en registros
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de las bases de datos del Fondo, emitiendo conceptos mensuales ejecutados, hallazgos de
seguridad si los hay y el plan de remediacion propuesto.
ALCANCE

Efectuar la Auditoria Integral de Sistemas correspondiente al mes de agosto de 2024 a través de la
verificacion de los componentes asociados con el manejo de la Seguridad informatica.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Verificar los estandares y politicas de Seguridad de la Informacién del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, segun la norma 1ISO 27001.

b. Verificacion semestral al seguimiento efectuado por el Administrador Fiduciario a los
riesgos y controles identificados asociados al Componente Tecnoldgico.

c. Verificar las transacciones basicas en el Software de Nomina de Pensionados - SNP del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, que se hayan ejecutado y que se dejen los
rastros de Auditoria o Registros de los eventos en el Sistema de Informacion.

d. Metodologia propuesta para realizar las pruebas Hacking Etico a la Plataforma
Tecnologica.

e. Mediante el andlisis de la Matriz de Riesgos del Componente Tecnoldgico del
Administrador Fiduciario, lograr verificar el cumplimiento de la mitigacion de los riesgos
y la gestion llevada a cabo por cada uno de los activos de informacion.

f. Realizar seguimiento a las actividades propuestas dentro de la documentacion que
conforma el SGSI y el Manual de Procedimientos.

g. Validar la seguridad fisica y légica implementada por el Consorcio FOPEP 2022 para el
manejo y custodia de la informacion - Backup.

RESULTADOS DEL TRABAJO

PLAN ANUAL DE SISTEMAS, PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — SGSI.

Para el mes de agosto del 2024, los avances en el cumplimiento de las actividades propuestas dentro
del SGSI fueron verificados por parte de la Auditoria/Interventoria mediante la revision de los
soportes generados para cada una de las actividades programadas en el Plan Anual de Sistemas del
Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS.
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Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Por lo anterior, se evidencia que el Consorcio FOPEP 2022 viene efectuando el seguimiento a la
administracion de la infraestructura contratada la cual permite la correcta operacion del proyecto.

El Consorcio FOPEP 2022 mediante el Procedimiento “PRO-057 Procedimiento Auditoria
Logs.pdf”, se tiene establecido el como efectuar desde el reporte, el seguimiento y monitoreo a los
logs generados en los ambientes de PRODUCCION correspondientes a los clientes y
especificamente para base de datos, sistema operativo, servidor de aplicaciones y firewall de
produccion.

[] Nombre - Fecha de modificacion Tipo Tamario
B DES-FO-74 Formato_revision_LOGs- GlassFish -202408.xlsx 9/09/2024 7:38 a. m. Microsoft Excel W... 180 KB
[ DES-FO-74 Formato_revision_LOGs-S0-202408.xlsx 9/09/2024 7:38 a. m. Microsoft Excel W... 74 KB
E:: DES-FO-74 Informe_Mensual_Revision_Logs_202408.xlsx 12/09/2024 2:33 p. m. Microsoft Excel W... 100 KB
E: INF-AUDITORIA-MODIF-BD-202408.x1sx 12/09/2024 2:33 p. m. Microsoft Excel W... 304 KB
E Logs fortigate_202408.xlsx 9/09/2024 7:38 a. m. Microsoft Excel W... 35KB
[i PRO-057 Procedimiento Auditoria Logs.pdf 9/09/2024 7:38 a. m. Documento Adob... 3,259 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria verifico las actividades realizadas para la revision de logs generadas
junto con el monitoreo realizados sobre los mismos acordes a los soportes y el procedimiento
remitidos por el Consorcio FOPEP 2022.
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El Consorcio FOPEP 2022 a través de las clausulas y SLA"s establecidos contractualmente con los
proveedores, manejan controles de acceso a la informacion del Fondo, ya que basados en el tipo de
servicio contratado, pueden o no intercambiar y consultar informacion por medio de herramientas
controladas y monitoreadas por el Area de T1, 0 en caso de tener acceso al SNP se cuenta con roles
y perfiles con niveles de acceso acorde a la funcion o labor desempefiada.

La Interventoria evidencid el nivel de seguridad en el cual se encuentra toda la infraestructura que
soporta la operacion del Fondo a través del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS quien a
su vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno; asi mismo la
Auditoria/Interventoria, efectto el seguimiento a las actividades planteadas por el Consorcio
FOPEP 2022 respecto a la ejecucion del Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
necesarios acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma ISO
27001 del 2022 que se tenian programados, por lo tanto en concepto de la Auditoria/Interventoria,
el Consorcio FOPEP 2022, maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
fisica y ldgica ya que cuenta con los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para
la administracion, monitoreo y control de la informacion. Con base en lo anterior la Interventoria
otorga un concepto favorable hacia la infraestructura y controles existentes administrados por parte
del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS para el manejo de la informacion de la operacién
respecto a la confidencialidad y seguridad.

BACKUP

El Consorcio FOPEP 2022 tiene implementada y en produccion, la libreria robotizada Dell ML3
con drives LTO7 y conexion fibra canal, que permite de forma automatica y segura el poder
implementar las politicas de Backup y garantiza la preservacion de la informacion y base de datos
del FOPEP, tomando los respaldos de seguridad con una periodicidad, diaria, mensual y anual
acorde a los cronogramas de trabajo para su ejecucion.

PLAN DE OPERACION CON LOS ACTUALES SISTEMAS DE INFORMACION
ACTIVIDADES DE OPERACION — AGOSTO DE 2024
o

A B CUMPLIMIENTO EVIDENCIA
Generacion de Salidas 100% Ticket / Correo
Cargue Novedades 100% Correos de Resultados
Envio Semanal Log_Backup 100% OPE-FO-105 Cintas Iron Mountain_202408 xIsx
Backup Diarios 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202408.xlsx
Backup Mensual 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202408 xIsx
Backup Pre nomina 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202408 xlsx
Backup Aumentos 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202408.xisx
BM‘:;:‘.“" Especial (Comprimido 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202408 xlsx

io Dia)

Pruebas Restauracion 100% OPE-FO-117 Bitacora_Pruebas_Restauracion_Backups_202408 xIsx

Fuente: Consorcio FOPEP 2022 — Informe CROMASOFT SAS
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B C D E F AP AQ AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC
i Descripeion ~ Actividlad ~ Periodicidad T o0 Soportede g
2
2 Generar salidas Eps Mensual OPE-FO-84 Control Salidas Cierre EPS_AAAAMM.pdf
% Cruces Mensual Ticket / Correo
2% Generacion de Salidas Pedido Ticket / Correo
a7 Cargue Novedades Mensual Correo Resultados
2 Envio Semanal Log_Backup Semanal OPE-FO-105 CINTAS IRON MOUNTAIN_AAAAMM xisx
= Backup Diarios Diaria OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx
0 Backup Mensual Mensual OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx
il Backup Aumentos Anual OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx ]
= Backup Pre nomina Mensual OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xlsx
5 Backup Especial (Comprimido Medio Dia) Diaria OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM xisx
34 Pruebas Restauracion Semanal OPE-FO-117 Bitacora_Pruebas_Restauracion_Backups_AAAAMM xisx

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Durante el mes de agosto de 2024, el Administrador Fiduciario no ha desarrollado procesos de
migracion de informacion, debido a que no se han presentado cambios de software para la némina
de pensionados o cambio de infraestructura. Una vez se presente por parte del Administrador
Fiduciario migraciones de informacion, se presentard el correspondiente concepto sobre la
metodologia que se proponga, la calidad, consistencia de la informacion y se informara de los
resultados al Ministerio del Trabajo.

HACKING ETICO

El Consorcio FOPEP 2022 mediante radicado No. S2024010351 del 23/07/2024 remiti6 a la
Auditoria/Interventoria el Plan de Remediacion generado como resultado a las pruebas de Hacking
Etico realizadas a la infraestructura del Consorcio para la vigencia 2024.

] Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

%

i Informe de Mitigacion-Hacking Etico 2024.pdf 23/07/2024 5:53 p. m. Documento Adob... 4,

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

En concepto de la Auditoria/Interventoria el informe remitido por el Consorcio FOPEP 2022
respecto al plan de remediacion a las vulnerabilidades encontradas tras la ejecucién de las pruebas
de Hacking Etico, contiene las evidencias necesarias de la gestion llevada a cabo por los encargados
de la administracién de la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones sobre la cual se tiene
implementado el proyecto, para abordar y mitigar de manera general las vulnerabilidades
reportadas.
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 a traves de su Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS, a nivel
de Datacenter Principal y Alterno cuenta con la seguridad requerida para toda la infraestructura
que soporta la operacion del Fondo, por lo tanto en concepto de la Interventoria, el Consorcio
FOPEP 2022, esta en capacidad de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion ya que cuenta con los servicios, herramientas, informes y el personal que efectda la
administracion, monitoreo y control de la informacion existente en las bases de datos del Core
SNP.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de los Proveedores de Gestion Documental IRON MOUNTAIN
y GRM COLOMBIA, maneja mecanismos para la creacion, organizacion y conservacion de la
informacién del FOPEP de forma logica y fisica y cuenta con la infraestructura, personal y
herramientas para que el manejo, el control, la conservacion y la seguridad de la informacion fisica
0 magnética.

Para el mes de agosto de 2024, la Interventoria verifico por medio de los soportes creados al
momento de la realizacion de las copias de respaldo y sus restauraciones, el cumplimiento
contractual de las Obligaciones asociadas a la realizacién y prueba de Backups acorde a la
periodicidad requerida.

El Consorcio FOPEP 2022 para el mes de agosto del 2024 presenta un cumplimiento razonable en
lo relacionado a los requisitos de seguridad aplicados a la Infraestructura Tecnoldgica bajo los
preceptos de niveles de servicio y operacion, acuerdos de confidencialidad, propiedad de la
informacion, restricciones sobre el software empleado, herramientas de monitoreo, recurso
humano, y estandares de seguridad informatica y fisica.

CAPITULO XV — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
DOCUMENTACION

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

8. Mantener actualizada la documentacién técnica del Sistema de Informacion del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Esta debera ser remitida al Ministerio
del Trabajo y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al finalizar
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el contrato y cuando surja un cambio en el sistema. Esta deberé ser entregada en archivo
digital.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

16. Construir y mantener actualizada la documentacion tecnolégica del sistema de
Informacion del FOPEP, referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, de la base
de datos, asi como la documentacion de los demas componentes tecnoldgicos usados para
la ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas. Esta deberd ser remitida al
MINISTERIO y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al
finalizar el contrato y cuando surja un cambio en el sistema, a través de los mecanismos
que defina el MINISTERIO.

21. Entregar todos los productos informaticos que se utilicen para la operacion del
FOPEP, cuando estos sean requeridos por el MINISTERIO para su verificacién, asi como
la documentacion técnica tales como: archivos fuentes, Instaladores, manual técnico,
manual de pruebas, manual de instalacion, manual del Usuario y documentacion de las
bases de datos, presentados en los medios que determine el MINISTERIO, con previa
revision y visto bueno de la firma auditora e Interventora.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

8. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion relativa al sistema de informacion del
administrador fiduciario, entre otros, manuales de usuario y técnicos del sistema de
informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentar propuestas
sobre modificacion, adicion o cambio en los estandares utilizados en las mismas. La
revision se debera realizar sobre cada version presentada por el Administrador Fiduciario.

ALCANCE

Realizar la validacién de la Informacidn que sea allegada a la Interventoria que haga parte del
respaldo documental de los Procesos asociados al Area de Tecnologia.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

Solicitud y recepcion de la documentacion asociada al area de Tecnologia.
Seguimiento a Cronogramas relacionados con documentacion.
Seguimiento de soportes documentales de los desarrollos efectuados.
Comparacién del contenido documental vs las funciones por cargo.
Seguimiento a los Controles de cambio y versionamiento.

P00 o

RESULTADOS DEL TRABAJO

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION:

La Auditoria/Interventoria durante el mes de agosto del 2024 tras validar los desarrollos en curso
y liberados a produccion, evidencid que no afectan la actual documentacion existente relacionada
a manuales de usuario, técnico y del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, por lo tanto, no se requirié algin cambio a la documentacion existente. En
base a lo anterior, el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un respaldo documental actualizado del
sistema de informacion referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, base de datos, asi
como la documentaciéon de los demas componentes tecnologicos usados para llevar a cabo la
ejecucion de las obligaciones contractuales y de esa forma permitir el funcionamiento de la
operacion.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria para el mes de agosto del 2024 emite un Concepto Favorable respecto a los
Manuales de Usuario y Técnico del SNP ya que se encuentran actualizados y funcionales,
permitiendo que su uso describa la estructura general de los elementos existentes en cada médulo
y como debe operar el usuario en el desplazamiento entre las diferentes opciones, junto con la
descripcidn de los estandares utilizados para los tipos de opciones (consulta, insercion, etc.,), tipos
de botones, tipos de mensaje y presentacion de las ayudas en linea. Asi mismo contienen las
condiciones de seguridad para el acceso al Sistema de Informacion, como la descripcién de los
mensajes de error mas comunes y el procedimiento que debe realizar el usuario ante los mismos.

CAPITULO XVI - AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA - SISTEMA
DE INFORMACION

GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP)
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OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

5. Poner a disposicion del Ministerio y de la Auditoria e Interventoria contratada y de
manera oportuna, la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso
logistico, procedimientos y documentacion que requiera la entidad para el control,
seguimiento y auditoria del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP.

6. Brindar capacitacién formal en el uso del sistema de informacién y demas aplicativos
requeridos para la operacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
a los funcionarios que defina el Ministerio del Trabajo y a los representantes de la firma
auditora e interventora contratada, al inicio del contrato y en el momento que sea
requerido por el Ministerio del Trabajo.

9. Garantizar que el software utilizado por el Administrador Fiduciario ya sea nuevo, por
mantenimiento adaptativo, correctivo o perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del
Ministerio, asi como la informacién, las normas y procedimientos definidos para su
operacion. Los nuevos desarrollos de software realizados durante la ejecucion del contrato
deberan ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a favor del Ministerio del
Trabajo ante la autoridad competente, sin generar un costo adicional a la comision
establecida.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo:

8. Realizar todos los procesos de analisis, disefio, desarrollo y pruebas necesarios para
asegurar la calidad del software a los nuevos desarrollos que se estimen necesarios por
parte del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO o requeridos por el MINISTERIO, para
optimizar el buen funcionamiento del Sistema de Informacion del FOPEP y/o por razones
de mantenimiento o evolucién del mismo, asi como los requeridos para el cumplimiento de
las demas obligaciones del contrato. Los costos que se deriven de esta actividad estaran a
cargo del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. Todo el software que sea construido y puesto
en operacion debe ser entregado al Ministerio, en el momento en que sea requerido por la
entidad, tanto el software fuente, software ejecutable, asi como la documentacién
(Manuales de Usuario, Sistema, Procedimientos) relacionada con el nuevo software.
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9. Realizar el mantenimiento, actualizacion, administracion, operacion y ajuste al sistema
de informacion del FOPEP y actualizar la informacion técnica respectiva, de tal forma que
se ajuste a las nuevas necesidades o lineamientos que defina el Ministerio y a la
normatividad vigente y cambios normativos durante el periodo de duracion del contrato.
Garantizar que el licenciamiento de la plataforma esté actualizado como minimo a la
penultima version liberada por parte de los fabricantes, o hasta donde el sistema de
informacion lo permita, con la debida validacién y aprobacion por parte de la auditoria e
interventoria.

11. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO deberéa entregar al MINISTERIO, cuando este lo
requiera, copia actualizada del sistema de informacién del FOPEP y su base de datos y lo
colocard en operacion en la plataforma que determine el MINISTERIO, incluyendo el
licenciamiento que se requiera, esta actividad debera realizarse en un plazo no mayor a
15 dias calendario, una vez sea solicitado por el MINISTERIO y garantizar que la copia
funciona operativamente, teniendo en la infraestructura definida en el numeral 25 de este
anexo.

15. Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de Informacién del FOPEP, con la
periodicidad establecida o cuando la AUDITORIA e INTERVENTORIA o el MINISTERIO
lo requieran.

19. Se deben manejar como minimo tres ambientes independientes en diferente
infraestructura (Desarrollo, Pruebas y Produccion). La ejecucién de cualquier control de
cambios debe quedar evidenciada en los 3 ambientes.

20. En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo, actualizacion o mantenimiento al
Sistema de Informacion del FOPEP, Outsourcing tales como suministro de Hardware, plan
de contingencia y continuidad, comunicaciones y cualquier otra subcontratacion que el
administrador fiduciario requiera, se deben presentar al Ministerio y a la Auditoria e
Interventoria, para su validacion y aprobacion, las condiciones que se pacten con el
tercero a contratar, previamente a la formalizacion de dicha contratacion. El encargo
Fiduciario sera responsable de cualquier actividad realizada por los terceros.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

30. Entregar, bajo la Supervision y revisién de la Firma Auditora e Interventora y
orientacion del Ministerio, al nuevo Administrador Fiduciario con quien se contrate, todos
los elementos que forman parte del Sistema de Informacion del FOPEP incluyendo: Base
de datos, archivos fisicos y magnéticos, actuales e historicos, asi como el software, la
documentacién técnica y demas informacion usada y manejada para el cumplimiento de
todas las obligaciones del contrato.
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e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

17. Desarrollar y ejecutar las auditorias informéticas a los aplicativos del Fondo, la
noémina de pensionados, y a los procesos tecnoldgicos del Fondo, asi como a los modelos
de datos, bases de datos y al software desarrollado verificando el cumplimiento de
estdndares que aplican a los mismos. En el caso de presentarse alguna situacion que afecte
la ejecucion normal del contrato, los informes que se presenten sobre estas auditorias
deberan detallar las causas encontradas que originaron tal situacion, asi como las
respectivas propuestas de mejoramiento.

22. Evaluar y conceptuar en forma integral el software entregado, nuevo o por
modificaciones que se realicen sobre éste, teniendo en cuenta concepto de funcionalidad,
calidad y seguridad del producto entregado.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

23. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional en los términos establecidos por el Ministerio.

25. Verificar, conceptuar y certificar la entrega de los productos del Sistema de
Informacion del Fondo por parte del Administrador Fiduciario en cumplimiento de las
obligaciones del contrato, a la finalizacion de este, para su liquidacion.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

9. Evaluar y conceptuar semestralmente sobre los procesos informaticos, modelos de datos,
software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema implantado por el
administrador fiduciario, en aplicacion de nuevas normas y procedimientos, incluyendo
cumplimiento de cronogramas, ajustes a especificaciones, evaluacion de eficacia,
eficiencia, funcionalidad, calidad, seguridad, rastros de auditoria y generacion de reportes
e informes de gestion.

11. Evaluar en forma integral y emitir concepto, periddicamente o cuando se ponga en
operacion por el encargo fiduciario, los nuevos desarrollos de software, que brinden
soporte 0 apoyen la funcionalidad del FOPEP.
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13. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

ALCANCE

Verificar si durante el periodo motivo de inspeccidn, se generaron nuevos desarrollos y/o
mantenimientos al Sistema de Informacién SNP, los cuales deberan contar con las pruebas de
calidad ajustadas al requerimiento previo y la aprobacion por parte del usuario o area solicitante
previo a la salida a produccion.

PROCEDIMIENTOS DE_AUDITORIA _Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Recopilacion de los requerimientos de nuevos desarrollos o mantenimientos que hayan sido
implementados durante el mes.

b. Comprobacidén del correcto y completo diligenciamiento de los Formatos que se encuentran
implementados en el momento y por medio de los cuales los usuarios plasman los resultados
de las pruebas realizadas y dan su aprobacion para ser puestos en produccion.

c. Verificacion de ajustes efectuados a los Manuales y a la Documentacién Técnica del Sistema
de Informacion.

d. Auditorias realizadas en el periodo a Procedimientos asociados con el Sistema de Informacién
y pagina web.

RESULTADOS DEL TRABAJO

DESAROLLOS Y AMBIENTES INDEPENDIENTES

El Consorcio FOPEP 2022 realiza actividades de analisis, disefio, desarrollo y pruebas para cada
uno de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen sobre el SNP, los
cuales se efectian en los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y finalmente
produccion, en donde a través de correos electrénicos, queda una trazabilidad entre cada uno de los
actores que intervienen en el ciclo del desarrollo. Asi mismo cuenta con un Procedimiento
denominado "GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP).pdf"
dentro del cual se establecen y se registran todas las actividades relacionadas con la funcionalidad
del SNP por medio de la descripcion detallada de los procesos, flujogramas y los formatos a utilizar
para todos los desarrollos, ajustes, mejoras o mantenimientos al SNP.

Para el mes de agosto del 2024, la Interventoria verifico los soportes correspondientes al analisis,
disefio, desarrollo, y pruebas por cada uno de los desarrollos puestos en produccion dentro de los
modulos de Nomina y Tesoreria. Por lo anterior en concepto de la Interventoria, el Consorcio para
cada uno de los desarrollos cuenta con un completo Plan de Pruebas documentado desde la
generacion del requerimiento hasta la salida a produccion.
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El Consorcio FOPEP 2022 cuenta la siguiente documentacion que permite conocer al detalle no
solo la funcion sino la infraestructura de cada uno de los ambientes implementados, son:

Documentacion Ambientes (Infraestructura Fisica Y Logica)

OSI-PO-18 Politica Desarrollo Seguro.pdf

OSI-PO-19 Politica de Copias de Seguridad.pdf

ATH-MA-10 Manual de Funciones Coordinador Calidad Software.pdf
GDI-FO-01 Informe de Infraestructura Tecnolégica FOPEP_2022
3.2.4.1 Gestion Del Software De Nomina De Pensionados (SNP).pdf.

Es de resaltar que dentro del archivo denominado “GDI-FO-01 Informe de Infraestructura
Tecnoldgica FOPEP 2022, se establecen las especificaciones de los equipos que conforman cada
uno de los ambientes, las cuales la Auditoria/Interventoria en las visitas realizadas a los Data
Center, ha podido constatar no solo la existencia fisica y su funcionamiento, sino la concordancia
entre lo documental y lo operativo.

Funcién de cada uno de los Ambientes:

Produccion: Ambiente en el cual Funciona el Proyecto.

Pruebas: Realizacion de pruebas originadas por los cambios al Software.

Calidad: Revisar y verificar cambios realizados por s desarrolladores.

Desarrollo: Realizar los cambios en el Software.

Prevalidaciones: Realizar Prevalidaciones de Novedades antes de pasarlas al ambiente
productivo.

La Interventoria realizard& de manera mensual el seguimiento a los Controles de Cambios
generados, verificando si los ajustes efectuados estan asociados con los lineamientos definidos por
el Ministerio y la normatividad vigente.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO

La Interventoria tras recibir el Certificado de Registro de Soporte Logico — Software” con fecha de
expedicion 23/01/2023, en donde se indica que los derechos patrimoniales del Software de Nomina
de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, otorga razonable cumplimiento a lo
establecido contractualmente. Asi mismo de manera mensual realiza el seguimiento a los nuevos
desarrollos puestos en produccién durante la ejecucion del contrato con la finalidad de validar si
requieren o no ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a nombre del Ministerio de
Trabajo. Para el mes motivo de andlisis no se presenta ninguna afectacion al certificado de registro
vigente.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 realiz6 el mantenimiento, actualizacion, administracion, operacion y
ajuste al SNP acorde a los desarrollos en curso y puestos en produccion, de los cuales se validaron
los soportes correspondientes al andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y la posterior salida a
produccidn una vez se ha evaluado la eficacia, eficiencia, funcionalidad y seguridad de los mismos
en los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y finalmente produccién. A través de
correos electronicos, queda una trazabilidad entre cada uno de los actores que intervienen en el
ciclo del desarrollo en cada uno de los ambientes.

La Interventoria cuenta con la copia del Certificado de Registro de Soporte Logico — Software”
expedido el 23/01/2023, el cual permite evidenciar que los derechos patrimoniales del Software de
Nomina de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, dando asi cumplimiento
razonable a lo requerido contractualmente. Para el mes motivo de andlisis, los desarrollos
generados no afectaron el actual Registro de Soporte Logico del SNP respecto a la propiedad y uso
exclusivo del Ministerio.

Para el mes motivo de analisis, la Auditoria/Interventoria evidencié que el Administrador
Fiduciario viene dando cumplimiento de las Obligaciones sobre los Procesos informaticos,
modelos de datos, software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema de informacion
del proyecto, incluyendo cumplimiento de cronogramas fijados para el desarrollo y mantenimiento
del software del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

La Interventoria emite un Concepto Favorable respecto al Procedimiento existente para el manejo
de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen, ya que se cuenta con
los soportes para cada uno de los desarrollos dentro de los Planes de Pruebas documentado desde
la generacion del requerimiento hasta la salida a produccién.

CONTROL DE CAMBIOS DEL INFORME

VERSION FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO MOCLIKA/%%EL
1 97/09/2024 Equipo de Trabajo de’Audltorla e | Responsable de Gestion de Gerente dg Informe V.1
Interventoria Procesos Interventoria
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